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Motto Hidup :

t
.

9,

Dan segala sesuatu yang kamu lakukan dengan perkataan atau perbuatan, lakukanlah semua
itu dalam nama Tuhan Yesus, sambil mengucap syukur oleh Dia kepada Allah, Bapa kita.
(Kolose 3:17)

Keberhasilan hari esok, tergantung dari apa yang saya kerjakan hari ini.

Lakukan segala sesuatunya dengan segenap hati dan dengan penuh tanggung jawab, maka

segala sesuatu yang baik itu akan menjadi bagianmu.

Kita tahu sekarang bahwa Allah turut bekerja dalam segala sesuatu untuk mendatangkan
kebaikan bagi mereka yang mengasihi Dia yaitu bagi mereka yang terpanggil sesuai dengan
rencana Allah ( Roma 8:28)

Terpujilah Allah El Shadai, dan dipermuliakanlah Dia atas seluruh kehidupanku.

Kupersembahkan Untuk :

My Lord and My Savior Jesus Christ
Kedua Orang Tuaku Tercinta
Bulang dan Tigan

Adik-adikku Ejen, dan Yessi

Claudia Sinzca Dinanty

V V V V VYV

Almamaterku
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Penulisan skripsi ini berjudul Evaluasi Pengelolaan Perkreditan Pada P.T.
Bank Perkreditan Rakyat Tri Gunung Selatan. Penulisan skripsi ini dibagi
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Hasil penelitian menunjukkan pengelolaan perkreditan pada bank tersebut
sudah baik, terlihat dari adanya kebijakan perkreditan bank yang telah disusun secara
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Evaluasi Pengelolaan Perkreditan Pada

P.T. Bank Perkreditan Rakyat Tri Gunung Selatan Palembang

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengevaluasi proses pengendalian internal
atas prosedur kredit P.T. Bank Perkreditan Rakyat Tri Gunung Selatan, dan 2)
mengevaluasi ketaatan prosedur pemberian kredit terhadap ketentuan peraturan
perbankan yang ada.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum proses pengendalian
internal atas prosedur kredit P.T. Bank Perkreditan Rakyat Tri Gunung Selatan
cukup baik, dan akan lebih baik lagi apabila bank tersebut lebih memperketat pada
saat proses pengawasan pengembalian kredit.

P.T. Bank Perkreditan Rakyat Tri Gunung Selatan juga telah melakukan
ketaatan terhadap ketentuan peraturan perbankan baik yang berupa perundang-

undangan maupun berbagai peraturan perbankan yang ada.

Kata Kunci : Pengelolaan Perkreditan
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Evaluation of Credit Management In

P.T. Bank Perkreditan Rakyat Tri Gunung Selatan
ABSTRACT

The aims of this research are 1) to evaluate internal control processes of
credit procedures P.T. Bank Perkreditan Rakyat Tri Gunung Selatan, and 2) to
evaluate compliance with lending procedures of the existing banking regulations.

The results showed that the overall internal control processes of credit
procedures P.T. Bank Perkreditan Rakyat Tri Gunung Selatan is quite good, and will
be even better if more tightening bank supervision during the process of loan
repayment.

P.T. Bank Perkreditan Rakyat Tri Gunung Selatan has also made compliance
with banking regulations either in the form of legislation as well as other existing

banking regulations.

Key Word : Credit Management
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha pada saat ini sudah sangat cepat dan dinamis. Hal
ini dapat terjadi karena semakin meningkatnya kemampuan masyarakat dalam
mengelola dan melakukan berbagai inovasi yang bermanfaat dalam memajukan
usahanya. Namun dibalik setiap perkembangan yang terjadi, ada satu faktor yang
mutlak harus dimilki suatu perusahaan untuk mendukung perkembangan usahanya,
yaitu faktor finansial atau pendanaan. Faktor finansial sangat mempengaruhi
kelangsungan usaha dalam rangka maningkatkan produktifitas dan pengembangan

perusahaan yang telah ada.

Perbankan merupakan salah satu lembaga penyedia dana yang menjadi tempat
favorit bagi tiap perorangan atau perusahaan untuk melakukan peminjaman dana atau
dalam istilah perbankan lebih dikenal dengan sebutan kredit. Kredit merupakan
penyediaan uang atau tagihan berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam
meminjam antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam untuk
melunasi utangnya setelah jangka waktu tertentu dengan tambahan pemberian bunga.

Yang berarti bahwa jika seseorang menggunakan jasa kredit maka yang bersangkutan

akan dikenakan bunga tagihan.

Kredit merupakan kegiatan operasional terpenting dalam kegiatan operasi bank,
karena melalui kegiatan perkreditan bank memperoleh pendapatan yang lebih besar
dibandingkan kegiatan operasional bank yang lain. Oleh karena itu memang sudah

sepantasnya bila bank memberikan perhatian yang lebih kepada kegiatan perkreditan

1



dengan melakukan pengelolaan dan pengawsan pada bidang perkreditan tersebut,
karena apabila kredit tersebut bermasalah atau macet maka akan menjadi ancaman bagi
pihak bank. Bahkan akibat yang paling fatal apabila hal itu terus berlanjut adalah

kepailitan atu kebangkrutan bank tersebut.

Bank sebagai pemberi kredit, atau sering disebut sebagai kreditur, menjalankan
perannya berdasarkan suatu kebijaksanaan, baik kebijaksanaan umum dari pemerintah
berupa peraturan perundang-undangan maupun kebijaksanaan tersendiri dari bank itu
sendiri. Kebijaksanaan tersebut sekurang-kurangnya harus memuat dan mengatur
hal-hal pokok yaitu seperti prinsip kehati-hatian dalam perkreditan, organisasi dan
manajemen perkreditan, kebijaksanaan persetujuan kredit, dokumentasi dan

administrasi kredit, pengawasan kredit dan penyelesaian kredit bermasalah.

Kebijaksanaan internal itu sendiri dalam masalah perkreditan sangat berkaitan
dengan pelaksanaan manajemen likuiditas. Bank harus selalu tetap memelihara
keseimbangan yang tepat antara keinginan untuk memperoleh keuntungan dengan
likuiditas dan solvabilitas bank. Artinya apabila ingin mempertahankan posisi likuiditas
dengan memperbesar cadangan kas, maka bank tidak akan memakai seluruh dana yang
ada karena sebagian dikembalikan lagi dalam bentuk cadangan tunai. Ini berarti usaha
pencapaian keuntungan akan berkurang, sebaliknya bila mempertinggi keuntungan,

maka cadangan dana untuk likuiditas terpakai untuk pemberian kredit usaha bank

lainnya.

Likuiditas merupakan kemampuan bank tersebut di dalam menjamin
terbayarnya hutang-hutang jangka pendeknya, sedangkan yang dimaksud solavabilitas
adalah sebagai kemampuan untuk melunasi semua hutang-hutangnya (baik jangka

pendek maupun jangka panjang). Diman solvabilitas bank juga tergantung pada



solvabilitas masing-masing nasabahnya. Untuk menjaga solvabilitas bank maka bank
harus berhati-hati, dan harus menyelidiki terlebih dahulu apakah si calon peminjam

(debitur) itu sungguh-sungguh dapat dipercaya dan juga dapat diandalkan.

Untuk itu diperlukan suatu analisis kredit pada calon debitur. Tujuan analisis
tersebut adalah untu mengetahui : sampai sejauh mana tingkat kesungguhan pemohon,
maksud dan tujuannya secara khusus, kapasitas dan kemampuannya dalam
mengupayakan sumber pengembalian kreditnya, serta resiko-resiko yang melekat di
dalamnya apabila kredit tersebut diberikan. Untuk menganalisis hal tersebut ada 5
aspek yang harus diperhatikan atau dalam dunia perbankan sering disebut dengan
prinsip 5 C atau “the five C’s principles”. Prinsip tersebut meliputi Character
(kepribadian), Capacity (kapasitas), Capital (modal), Colateral (jaminan), dan

Condition of Economy (keadaan perekonomian).

Timbulnya kredit-kredit bermasalah, selain karena adanya indikasi debitur yang
tidak mau membayar kewajibannya, bisa juga dilihat dari prosedur pemberian kredit
yang tidak layak atau mengalami penyimpangan. Kasus kredit dapat disebabkan oleh
beberapa faktor intern dan faktor ekstern dari bank tersebut. Faktor intern bisa
disebabkan karena beberapa hal seperti tidak adanya pemisahan fungsi wewenang
pegawai yang tegas, prosedur pemberian kredit yang tidak jelas, pengawasan yang
lemah, pegawai yang tidak kompeten dengan tugasnya, dan lain-lain. Sedangkan faktor
ekstern bisa disebabkan karena kondisi ekonomi yang secara keseluruhan atau makro
sedang mengalami keterpurukan. Kemudian bisa juga disebabkan kondisi di luar dari
bisnis debitur, seperti kondisi keamanan yang tidak mendukung kegiatan bisnis tersebut
dan kondisi alam yang buruk seperti terjadinya gempa bumi, banjir, atau cuaca yang

buruk. Sehingga akan menghambat kegiatan bisnis debitur sehingga secara langsung

akan berdampak kepada kreditur.




Penanggulangan terjadinya kredit bermasalah tentu saja menjadi tanggung
jawab pihak dari dalam bank itu sendiri yaitu dengan adanya pengendalian intern,
dimana dengan pengedalian internal yang baik diharapkan bank mampu mencapai
tujuannya dalam bidang perkreditan. Peran pengendalian internal memastikan apakah
sesuatu itu memang ada atau tidak, menilai dan mengevaluasi suatu aktivitas
berdasarkan kriteria yang tepat dan merekomendasikan suatu rangkaian tindakan
kepada pihak bank itu sendiri. Dalam hal ini melakukan pengelolaan kredit bank
dengan suatu perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan sedemikian
rupa sehingga perkreditan dapat berjalan dengan baik dan sesuai kesepakatan yang
telah disepakati sebelumnya. Pengendalian internal dapat mencegah kerugian akibat
kesalahan pengelolaan dalam bidang perkreditan, dan pengendalian internal dapat juga
menyediakan infomasi tentang bagaimana menilai kinerja bank terkait dengan kredit

yang telah dijalankan.

Oleh karena itu, untuk mengurangi kemungkinan adanya kredit yang
bermasalah sangatlah diperlukan suatu fungsi pengelolaan perkreditan di dalam bank
untuk memeriksa dan mengevaluasi aktivitas perkreditan yang dilakukan secara efektif
dan efisien, karena banyak kasus kredit bermasalah yang terjadi lebih disebabkan oleh

masalah yang berasal dari internal bank.

Berdasarkan masalah yang diuraikan di atas, maka penulis tertarik untuk
mengetahui lebih jelas mengenai pengelolaan suatu bank dalam bidang kredit yang
diberi judul “EVALUASI PENGELOLAAN PERKREDITAN PADA P.T. BANK

PERKREDITAN RAKYAT TRI GUNUNG SELATAN.”



1.2.  Perumusan Masalah
Adapun yang menjadi perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. Bagaimana proses pengendalian internal atas prosedur kredit pada P.T.
Bank Perkreditan Rakyat Tri Gunung Selatan ?
2. Bagaimana ketaatan prosedur kredit P.T. Bank Perkreditan Rakyat Tri

Gunung Selatan terhadap ketentuan peraturan perbankan yang ada ?

1.3.  Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untul; mengetahui dan mengevaluasi proses pengendalian internal atas
prosedur kredit pada P.T. Bank Perkreditan Rakyat Tri Gunung Selatan
2. Untuk mengevaluasi ketaatan prosedur pemberian kredit P.T. Bank
Perkreditan Rakyat Tri Gunung Selatan terhadap ketentuan peraturan

perbankan yang ada.

1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini :
1. Bagi Penulis
a. Sebagai media untuk mengaplikasikan dan mempraktekan teori yang
telah diperoleh diperkuliahan pada aktivitas yang sesungguhnya
b. Menambah pengetahuan di bidang perbankan terkait dengan

pengelolaan perkreditan pada suatu bank dan pengaruhnya terhadap

faktor penyebab kredit bermasalah



2. Bagi Bank

Diharapkan dapat memberikan informasi mengenai pengelolaan perkreditan
yang ada di bank tersebut, dan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai
bukti yang mendukung dalam mengetahui pengaruh pengendalian internal
atas prosedur kredit terhadap faktor penyebab kredit bermasalah.

3. Bagi Pembaca
Sebagai bacaan untuk menambah wawasan dan pengetahuan mengenai

objek yang diteliti dan sebagai referensi untuk penelitian lain.

1.5. Metodologi Penelitian
1.5.1. Objek Penelitian
Objek penelitian dalam skripsi ini adalah P.T. Bank Perkreditan Rakyat Tri

Gunung Selatan yang terletak di Jalan Kolonel Atmo Nomor 596/3 Palembang.

1.5.2. Metode Pengumpulan Data

Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Penelitian Lapangan (Field Research)
Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan data yang akurat mengenai
gambaran umum perusahaan dan data-data yang relevan dengan objek
penelitian yang dilakukan yang terdapat pada perusahaan. Adapun alat yang
digunakan untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini adalah :
a. Pengamatan (Observasi)

Merupakan suatu teknik pengumpulan data dengan cara mengamati

objek yang diteliti.



b. Kuesioner
Merupakan suatu lembar isian yang di dalamnya berisi pertanyaan-
pertanyaan yang harus dijawab oleh responden yang berhubungan
dengan penelitian.

c. Wawancara
Merupakan suatu teknik pengumpulan data dengan cara mengadakan
tanya jawab secara langsung kepada para pejabat perusahaan yang
berwenang atau pada bagian yang berhubungan langsung dengan

masalah yang diteliti.

2. Penelitian Kepustakaan (Library Research)

a. Yaitu mengevaluasi dan mempelajari literature-literatur  yang
berhubungan dengan masalah yang diteliti. Tujuannya adalah untuk
mendapatkan landasan teori dan pengertian mengenai pokok
permasalahan yang diteliti.

b. Membaca kumpulan-kumpulan tulisan kuliah dan bacaan lainnya yang
berhubungan dengan pemeriksaan internal dan buku-buku perbankan

serta buku-buku lainnya.

1.5.3. Metode Analisis Data
Metode analisis yang digunakan adalah analisis kualitatif yaitu dengan
mengklasifikasikan data, menguraikan secara deskriptif hasil penelitian yang dilakukan,
serta mengambil kesimpulan secara kualitatif berdasarkan analisis antara pedoman dan

kondisi yang ditemukan di lapangan. Dari analisis tersebut akan ditarik kesimpulan dan

saran terhadap perusahaan.



1.6. Sistematika Pembahasan

Adapun rencana sistematika pembahasan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut :

BAB I

BAB Il

BAB IlI

BAB IV

PENDAHULUAN

Pada bab ini, penulis akan memaparkan secara terperinci mengenai masalah
pokok pemikiran yang melandasi permasalahan yang akan dibahas yang
terdiri dari Latar Belakang, Perumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat

Penelitian, dan Sistematika Pembahasan

TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini penulis akan menjelaskan teori dasar yang relevan, yang
berasal dari pustaka yang memuat teori, proporsi, konsep atau pendekatan

terbaru yang ada hubungannya dengan penelitian yang akan dilakukan.

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
Dalam bab ini akan dijelaskan kondisi atau gambaran umum objek yang
diteliti, yaitu mengenai sejarah singkat perusahaan, kegiatan usaha dan

prosedur pemberian kredit.

PEMBAHASAN
Pada bab ini penulis akan melakukan evaluasi dan pembahasan terhadap

permasalahan dengan data-data yang telah dikumpulkan dan menggunakan

teknik analisis kuantitatif maupun kualitatif,




BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan akhir dari penelitian yang dilakukan penulis, yang
berisikan hasil dari penelitian penulis. Pada bab ini akan dibuat suatu
kesimpulan terkait dengan pengelolaan mengenai perkreditan yang ada
diperusahaan tersebut. Pada bab ini juga akan disertakan masukan atau

saran terkait dengan masalah yang ditemukan dalam penelitian ini.
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