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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah S.W.T. karena atas izinNya jualah

penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul Evaluasi Terhadap Pelaksanaan Program
Perawatan Kesehatan Karyawan Pada PT. Pertamina EP Region Sumatera.
Penulisan skripsi ini dibagi dalam lima bab, terdiri déri Bab | Pendahuluan, Bab II
Landasan Teori, Bab IIl Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV Analisis dan Pembahasan
dan Bab V Kesimpulan dan Saran.

Data utama yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data primer
berasal dari penelitian empiris melalui wawancara secara langsung dengan Asisten
Manajer Kesehatan SDM PT. Pertamina EP Region Sumatera serta data sekunder berupa
struktur organisasi perusahaan, kebijakan perusahaan dan prosedur untuk program
perawatan kesehatan karyawan di Perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program perawatan kesehatan karyawan pada
PT. Pertamina EP Region Sumatera belum dilaksanakan secara efektif dan efisien. Hal ini
dikarenakan masih adanya penyalahgunaan fasilitas perawatan kesehatan yang diberikan
oleh Perusahaan, prosedur perawatan kesehatan karyawan yang tidak dijalankan
sebagaimana mestinya serta survei kepuasan karyawan terhadap program perawatan
kesehatan yang tidak dilakukan secara rutin. Oleh karena itu, untuk membuat pelaksanaan
program perawatan kesehatan karyawan menjadi lebih efektif dan efisien, Perusahaan
harus mewajibkan seluruh karyawan untuk melaporkan setiap adanya perubahan dalam
status keluarganya, melakukan pengendalian yang lebih ketat sehingga prosedur yang telah
ditetapkan oleh Perusahaan dapat dijalankan sebagaimana mestinya serta melakukan survei

kepuasan karyawan terhadap program perawatan kesehatan secara rutin, yaitu pada setiap
akhir periode.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi peningkatan

keefektifan serta keberhasilan program perawatan kesehatan karyawan pada PT. Pertamina
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Evaluasi Terhadap Pelaksanaan Program Perawatan Kesehatan Karyawan Pada

PT. PERTAMINA EP REGION SUMATERA
ABSTRAKSI

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Pertamina EP Region Sumatera. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan program perawatan kesehatan
karyawan di PT. Pertamina EP Region Sumatera serta untuk menilai apakah pelaksanaan
program perawatan kesehatan karyawan pada PT. Pertamina EP Region Sumatera sudah
berjalan secara efektif dan efisien.

Dalam penelitian ini, dilakukan audit manajemen terhadap program perawatan
kesehatan karyawan di PT. Pertamina EP Region Sumatera. Berdasarkan audit tersebut,
dihasilkan beberapa temuan atas program perawatan kesehatan karyawan di PT. Pertamina
EP Region Sumatera. Temuan yang pertama adalah masih adanya penyalahgunaan fasilitas
perawatan kesehatan yang diberikan oleh Perusahaan, akibatnya Perusahaan menjadi
dirugikan dan program perawatan kesehatan tidak berjalan secara efektif. Temuan kedua
adalah adanya prosedur perawatan kesehatan karyawan yang tidak berjalan sebagaimana
mestinya sehingga menimbulkan kerugian bagi perusahaan. Temuan ketiga adalah
mengenai survei kepuasan karyawan terhadap program perawatan kesehatan yang tidak
dilakukan secara rutin, sehingga Perusahaan tidak dapat mengetahui tingkat kepuasan
karyawan terhadap program perawatan kesehatan yang sudah ada.

Kata Kunci: Evaluasi, Program Perawatan Kesehatan Karyawan
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Evaluation of Employee Health Care Program in PT. PERTAMINA EP SUMATRA

REGION

ABSTRACT

The research was conducted in PT. Pertamina EP Sumatra Region. This study aims to
determine how the implementation of employee health care program in PT. Pertamina EP
Sumatra Region and to assess whether the implementation of employee health care
program in PT. Pertamina EP Sumatra Region has been running effectively and efficiently.

In this study, conducted management audits of employee health care program in PT.
Pertamina EP Sumatra Region. Based on these audits, produced some of the findings on
employee health care program in PT. Pertamina EP Sumatra Region. The findings of the
first is still the employees who utilize health care facilities for children who are not in the
mortgage company again, disadvantaged and consequently the company into health care
programs are not working effectively. The second finding is the presence of employee
health care procedures that are not running as it should, cause losses for the company. The
third finding is about employee satisfaction survey on health care programs are not
routinely done, so the company cannot know the level of employee satisfaction to health
care programs that already exist.

Key words: Evaluation, Employee Health Care Programs
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Semakin ketatnya persaingan di dunia usaha menuntut perusahaan untuk mampu
bertahan dan berkompetisi. Salah satu hal yang dapat dilakukan perusahaan agar
mampu bertahan adalah dengan cara memperoleh pendapatan yang sebesar - besarnya
dengan pengorbanan biaya yang minimum. Dalam upaya pencapaian tujuan tersebut,
seluruh aspek aktivitas perusahaan harus dikelola secara efektif dan efisien sesuai
dengan pola kebijaksanaan serta strategi yang telah dirumuskan sebelumnya sehingga
dapat mempertahankan eksistensinya dalam persaingan pasar.

Suatu organisasi baik perusahaan maupun instansi dalam melakukan aktivitasnya
sudah tentu memerlukan sumber daya manusia yang mendukung usaha pencapaian
tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi. Bagaimanapun lengkap dan canggihnya
sumber daya non manusia yang dimiliki oleh suatu perusahaan, tidaklah menjadi
jaminan bagi perusahaan tersebut untuk mencapai suatu keberhasilan. Jaminan untuk
dapat berhasil, lebih banyak ditentukan oleh sumber daya manusia yang mengelola,
mengendalikan dan mendayagunakan sumber daya non manusia yang dimiliki. Oleh
karena itu masalah karyawan merupakan masalah besar yang harus mendapat perhatian
bagi perusahaan.

Manusia bukan hanya objek semata melainkan sebagai subjek dalam perusahaan,
manusia merupakan salah satu unsur penting faktor produksi yang ikut menentukan
keberhasilan usaha suatu organisasi atau perusahaan. Sumber daya manusia sebagai
aset utama perusahaan dijadikan sebagai tiang utama sekaligus penggerak dalam usaha
menjalankan misi dan mewujudkan visinya melalui pencapaian tujuan perusahaan.

1



Sudah menjadi tugas dan tanggung jawab setiap pimpinan perusahaan untuk
meningkatkan produktivitas karyawannya. Oleh karena itu, setiap pimpinan perusahaan
harus dapat memotivasi karyawannya agar dapat meningkatkan prestasinya. Program
perawatan kesehatan karyawan, khususnya dalam pelaksanaan perawatan kesehatan
adalah salah satu fungsi pada bagian personalia (human resources department) yang
mengatur bagaimana perusahaan mengolah sumber daya manusia yang dimiliki agar
dapat menghasilkan kualitas sumber daya manusia yang tinggi.

Pimpinan perusahaan selaku pihak yang berwenang untuk mengeluarkan kebijakan
perlu mengetahui sejauh mana efektivitas dan efisiensi dari pelaksanaan program
perawatan kesehatan karyawan ini. Efektivitas berhubungan dengan penentuan apakah
tujuan perusahaan yang ditetapkan telah tercapai sedangkan efisiensi berhubungan
dengan penentuan apakah tujuan tersebut dicapai dengan penggunaan sumber daya
yang optimal.

Untuk menilai efektivitas dan efisiensi tersebut maka perlu dilakukan evaluasi
dengan cara melaksanakan audit manajemen sumber daya manusia khususnya terhadap
program perawatan kesehatan. Audit manajemen sumber daya manusia ini penting
karena bertujuan untuk mengendalikan kegiatan perusahaan dan penilaian
permasalahan perusahaan yang dilihat dari sisi sumber daya manusia agar sasaran
fungsional maupun tujuan perusahaan keseluruhan dapat tercapai. Informasi yang
diperoleh dari audit manajemen program perawatan kesehatan ini dapat dimanfaatkan
untuk berbagai keperluan, misalnya untuk acuan dalam membuat kebijakan, untuk
melakukan perbaikan, sebagai dasar dalam pengambilan keputusan, untuk mengecek
posisi kinerja, mengkomunikasikan permasalahan kepada pihak terkait, untuk

menentukan prioritas dalam menanggulangi permasalahan dan untuk memacu prestasi

karyawannya.



PT. Pertamina EP Region Sumatera dalam melaksanakan kegiatan usahanya
membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas agar dapat memenuhi kualitas
produk yang dihasilkan. Kebijaksanaan perusahaan yang berhubungan dengan sumber
daya manusia harus berlandaskan pada keyakinan bahwa usaha sangat bergantung pada
faktor manusianya.

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk membahas tentang
pemeriksaan manajemen terhadap program perawatan kesehatan karyawan dalam
sebuah skripsi dengan judul “EVALUASI TERHADAP PELAKSANAAN
PROGRAM PERAWATAN KESEHATAN KARYAWAN PADA PT.

PERTAMINA EP REGION SUMATERA”.

1.2. Perumusan Masalah
Adapun permasalahan yang akan penulis angkat dalam skripsi ini adalah:
L]/_/’Bagaimana pelaksanaan’ program perawatan kesehatan karyawan pada PT.
Pertamina EP Region Sumatera.

N 2. Apakah program perawatan kesehatan karyawan pada PT. Pertamina EP Region

Sumatera telah dilaksanakan secara efektif dan efisien.

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah:
gi\»ljiUntuk mengetahui bagaimana pelaksanaan program perawatan kesehatan
karyawan pada PT. Pertamina EP Region Sumatera.
7 2. Untuk menilai apakah pelaksanaan program perawatan kesehatan karyawan

pada PT. Pertamina EP Region Sumatera sudah berjalan secara efektif dan

efisien.



-~ 3. Untuk memberikan rekomendasi terhadap temuan - temuan yang
mengindikasikan ketidakefektifan dan inefisiensi dalam program perawatan

kesehatan karyawan pada PT. Pertamina EP Region Sumatera.

1.4. Manfaat Penelitian \/

Adapun penelitian ini diharapkan akan bermanfaat bagi:

1. Penulis
Penelitian ini akan digunakan sebagai bahan perbandingan antara teori yang
telah didapat selama masa perkuliahan dengan kenyataan yang ada dilapangan,
sehingga dapat menambah pengetahuan penulis.

2. PT. Pertamina EP Region Sumatera
Dapat digunakan sebagai bahan masukan di masa yang akan datang bagi
perusahaan yang bersangkutan.

3. Mahasiswa Fakultas Ekonomi jurusan Akuntansi

Dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya.

1.5. Metode Penelitian <
1.5.1. Lokasi dan Jadwal Waktu Penelitian

Penelitian ini akan dilakukan pada PT. Pertamina EP Region Sumatera yang
terletak di Jalan Jenderal Sudirman No. 3 Kota Prabumulih. Adapun waktu
penelitiannya yaitu pada tanggal 25 Oktober hingga 25 Desember 2010.
1.5.2. Jenis Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan studi kasus, yaitu

meneliti masalah yang terjadi pada PT. Pertamina EP Region Sumatera.



1.5.3. Ruang Lingkup Penelitian
Penulis membatasi penelitian ini pada program perawatan kesehatan karyawan
pada PT. Pertamina EP Region Sumatera.
1.5.4. Jenis Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang berasal dari
penelitian empiris melalui wawancara serta data sekunder berupa struktur organisasi
perusahaan, kebijakan perusahaan dan prosedur untuk program perawatan kesehatan
karyawan di perusahaan.
1.5.5. Metode Pengumpulan Data -~
Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah:
1. Penelitian Lapangan (Field Research)
Adalah suatu teknik penelitian yang dilaksanakan secara langsung pada
perusahaan yang bersangkutan untuk mendapatkan data yang berkaitan
dengan masalah yang diteliti. Pengumpulan data melalui studi langsung dapat
diperoleh melalui:
a. Observasi
Penelitian lapangan terhadap objek yang diteliti untuk mendapat data
organisasi yang bersangkutan.

b. Wawancara
Penulis mengajukan beberapa pertanyaan kepada pihak yang kompeten.
Data dan informasi yang diperoleh melalui wawancara ini diuji
kebenarannya dengan melihat sendiri secara langsung kejadian yang

diperlukan serta mengumpulkan dokumen - dokumen yang

kebenaran hasil wawancara. /



c¢. Dokumentasi
Dilakukan dengan cara mengumpulkan data melalui pengamatan terhadap
dokumen - dokumen yang berhubungan serta melakukan pencatatan dari
sumber - sumber tertulis yang diberikan perusahaan.
2. Studi Kepustakaan (Library Research)
Penulis melakukaﬁ penelitian kepustakaan dari literatur, buku, jurnal, serta
sumber bacaan lain sebagai pedoman dan bahan perbandingan dalam
melakukan penelitian.
1.5.6. Metode Analisis Data,\f
Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif,
yaitu teknik yang digunakan untuk menganalisa data yang diperoleh didukung dengan
analisa melalui kenyataan - kenyataan yang berhubungan dengan permasalahan seperti
penyesuaian antara kebijakan atau kriteria program perawatan kesehatan karyawan

dengan pelaksanaannya.

1.6. Sistematika Pembahasan ‘<
Adapun sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini akan disajikan
kedalam lima bab, yaitu:
BABI PENDAHULUAN
Dalam bab ini penulis akan menjelaskan apa yang melandasi penulis untuk

melakukan penelitian ini, yang terdiri dari latar belakang, perumusan

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian serta sistematika

pembahasan.



BAB II

BAB III

BAB IV

BAB V

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai teori - teori yang berhubungan
dengan konsep pengauditan manajemen, ruang lingkup pengauditan
manajemen, tujuan dan tahap - tahap pengauditan manajemen, pengertian
efektivitas dan efisiensi, pengertian kesehatan karyawan serta membahas
mengenai fungsi personalia dalam pengelolaan sumber daya manusia.
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai gambaran umum perusahaan yang
meliputi sejarah singkat perusahaan, visi dan misi perusahaan, gambaran
aktivitas perusahaan, struktur organisasi perusahaan, uraian tugas dan
tanggung jawab pada masing - masing jabatan serta mengenai program
perawatan kesehatan karyawan yang ada di perusahaan.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan dibahas mengenai pelaksanaan program perawatan
kesehatan karyawan serta evaluasi terhadap program perawatan kesehatan
karyawan pada PT. Pertamina EP Region Sumatera.

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan yang berhubungan
dengan permasalahan yang dibahas di dalam penelitian ini dan juga

memberikan saran - saran sebagai masukan kepada objek penelitian.
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