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ABSTRACT 
 
 

The purpose of this research is to make it easier to solve the problem of evaluating 
the best employees in the company PT. ASA KARYA MULTIGUNA, therefore a 
decision support system is needed. The Analytical Hierarchy Process (AHP) method 
is used for weighting criteria and the Additive Ratio Assessment (ARAS) method is 
used for ranking alternatives. From the results of the weighting of the criteria obtained 
weights for ability (0.31), initiative (0.04), discipline (0.08), performance (0.21), 
responsibility (0.13), attendance (0.08), communication (0.04), attitude (0.08). From 
the results of the alternative rankings, for the November 2020 period, the first place 
was Hendri Gustian, the second was Eka Wingsati Sartono, and the third was Eva Maya 
Fadila. In the December 2020 period, the first place was Hariyadi, the second was 
Hendri Gustian, and the third was Deden Kurniawan. In the January 2021 period, the 
first rank was Deden Kurniawan, the second rank was Hilman Djuniarto, and the third 
rank was Nurhayati Natalia. From the data for 3 periods from November 2020 to 
January 2021, which were tested managed to the average confidence level is 84.1%. 
 
Keywords : Additive Ratio Assessment (ARAS), Analytical Hierarchy Process (AHP), 
Best employees rating, Decision support system. 
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ABSTRAK 
 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah mempermudah dalam menyelesaikan 
permasalahan penilaian pegawai terbaik di perusahaan PT. ASA KARYA 
MULTIGUNA oleh karena itu dibutuhkan sistem pendukung keputusan. Metode 
Analytical Hierarchy Process (AHP) digunakan untuk pembobotan kriteria dan metode 
Additive Ratio Assessment (ARAS) digunakan untuk perankingan alternatif. Dari hasil 
pembobotan kriteria, diperoleh bobot untuk kemampuan (0,31), inisiatif (0,04), 
kedisiplinan (0,08), kinerja (0,21), tanggung jawab (0,13), kehadiran (0,08), 
komunikasi (0,04), sikap (0,08). Dari hasil perankingan alternatif, untuk periode bulan 
November 2020 untuk peringkat kesatu adalah Hendri Gustian, peringkat kedua adalah 
Eka Wingsati Sartono, dan peringkat ketiga adalah Eva Maya Fadila. Di periode bulan 
Desember 2020 untuk peringkat kesatu adalah Hariyadi, peringkat kedua adalah Hendri 
Gustian, dan peringkat ketiga adalah Deden Kurniawan. Di periode bulan Januari 2021 
untuk peringkat kesatu adalah Deden Kurniawan, peringkat kedua adalah Hilman 
Djuniarto, dan peringkat ketiga adalah Nurhayati Natalia. Dari data 3 periode dari bulan 
November 2020 hingga Januari 2021 yang diuji mendapatkan rata-rata tingkat 
kecocokan sebesar 84,1%. 
 
Kata Kunci : Additive Ratio Assessment (ARAS), Analytical Hierarchy Process 
(AHP) , Penilaian pegawai terbaik, Sistem pendukung keputusan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Bab ini akan membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian serta batasan masalah. Bab ini juga akan memberikan penjelasan 

umum mengenai keseluruhan penelitian. 

 

1.2 Latar Belakang 

Perkembangan ilmu teknologi dan komputer pada saat ini begitu cepat dan sangat 

berpengaruh dalam kehidupan manusia pada saat ini. Ilmu teknologi dan komputer saat 

ini sangat berguna dalam membantu pekerjaan manusia hampir dalam semua bidang, 

contohnya seperti di bidang kesehatan, bisnis, pendidikan dan lain-lain (Lazuardi, 

2017). Banyak sekali manfaat dari ilmu teknologi dan komputer saaat ini untuk 

kehidupan manusia, sehingga dengan menggunakan sistem dari ilmu teknologi dan 

komputer dapat menunjang dan mempermudah kegiatan sehari-hari seperti halnya 

aplikasi smartphone, aplikasi komputer dan lain sebagainya. Dalam ilmu teknologi dan 

komputer banyak sistem yang dapat membantu pekerjaan manusia, salah satu 

contohnya adalah sistem pendukung keputusan. 

Sistem pendukung keputusan merupakan sistem interaktif yang membantu dalam 

pengambilan keputusan dari suatu masalah yang bersifat semi terstruktur maupun yang 

tidak terstruktur (Tiara, 2019). Sistem pendukung keputusan dapat membantu 
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seseorang dalam melakukan pengambilan keputusan dari suatu masalah yang 

sederhana maupun kompleks. Dalam pengambilan keputusan dari suatu masalah baik 

yang sederhana maupun yang kompleks, dibutuhkan informasi yang banyak dan 

akurat. Oleh karena itu diperlukan kemampuan untuk menganalisa dan mengelola 

informasi yang telah didapat dan penyelesaiannya dengan tepat, hal tersebut penting 

untuk mendukung pengambilan keputusan dari suatu masalah. Berdasarkan dari 

informasi yang telah dikumpulkan lalu dapat diolah untuk mendukung pengambilan 

keputusan dengan menawarkan alternatif-alternatif untuk menyelesaikan suatu 

masalah yang dihadapi. Banyak metode yang dapat digunakan dalam sistem 

pendukung keputusan untuk pengambilan keputusan dari suatu masalah, diantaranya 

ada metode Analytical Hierarchy Process (AHP), Additive Ratio Assessment (ARAS), 

Simple Additive Weighting (SAW), Weighted Product (WP) dan banyak yang lainnya.  

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) merupakan metode yang 

dikembangkan oleh Thomas L. Saaty pada tahun 1970an (Lazuardi, 2017). Menurut 

Saaty metode AHP membantu menyelesaikan persoalan yang kompleks dengan 

menstrukturkan suatu hierarki kriteria, yang berkepentingan, hasil dan dengan 

mengambil berbagai pertimbangan untuk mengembangkan bobot atau prioritas 

(Munthafa & Mubarok, 2017). AHP merupakan suatu metode pengukuran yang 

digunakan untuk menentukan skala rasio dengan cara membandingkan setiap faktornya 

secara berpasangan (Ramadhan & Santika, 2020). Menurut Hasanudin & Marli 

(Ramadhan & Santika, 2020) perbandingan berpasangan dapat ditentukan dengan 

melalui pengalaman, fakta seseorang, derajat kepentingan, pengukuran aktual maupun 
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relatif ataupun seorang pakar, yang merupakan skala dasar yang memperlihatkan 

preferensi relatif.  

Metode Additive Ratio Assessment (ARAS) menurut Stanujkic dan Jovanovic, 

dikembangkan oleh Zavadskas dan Turskis pada tahun 2010 (Sari & Purba, 2019). 

Menurut Esra & AyGegul (Sari & Purba, 2019) metode ARAS merupakan suatu 

metode pengambilan keputusan multikriteria untuk perankingan dengan menggunakan 

utility degree yaitu membandingkan nilai indeks keseluruhan setiap alternatif dengan 

nilai indeks keseluruhan alternatif optimal. Dalam perhitungan metode ARAS 

diperlukannya nilai bobot kriteria yang telah ditentukan. 

Dalam suatu perusahaan salah satu elemen yang penting adalah sumber daya 

manusia atau pegawai yang berkualitas dan berkompeten untuk membantu mencapai 

tujuan perusahaan tersebut (Priambadha et al., 2018). Perusahaan memiliki penilaian 

untuk para pegawainya dengan berbagai kriteria yang telah ditentukan. Oleh karena itu 

perusahaan sangat mengapresiasi kinerja pegawainya dikarenakan salah satu 

kesuksesan perusahaan ditentukan oleh para pegawainya. Banyak apresiasi yang bisa 

diberikan kepada pegawai terbaik seperti kenaikan jabatan, tambahan gaji, bonus, 

diberikan fasilitas. Penilaian pegawai akan memberi berbagai manfaat bagi pegawai itu 

sendiri ataupun perusahaan seperti memberi motivasi untuk pegawai agar bisa 

meningkatkan kualitas kerja, dan untuk perusahaan bisa berdampak pada peningkatan 

produktifitas bagi perusahaan itu sendiri (Priambadha et al., 2018). Namun masalah 

yang dihadapi dalam penilaian pegawai terbaik adalah jika terdapat banyak pegawai 

dan banyaknya pegawai dengan potensi yang sama. Oleh karena itu dibutuhkannya 
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sistem pendukung keputusan untuk menyelesaikan masalah penilaian pegawai terbaik 

dalam perusahaan. 

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Putrandi Yusuf Ahmadi (2015) 

dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan Menggunakan Metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP) Pada Penilaian Kerja Pegawai Di Badan Pelayanan Sosial 

Kabupaten Kendal”, dimana sistem pendukung keputusan ini menggunakan kriteria 

yaitu integritas, kerjsama, sasaran kerja pegawai (SKP), kedisiplinan, orientasi 

pelayanan (OP), komitmen. Dengan menggunakan metode AHP untuk menghasilkan 

bobot kriteria dan metode Additive Ratio Assessment (ARAS) untuk perankingan 

alternatifnya sehingga bisa menyelesaikan penilaian kerja pegawai. 

Pada penelitian lain oleh Ayu Agustina Suryani dan Dira Ernawati (2020) dengan 

judul “Pemilihan Mitra Kerja Pemanfaatan Limbah Jonjot Menggunakan Metode 

ARAS (Additive Ratio Assessment) Di Perum XYZ, dimana sistem pendukung 

keputusan ini dapat mengatasi pemilihan mitra kerja terbaik dengan kriteria yang 

dipilih yaitu kemampuan pengemasan, ketetapan waktu, komunikasi, ketaatan 

peraturan, keterbukaan. Dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process 

(AHP)  untuk menghasilkan bobot kriteria yang dipilih dan metode Additive Ratio 

Assessment (ARAS) untuk perankingan alternatifnya. 

Pada penelitian ini akan membahas tentang penerapan metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP) dan Additive Ratio Assessment (ARAS) dalam penilaian 

pegawai terbaik. Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dipilih karena dapat 

menyelesaikan masalah pembobotan atau prioritas kriteria dengan cara 
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membandingkan setiap kriteria secara berpasangan. Dan metode Additive Ratio 

Assessment (ARAS) dipilih karena dapat menyelesaikan masalah perankingan 

alternatif berdasarkan nilai kriteria pada alternatif dengan menggunakan bobot kriteria 

yang telah dihitung. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Permasalahan pada penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana menerapkan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan 

Additive Ratio Assessment (ARAS) pada penilaian pegawai terbaik ke dalam 

perangkat lunak? 

2. Bagaimana hasil pembobotan kriteria dengan menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP) dan perankingan alternatif dengan 

menggunakan metode Additive Ratio Assessment (ARAS)? 

3. Bagaimana tingkat kecocokan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) 

dan Additive Ratio Assessment (ARAS) pada penilaian pegawai terbaik?  

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan pada penelitian ini adalah: 

1. Membangun sebuah perangkat lunak sistem pendukung keputusan dengan 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Additive Ratio Assessment 

(ARAS) dalam penilaian pegawai terbaik. 
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2. Mengetahui tingkat kecocokan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) 

dan Additive Ratio Assessment (ARAS) dalam penilaian pegawai terbaik. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat pada penelitian ini adalah: 

1. Menghasilkan perangkat lunak yang dapat membantu perusahaan dalam 

penilaian pegawai terbaik. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi 

untuk penelitian selanjutnya. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Kriteria yang digunakan berdasarkan dari perusahaan. 

2. Bobot kepentingan antar kriteria ditentukan oleh seseorang yang berwenang 

dalam perusahaan. 

3. Data pegawai perusahaan dimasukkan secara manual ke dalam perangkat 

lunak. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

BAB I. PENDAHULUAN 
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Pada bab ini akan diuraikan mengenai tentang latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, metodologi 

penelitian dan sistematika penulisan. 

 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini akan dibahas mengenai tentang dasar teori yang digunakan 

dalam penelitian, seperti penjelasan mengenai sistem pendukung keputusan, 

metode yang akan digunakan, jenis-jenis pengembangan perangkat lunak, desain 

model, dan bahasa pemrograman yang akan digunakan. 

 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini akan dibahas mengenai tentang tahapan yang akan dilakukan 

dalam penelitian dan setiap rencana tahapan penelitian akan dideskripsikan 

dengan rinci dengan mengacu pada kerangka kerja. Pada bab ini juga memuat 

perencanaan manajemen proyek dalam pelaksanaan penelitian. 

 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang dilakukan dalam proses 

pengembangan perangkat lunak yang akan digunakan sebagai alat dalam 

penelitian ini. 

 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS 
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Pada bab ini akan dibahas dibahas mengenai hasil dan analisis dari 

pengujian yang telah dilakukan pada penelitian. Hasil analisis yang didapat 

menjadi dasar untuk kesimpulan penelitian ini. 

 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan diuraikan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan dan saran yang diharapakan dapat berguna dalam penerapan. 

penelitian selanjutnya. 

 

1.8 Kesimpulan 

Pada bab ini telah dibahas mengenai latar belakang masalah sehingga dapat 

menentukan rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah serta 

sistematika penulisan yang akan dilakukan dalam penelitan ini. 
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