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ABSTRACT 

 

Bundle is one strategy that can be done by Internet Service Providers to minimize 

costs and maximize profits. This study discusses the bundle pricing model based 

on the stone geary utility function and the exponential utility function for high 

demand and low demand heterogeneous consumers by using three financing 

schemes, namely flat fee, usage based and two part tariff to obtain the maximum 

level of consumer satisfaction and profit. This study aims to analyze and produce 

a model that is more optimal than the original model for internet service providers 

in internet financing schemes. The original bundle pricing model is a model used 

to add exponential and stone-geary utility functions. This research was solved as a 

Mixed Integer Nonlinear Programming (MINLP) problem using LINGO 13.0 

software. In the modified bundle pricing model by adding the stone geary and 

exponential utility functions, it is applied using local server data in the form of 

Traffic Lpse which consists of peak and off-peak hours data, then the results are 

compared and analyzed. The results of the analysis showed that the modified 

model with the stone-geary utility function based on the usage-based financing 

scheme obtained more optimal results of Rp. 3,811,700/kpbs with 34 iterations 

compared to using the exponential utility function based on the two part tariff 

financing scheme, the optimal result is Rp. 3,300,700/kpbs with 54 iterations. 

 

Key Words : Stone-Geary, Exponential, Mixed Integer Nonlinear Programming, 

Bundle Pricing, Heterogeneous High-Demand and Low-Demand  
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ABSTRAK 

 

Bundle merupakan salah satu strategi yang dapat dilakukan oleh Internet Service 

Provider untuk meminimalkan biaya dan memaksimalkan keuntungan. Penelitian 

ini membahas tentang model bundle pricing berdasarkan fungsi utilitas stone 

geary dan fungsi utilitas eksponensial pada konsumen heterogen high demand dan 

low demand dengan menggunakan tiga skema pembiayaan yaitu flat fee, usage 

based dan two part tariff  untuk memperoleh tingkat kepuasan konsumen dan 

keuntungan yang maksimum. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan 

menghasilkan suatu model yang lebih optimal dibandingkan model original bagi 

penyedia layanan internet pada skema pembiayaan internet. Model original bundle 

pricing merupakan model yang  digunakan untuk  menambahkan fungsi utilitas 

eksponensial  dan stone-geary. Penelitian ini diselesaikan sebagai suatu masalah 

Mixed Integer Nonlinear Programming (MINLP) dengan menggunakan bantuan 

perangkat lunak LINGO 13.0. Pada model modifikasi bundle pricing dengan 

menambahkan fungsi utilitas stone geary dan eksponensial ini diterapkan dengan 

menggunakan data server lokal berupa Traffic Lpse yang terdiri dari data jam 

sibuk dan jam tidak sibuk, kemudian dibandingkan hasilnya dan dianalisis. Hasil 

analisis yang didapatkan menunjukkan bahwa model modifikasi dengan fungsi 

utilitas stone-geary berdasarkan skema pembiayaan usage based diperoleh hasil 

yang lebih optimal sebesar Rp. 3.811,700/kpbs dengan iterasi sebanyak 34 

dibandingkan dengan menggunakan fungsi utilitas eksponensial berdasarkan 

skema pembiayaan two part tariff diperoleh hasil optimal sebesarRp. 

3.300,700/kpbs dengan 54 iterasi.  

 

 

Kata Kunci : Stone-Geary, Eksponensial, Mixed Integer Nonlinear 

Programming, Bundle Pricing, Heterogen High-Demand dan Low-

Demand 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Pada zaman ini masyarakat dituntut untuk mengikuti informasi dan arus globalisasi 

yang telah memasuki seluruh penjuru dunia sehingga dari satu daerah bahkan sampai negara 

saat ini sudah dapat dikendalikan dan diketahui dengan cepat dengan menggunakan internet. 

Internet merupakan jaringan komputer yang tersebar luas yang melingkupi seluruh dunia, 

dengan satu pengguna komputer disuatu negara atau daerah akan terkoneksi langsung dengan 

pengguna lainnya. Dengan adanya internet saat ini jarak antara ruang dan waktu tidak 

menjadi kendala dalam mengakses dan menyampaikan informasi dengan sangat baik 

(Rodhin, 2011).  

Internet kini menjadi alternatif utama untuk memenuhi segala kebutuhan baik 

kebutuhan akan informasi dan pendidikan yang akan memberi nilai positif untuk seluruh 

aktifitas. Internet Service Provider (ISP) atau penyedia jasa internet merupakan satu lembaga 

yang membantu pengguna menghubungkan komputer dengan internet. Layanan internet 

menghubungkan berbagai macam komputer dan jaringan yang berbeda, jaringan tersebut 

memanfaatkan kemajuan media komunikasi yang menggunakan protokol standar 

berkomunikasi yaitu protokol TCP/IP yang berisikian informasi (Azhar & Destari, 2019).  

Setiap perusahaan yang ingin berlangganan internet harus mendaftarkan perusahaannya 

kepada provider internet. Saat ini ISP berkembang tidak hanya dengan  menggunakan 

jaringan telepon, tetapi juga menggunakan teknologi seperti fiber optic dan wireless. ISP 

menyediakan jasa seperti hubungan internet, pendaftaran nama domain dan hosting (Amin, 

2015). Banyaknya penyedia jasa internet (ISP) bersaing untuk menyediakan layanan dengan 

kualitas terbaik dan harga yang optimal untuk konsumennya. Selain itu juga penyedia jasa 

internet (ISP)  harus mempertimbangkan laba yang diperoleh (Indrawati et al., 2015).  
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Semakin banyak informasi yang tersedia di internet maka pengguna layanan juga 

memerlukan akses lebih untuk menggunakan internet (Kaasinen et al., 2000).  Bagi setiap 

perusahaan termasuk penyedia jasa internet, konsumen adalah faktor penting selain 

kompetitor. Dengan adanya banyak pilihan penyedia jasa internet konsumen juga tentunya 

menjadi semakin kritis dalam mengambil keputusan untuk menggunakannya (Margaret et al., 

2019). Kualitas layanan yang lebih baik (Quality of Service) untuk melayani penguna dalam 

mencapai kualitas informasi terbaik dan memaksimalkan keuntungan didukung dengan 

adanya penyedia jasa internet (ISP). Bundle merupakan salah satu strategi yang dapat 

dilakukan oleh ISP untuk meminimalkan biaya dan memaksimalan keuntungan (Puspita & 

Oktaryna, 2017).  

Dalam penelitian ini membahas tentang modifikasi model bundle  pricing berdasarkan 

fungsi utilitas stone-geary dan fungsi utilitas eksponensial. Menurut Beattie & LaFrance 

(2006), fungsi utilitas stone-geary  direduksi menjadi fungsi cobb-douglas, karena 

kesederhanaan dan traktabilitasnya fungsi utilitas stone-geary digunakan sebagai turunan dari 

fungsi permintaan konsumen. Terdapat hal yang membedakan antara fungsi utilitas stone-

geary  dengan fungsi  utilitas lainnya yaitu dengan adanya tingkatan konsumsi  minimum dari 

masing-masing produk barang dan jasa. Fungsi utilitas stone-geary  memberikan keleluasaan 

untuk menentukan besaran jumlah permintaan barang terhadap perubahan harga. Sedangkan 

menurut Rosyidi et al., (2008) fungsi utilitas eksponensial menjelaskan dalam setiap 

pengambilan keputusan aktivitas yang berisiko. Fungsi nilai diasumsikan sebagai peristiwa 

tanpa risiko sedangkan pada fungsi utilitas terdapat ketidakpastian hasil dari suatu peristiwa. 

Fungsi utilitas ini adalah sebuah prosedur atau metode mentranslasikan hasil akhir suatu 

keputusan menjadi angka-angka sehingga estimasi dari angka utilitas yang dihasilkan dapat 

digunakan dan fungsi utilitas ini sangat cocok untuk banyak perhitungan.  
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Jenis konsumen menurut Wu & Banker (2010) terdiri atas beberapa macam konsumen 

yaitu konsumen homogen, konsumen heterogen high end dan low end, dan heterogen high 

demand dan low demand. Dalam penelitian ini juga menggunakan tiga skema pembiayaan 

yaitu flat fee, usage based  dan  two-part tariff. Pembiayaan flat fee mampu membayar 

langganan untuk koneksi pada layanan internet dengan tidak tergantung pada jam pemakaian, 

sehingga pembiayaan tetap untuk setiap bulannya dan konsumen bisa menikmati layanan jika 

telah membayar biaya layanan. Pembiayaan usage based mampu membayar layanan  dengan 

sistem pembayaran sesuai dengan pemakaian sedangkan pembiayaan two part tariff dengan 

pembiayaan internet yang setiap bulannya tetap namun  harga dan akses internet dibatasi. 

Konsumen homogen memiliki tingkat konsumsi yang sama artinya setiap produsen mampu 

memproduksi barang atau jasa dengan kualitas terbaik dan karakteristik yang sama, 

sedangkan konsumen heterogen high-end dan low-end memiliki tingkatan konsumsi 

tergantung pada seberapa banyak biaya yang dipakai. Konsumen heterogen high-demand dan 

low-demand memiliki tingkatan konsumsi yang beragam, high-demand  memiliki tingkatan 

permintaan atau pemakaian yang tinggi dan sebaliknya low-demand memiliki tingkatan 

permintaan atau pemakaian yang rendah.  

Konsep pembiayaan dengan fungsi utilitas harus terdiferensiasi dan mudah dianalisis 

homogen dan heterogen yang berdampak pada pilihan struktur harga untuk suatu perusahaan 

juga dapat diasumsikan sebagai fungsi yang meningkat, sangat cekung dan terdiferensiasi 

secara terus menerus (Indrawati et al., 2015). ISP harus memberikan layanan terbaik dengan 

harga yang optimal untuk konsumen. Semakin banyaknya penggunaan internet maka tingkat 

kepuasan konsumen terhadap ISP lebih baik dan informasi yang ada dapat memaksimalkan 

keuntungan untuk mencapai tujuan tertentu (Indrawati et al., 2014).  
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Pada penelitian ini akan membahas tentang konsumen heterogen high demand dan low 

demand  menggunakan model bundle  pricing berdasarkan fungsi utilitas eksponensial dan 

stone-geary  dengan skema pembiayaan flat fee, usage based,  dan two-part tariff.  

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka dapat ditentukan perumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana memformulasikan  modifikasi model bundle  pricing berdasarkan fungsi 

utilitas eksponensial dan stone-geary dengan menggunakan tiga skema pembiayaan 

yaitu flat fee, usage based, dan two-part tariff  pada konsumen high demand dan low 

demand.  

2. Membandingkan hasil solusi yang lebih optimal pada modifikasi model bundle  pricing 

berdasarkan fungsi utilitas eksponensial dan stone-geary dengan menggunakan tiga 

skema pembiayaan yaitu flat fee, usage based, dan two-part tariff  pada konsumen high 

demand dan low demand.  

1.3 Pembatasan Masalah  

Masalah yang ada pada penelitian ini dibatasi sebagai berikut : 

1. Jenis konsumen yang diteliti adalah heterogen high demand dan low demand.  

2. Penelitian ini dibatasi hanya dengan penggunaan tiga konsumen (c = 1, 2, 3) dan tiga 

layanan (l = 1, 2,  3)  yaitu flat fee, usage based, dan two part tariff yang disesuaikan 

dengan kemampuan solver LINGO 13.0. 

1.4 Tujuan  

Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana memformulasikan modifikasi model bundle  pricing berdasarkan fungsi 

utilitas eksponensial dan stone-geary dengan menggunakan tiga skema pembiayaan 
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yaitu flat fee, usage based, dan two-part tariff  pada konsumen high demand dan low 

demand.  

2. Membandingkan hasil solusi yang lebih optimal pada modifikasi model bundle  pricing 

berdasarkan fungsi utilitas eksponensial dan stone-geary dengan menggunakan tiga 

skema pembiayaan yaitu flat fee, usage based, dan two-part tariff  pada konsumen high 

demand dan low demand.  

1.5 Manfaat  

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Menjadikan ISP lebih baik dan informasi yang ada dapat memaksimalkan keuntungan 

dengan menerapkan modifikasi model bundle  pricing dengan menggunakan tiga skema 

pembiayaan.  

Menambah wawasan pada pembaca mengenai modifikasi model bundle  pricing berdasarkan 

fungsi utilitas eksponensial dan fungsi utilitas stone-geary untuk konsumen heterogen high 

demand dan low demand. 
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