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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah S.W.T, karena atas izinNya 

jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul Pengakuan, Pengukuran, dan 

Pelaporan Human Capital pada PT Bank Sumsel Palembang. Penulisan skripsi 

ini dibagi dalam lima bab, terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II Kerangka Teoritis, 

Bab III Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV Analisis Pengukuran dan Pelaporan 

Biaya Sumber Daya Manusia, dan Bab V Kesimpulan dan Saran.

Jenis penelitian yang dilakukan adalah studi kasus (field research) pada 

perusahaan dan data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh langsung 

dari perusahaan tersebut dan juga data sekunder yang diperoleh dari pihak lain.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa selama tahun 2005 hingga tahun 2008 PT

Bank Sumsel belum menerapkan akuntansi sumber daya manusia. Ini terlihat dari

laporan keuangannya yang memasukkan seluruh biaya sumber daya manusia ke 

dalam beban periode berjalan. Sehingga dalam neraca perusahaan tidak ada investasi 

atas aktiva sumber daya manusia. Ini berakibat aktiva dalam neraca terlalu rendah 

dan beban perusahaan dalam laporan laba rugi terlalu tinggi. Oleh karena itu 

perusahaan perlu menerapkan akuntansi sumber daya manusia dalam laporan 

keuangannya atau membuat laporan sumber daya manusia sebagai laporan tambahan.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi 

perbaikan manajemen perusahaan dan bahan masukan bagi para akademisi.

Penulis

Dieky Irawan
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui bagaimana perlakuan 
akuntansi atas human capital yang selama ini diterapkan pada PT. Bank Sumsel, 2) 
mengukur dan menyajikan informasi sumber daya manusia yang dimilikinya, dan 3) 
mengetahui kendala apa saja yang dihadapi untuk menerapkan akuntansi sumber 
daya manusia dan memilih alternatif pelaporan yang lebih baik antara bentuk 
pelaporan berdasarkan konsep human asset atau sebagai laporan tambahan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa selama ini perusahaan belum 
menerapkan akuntansi sumber daya manusia dalam laporan keuangannya. Biaya 
perekrutan dan biaya pendidikan dan pelatihan dimasukkan secara implisit ke dalam 
laporan laba rugi. Ini menyebabkan aktiva perusahaan yang tercermin dalam neraca 
terlalu rendah (understated) dan bebean perusahaan yang tercermin dalam laporan 
laba rugi terlalu tinggi (overstated). Hal ini juga dapat mempengaruhi pengukuran 
ROI menjadi lebih kecil.

Untuk mengukur dan menyajikannya dalam laporan keuangan, seharusnya 
perusahaan mengeluarkan biaya-biaya tersebut dan mengakuinya sebagai aktiva lalu 
diamortisasi sesuai umur manfaatnya. Perusahaan juga dapat membuat laporan biaya 
sumber daya manusia sebagai laporan tambahan tanpa mengubah komposisi 
informasi laporan keuangan menurut SAK.

Kata kunci: human Capital\ akuntansi sumber daya manusia, biaya perekrutan, biaya 
pendidikan dan pelatihan.
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ABSTRACT

The objectives of this research are to 1) know how PT Bank Sumsel 
performed its human Capital in its financial reports , 2) measure and present this 
human resource information, and 3) know what obstacles faced in implementing 
human resource accounting is and choose alternatives that better reporting of the 
reportingforms based on the concept of human asset or as additional reports.

Research finding has s how n that during period of years 2005-2008 the 
company has not yet implemented the human resource accounting in its financial 
reports. Acquisition costs and learning costs are implicitly included in the income 
statement. This caused the company assets which is reflected in the balance sheet is 
understated and the expenses are reflected in the income statement is overstated It 
also can affect the measurement of ROI becomes lower.

To measure and presented this human resources cost into financial reports, 
the company should spend these costs and recognize it as asset and amortize it 
according to age benefits. The company can also create reports of human resource 
costs as additional reports without changing the composition of financial statements 
information according to SAK.

i

Keyword : human Capital, human resources accounting; acquisition cost, learning 
cost
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada perusahaan jasa dan industri yang berskala besar, sumber daya 

manusia merupakan salah satu faktor penting dalam proses pencapaian tujuan 

perusahaan yaitu menghasilkan laba maksimum untuk jangka panjang. 

Sumber daya manusia yang berkualitas sangat berperan dalam menjalankan 

kegiatan operasional perusahaan, mendayagunakan sumber daya-sumber daya 

lain dalam perusahaan, dan menjalankan strategi bisnis secara optimal.

Bagi suatu perusahaan secara keseluruhan sumber daya manusia 

merupakan kekayaan yang sangat berharga. Kehilangan atau kepindahan 

sumber daya manusia yang profesional bagi suatu perusahaan merupakan 

suatu kerugian yang besar karena hal tersebut akan membuang biaya yang 

telah dikeluarkan oleh perusahaan untuk membina atau mendidik sumber

daya manusia yang diperolehnya itu. Kerugian lainnya adalah hilangnya

kesempatan memanfaatkan sumber daya manusia tersebut untuk

meningkatkan keuntungan yang bias diperoleh perusahaan yang mungkin 

dapat juga mengancam kelangsungan hidup perusahaan yang belum 

mempunyai sistem perekrutan serta pendidikan sumber daya manusia yang

baik.

Apalagi dalam situasi dan kondisi perekonomian sekarang ini, 

sumber daya manusia merupakan asset yang paling pentingbagi kemajuan 

usaha suatu perusahaan. Banyak sekali karyawan yang berhenti bekerja dan 

terpaksa menganggur (PHK) akibat keadaan ekonomi yang sulit karena 

manajemen yang ada pada perusahaan itu tidak baik atau juga karena krisis
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keuangan global yang sekarang sedang terjadi. Pada kondisi seperti inilah, 

suatu perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas, guna 

kelangsungan hidup perusahaan. Dengan perencanaan dan 

pengendalian sumber daya manusia akan membantu pihak manajemen untuk 

mengembangkan, mengalokasikan, menghemat, memanfaatkan, dan 

mengevaluasi sumber daya manusia dengan baik dan apakah sudah sesuai 

dengan tujuan yang hendak dicapai dan juga memudahkan pengambilan 

keputusan yang berkaitan dengan sumber daya manusia.

Untuk memanajemen sumber daya manusia secara baik maka 

diperlukan informasi tentang sumber daya manusia yang akurat dan relevan. 

Akuntansi sumber daya manusia memberikan informasi kuantitatif maupun 

kualitatif kepada manajemen mengenai pamenuhan, pengembangan, 

pengalokasian, kapitalisasi, evaluasi, dan penghargaan atas sumber daya 

manusia. Peningkatan sumber daya manusia yang berkualitas tidak hanya 

sekedar menambah kuantitas karyawan yang berkualitas saja akan tetapi juga 

pengembangan bakat sumber daya manusia yang berkelanjutan agar dapat 

memenuhi tuntutan masa depan yang nantinya tentu akan lebih menuntut 

kecakapan, dan keterampilan yang lebih baik lagi.

menunjang

PT Bank Sumsel, sebagai salah satu Badan Usaha Milik Daerah

Sumatera Selatan yang bergerak di bidang jasa perbankan mempekerjakan 

cukup banyak tenaga kerja. Sebagai faktor penting dalam pencapaian tujuan 

perusahaan, pengembangan mutu sumber daya manusia dan kesejahteraan 

karyawan menjadi perhatian utama perusahaan. Berkaitan dengan hal ini 

penulis ingin melihat bagaimana perlakuan akuntansi atas biaya-biaya sumber
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daya manusia pada PT Bank Sumsel yang bisa dikatakan cukup concern 

terhadap sumber daya manusianya.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas maka 

penulis tertarik untuk menulis skripsi dengan judul “Pengakuan, pengukuran, 

dan pelaporan Human Capital pada PT Bank Sumsel Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tadi, maka

permasalahan yang akan diteliti dan dibahas adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana perlakuan akuntansi atas Human Capital yang selama ini

diterapkan pada PT Bank Sumsel ?

2. Bagaimana pengukuran atas Human Capital ini dan bagaimana pula PT 

Bank Sumsel seharusnya menyajikan informasi mengenai Human Capital 

yang dimilikinya ?

3. Kendala apa saja yang dihadapi untuk menerapkan akuntansi sumber daya 

manusia ? Apakah ada alternatif bentuk pelaporan yang lebih baik ?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui perlakuan akuntansi atas Human Capital yang selama ini 

diterapkan pada PT Bank Sumsel.

2. Untuk mengetahui bagaimana pengukuran atas Human Capital ini dan 

bagaimana pula PT Bank Sumsel seharusnya menyajikan informasi 

mengenai Human Capital yang dimilikinya.

3. Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi untuk menerapkan 

akuntansi sumber daya manusia dan memilih alternatif pelaporan yang lebih

1.3.1
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baik antara bentuk pelaporan berdasarkan konsep Human Asset atau sebagai

laporan tambahan.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diberikan dari penelitian ini adalah :

1. Bagi Perusahaan

Sebagai masukan bagi pihak manajemen mengenai altemative bentuk 

pelaporan atas biaya-biaya sumber daya manusia agar membantu kemajuan 

perusahaan.

2. Bagi Penulis

Menambah pengetahuan tentang segala sesuatu yang berhubungan dengan 

akuntansi sumber daya manusia serta pengalaman dalam hal meneliti.

1.3.2

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Berguna sebagai informasi dan masukan untuk penelitian yang akan datang

yang membahas topik permasalahan yang sama.

1.4 Metodologi Penelitian

1.4.1 Lokasi Penelitian

Objek penelitian ini adalah PT Bank Sumsel yang beralamat di Jl. Kapten 

A. Rivai no.21 Palembang.

1.4.2 Ruang Lingkup Penelitian

Agar penelitian ini tidak menyimpang dari permasalahan maka penulis 

membatasi ruang lingkup pembahasan pada analisis pengakuan dan 

pengukuran atas Human Capital periode 2005-2008 pada PT Bank Sumsel 

dan bagaimana perlakuan akuntansinya selama periode tersebut.
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1.4.3 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang dilakukan adalah studi kasus (field research) pada 

perusahaan. Studi kasus merupakan penelitian dengan karakteristik masalah 

yang berkaitan dengan latar belakang dan kondisi saat ini dari objek yang 

diteliti.

1.4.4 Sumber dan Metode Pengumpulan Data

Sumber Data

Sumber data yang diperoleh penulis terdiri dari :

1. Data Primer

Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh

secara langsung dari sumber utamanya (sumber asli), baik berupa data

kualitatif maupun data kuantitatif. Dalam hal ini penulis mendapatkan

secara langsung data yang diperlukan dalam penulisan berupa hasil

wawancara kepada pihak-pihak yang berwenang untuk memberikan data-

data tersebut yaitu berupa data laporan keuangan tahunan, biaya-biaya

sumber daya manusia, komposisi pegawai perusahaan, serta gambaran

umum perusahaan.

2. Data Sekunder

Data sekunder merupakan data yang diperoleh dalam bentuk jadi 

baik yang dipublikasikan atau tidak yang telah dikumpulkan oleh pihak 

lain. Dalam hal ini penulis memanfaatkan data yang telah dipublikasikan 

oleh PT Bank Sumsel yang bersumber dari laporan keuangan tahunan 

publikasinya dan gambaran umum perusahaan.
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Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah studi lapangan {Field Research). Studi lapangan adalah studi yang 

dilakukan untuk mendapatkan data primer dan data sekunder yaitu dengan 

cara mendatangi langsung objek perusahaan yang akan diteliti. Dalam hal 

ini penulis menggunakan : 

a. Metode Wawancara

Dalam metode ini, peneliti menggunakan teknik wawancara secara 

lisan. Teknik ini dilaksanakan dengan melakukan komunikasi atau

Tanya jawab secara langsung kepada pimpinan dan karyawan divisi

sumber daya manusia dan divisi pengendalian keuangan dan

teknologi yang memiliki wewenang untuk memberikan data yang

diperlukan dalam penelitian ini.

a. Metode Dokumentasi

Dalam metode ini, penulis memperoleh data dari divisi sumber daya

manusia dan divisi pengendalian keuangan dan teknologi berupa 

biaya-biaya sumber daya manusia, laporan keuangan, gambaran

umum perusahaan, dan data pendukung lainnya yang dibutuhkan

dalam penelitian ini.

1.4.5 Metode Analisis Data

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

1. Metode Kualitatif

Dalam metode ini penulis menganalisis serangkaian informasi 

berupa data-data atau keterangan yang didapatkan dari hasil 

penelitian dibandingkan dengan teori yang mendukung. Selain itu

6



pada penelitian ini peneliti menggunakan cara berpikir deduktif yaitu 

dengan menggunakan teori-teori yang telah ada sebagai teori yang 

khusus pada perusahaan yang menjadi objek penelitian yaitu PT

Bank Sumsel

2. Metode Kuantitatif

Dalam metode ini penulis menganalisis perhitungan biaya-biaya 

sumber daya manusia pada PT Bank Sumsel dan bagaimana bentuk

pelaporannya.

1.5 Sistematika Pembahasan

Sebelum diuraikan lebih detail, maka penulis memberikan gambaran

singkat yang tertuang dalam sistematika pembahasan sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang, perumusan

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan

sistematika pembahasan.

BAB II LANDASAN TEORI

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai tori-teori dan konsep-konsep 

yang mendukung penelitian ini. Teori tersebut antara lain adalah 

perkembangan akuntansi sumber daya manusia, pengertian akuntansi 

sumber daya manusia, , tujuan penerapan akuntansi sumber daya 

manusia, ruang lingkup akuntansi sumber daya manusia, konsep- 

konsep biaya sumber daya manusia, asumsi-asumsi yang mendasari 

akuntansi sumber daya manusia, pengukuran nilai sumber daya
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manusia, pengakuan sumber daya manusia sebagai suatu aktiva, dan 

pelaporan akuntansi sumber daya manusia.

BAB III GAMBARAN UMUM

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai keadaan dan tinjauan umum 

mengenai objek yang diteliti yaitu PT Bank Sumsel. Bab ini berisi 

sejarah dan perkembangan perusahaan, visi dan misi, struktur 

organisasi perusahaan dan pembagian tugas, produk pelayanan, dan

komposisi pegawai perusahaan.

BAB IV ANALISIS PENGUKURAN DAN PELAPORAN BIAYA

SUMBER DAYA MANUSIA

Dalam bab ini akan dilakukan analisis perhitungan biaya-biaya

sumber daya manusia pada PT Bank Sumsel dan bagaimana bentuk

pelaporannya.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini, penulis akan memberikan kesimpulan atas analisis 

yang telah penulis lakukan pada bab sebelumnya serta memberikan 

saran-saran sehubungan dengan permasalahan yang dibahas.
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