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Habaman Motto den Pargembalaon

3. ..( Serius~Santai—Selesai)

“ Hendaknya kamu saling berfaku jujur dalam ilmu dan jangan saling
merahasiakannya. Sesungguhnya berkhianat dalam ilmu pengetahuan lebih
berat akibatnya daripada berkhianat dalam harta ”

( HR. Abu Na'im )

Stripoi ini Ku pensembahban untukt :
v Qlak SUT sedagai ifadal K
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DanKoo...

14 Janvari 2008, akhirnya perjuangan membuat karya terakhir sebagai mahasiswi
Akuntansi UNSRI Layo selesai juga. Karya itv adalah skripsi ini. Banyak pihak yang
sudah membantu anes dalam penyusunan skripsi ini, untuk itulah 2 halaman ini Anes

buat.

selain buat illahi rabby, Nes mo ngucapin makasih buat kedua orangtua tercinta
(specially mama) buat fasilitas, kasih sayang, perhatian, doa dan dukungan yang
vdah dikasih buat Anes sejak Nes lahir ampe dapet gelar SE (akhirnya,,,). Mama,
tempat Anes berkeluh kesah, Mama yang kadang jadi sasaran kekesalan dan
kemarahan Anes (maafin Anes ya Ma,, mungkin nes bisa mulal ngurangin egois dan
keras kepala nes,, he...he...mungkin dak ye Ma???), dan Mama yang kadang dak
ngasih solusi kalo Nes ado masalah samo skripsi, tapi tetuep Mama adalah yang

terbaik bagi nes.

Ayuk tercinta, Lia Cundari, yang selalu siap menemani Nes nganter buat ketemu
dosen, orang yang selalu siap jadi tempat buat Nes nebeng ke bukit, makasih banyak
ye Yuk. Anes cuma bias b’doa moga sukses dengan $2 nya, bisa lulus on schedule
(didoaken nian yuk pokoknyo). Aa’ tercinta yang sedang merantau nun javh di sana
(Heryandi), makasih ye A’ baut dukungan lewat teleponnyo yang selalu doake
adeknyo tercinta supayo cepet tamat (mokasih ye A’, jangan lupo dengan janji nak

balik ke Palembang tercinta waktu Anes wisuda, pokoknyo ditunggu nian).

Sahabat-sahabat terbaikku di Akuntansi : Nita, Indah, Tika dan Mpep. Nita yang
selalu jadi temen balik Nes dari Layo, temen yang dengan setia ngejer bus buat Anes,
 temen yang selalu setia berbagi cerito dan berbagi pempek (sumpah Ta enak nian
pempek buatan Mama Nita, apolagi klo banyak, he..he.. ). Indah, temen Nes yang
plin plan, payo bik berubah la, tapi Indah baik banget, eN temen yang dak pernah
nolak diajak makan (tapi, kayaknyo sekarang lagi diet ye bik, berapo nian target
tu??). Tika, temen nes yang siap diajak shopping ke mano be, temen Nes yang punyo
banyak kesamoan sama Nes (terutamo klo soal makan, ya ampun makan lagi, makan
lagi,,), ditunggu ye Ke undangannyo, dannnn...Mpep, temen Nes yang selalu tau

gossip terbaru di kampus, temen Nes yang selera makannya beda nian samo nes (nah



kan!! Makan lagi “_"//$$), didoake ye Mpep smoga cepet nyusul, terus berjuang &
tetep semangat buat dapet SE.

Satu lagi orang yang selalu ado waktu nes berjuang nyusun skripsi, she is Phipin,
Temen seperjuangan Nes, ngadep+nunggu dosen bareng-bareng, temen senasib nian
pokoknyo,sampe-sampe senasib buat dapet Pak Imut jadi dosen tamu waktu kompre.
Akhirnya kito biso benapas lego ye pin.. Trus Enrico Todo, tempat Nes berbagi cerito

tentang ATS, yang memberikan inspirasi buat pilih objek skripsi, mokasih ye Todo

buat info dan data-data nyo.

Purna, Fajrie, Chaterin, Desi, Ipeh, Septri and Wesley, temen-temen se PA Nes, temen-
temen yang tiap semester dengan setia menunggu bu KD hanya untuk sebuah Ttd di
KRS. Yenny, Debi, Vivi, Brinanti, Wiwin, Septri (lagill), temen-temen berangkat dan
balik bareng waktu kompre, special buat Debi mokasih buat kesediaannya nganter

nes balik,,(javh ye Bi rumah anes??).

Mokasih jugo buat Mb Dina (Akuntansi 2003) yang dari semester pertamo sampe
sekarang dengan senang hati minjemke buku-buku nyo samo anes, mokasih ye Mb,
kagek anes anterke buku-buku nyo ke rumah Mb (tunggu be ye Mb). Selain itu, nes
iugo nak masokke namo Dery Arisandi (nes jugo dak tav ngapo namo bibik ini ado
harus ado di sini), yang jelas mokasih ye De’ buat kato-kato kw yang selalu dengan
senang hati ngesaki diriku & buat cerito-cerito kw yang slalu buat penasaran. Truz,
siso terimo kasih Nes yang terakhir buat uwong-uwong yang secara dak langsung

sudah ngebantu nes slamo nyusun skripsi ini, mulai dari tukang fotokopi, tempat
* rental komputer, sopir bus (mulai dari bus plaju, bukit, eN dak ketinggalan bus Layo)
sampe-sampe tukang ojek yang kasih tw Nes lokasi PT. ATS (tapi Nes lupo namo

tukang ojek nyo), mokasih banyak ye semvaaaa...



KATA PENGANTAR

Bissmilla arrahman ‘arrahim

Aku bersaksi tiada Tuhan selain Engkau Ya Allah dan Muhammad adalah
utusan-Mu. Puja dan puji syukur kehadirat ilahi rabby, karena atas izinNya jualah
penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya. Salawat serta
salam semoga terlimpah-ruahkan keharibaan junjungan nabi kita Muhammad saw

beserta keluarganya dan sahabat-sahabatnya yang setia.

Penulisan skripsi ini mengambil judul Evaluasi Pengendalian Piutang
Usaha Untuk Mengoptimalkan Penerimaan Kas Pada PT. Adhya Tirta
Sriwijaya. Penulisan skripsi ini dibagi dalam lima bab, terdiri dari Bab I
Pendahuluan, Bab II Landasan Teori, Bab IIl Gambaran Umum Perusahaan, Bab
[V Analisa dan Pembahasan, dan BabV Kesimpulan dan Saran.

Dalam penelitian in, sumber data yang digunakan penulis adalah data
sekunder (secondary data) dari perusahaan yang diteliti, atau data yang
dipublikasikan menjadi data internal dan data eksternal.

Hasil penelitian menunjukan proses penagihan dan pembayaran piutang
yang diterapkan perusahaan telah memadai untuk tujuan pengendalian, cara
pengumpulan piutang yang diterapkan perusahaan efisien. Penulis dapat
mengimplikasikan bahwa sebaiknya PT. Adhya Tirta Sriwijaya perlu
mengintensifkan pelaksanaan penagihan piutang, peningkatan nominal denda atau
pemberian diskon dan menetapkan estimasi piutang tak tertagih berdasarkan
analisis umur piutang.

Penelitian ini diharapkan akan memberikan tambahan informasi bagi pihak
manajemen tentang kondisi keuangan perusahaan sehubungan dengan
pengendalian piutang usaha, dan berguna sebagai informasi , referensi, dan
masukan untuk penelitian yang akan datang.

Penulis,

Hnostia Femalia
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Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT karena atas
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Evaluasi Pengendalian Piutang Usaha Untuk Mengoptimalkan
Penerimaan Kas Pada PT. Adhya Tirta Sriwijaya

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengevaluasi konsep pengendalian
penagihan dan pembayaran piutang pada PT. Adhya Tirta Sriwijaya, dan 2)
menganalisis pencatatan piutang yang diterapkan perusahaan tersebut.

Hasil penelitian menunjukan bahwa proses penagihan dan pembayaran
piutang yang diterapkan perusahaan telah memadai untuk tujuan pengendalian.
Melalui penelitian ini diketahui bahwa yaitu cara pengumpulan piutang yang
diterapkan perusahaan efisien, hal ini bisa diketahui dengan membandingkan
periode rata-rata pengumpulan piutang dan batas waktu pembayaran yang telah
ditetapkan. Dalam proses pencatatan piutang perusahaan menggunakan basis
akrual dan mengakui kerugian atas piutang tak tertagih dengan menggunakan
metode penyisihan berdasarkan saldo piutang usaha, yaitu sebesar 1 % dari
piutang usaha.

Berdasarkan kesimpulan diatas, penulis dapat mengimplikasikan bahwa
sebaiknya PT. Adhya Tirta Sriwijaya perlu mengambil kebijakan yang lebih baik
yaitu lebih mengintensifkan pelaksanaan penagihan piutang, peningkatan nominal
denda atau pemberian diskon dan menetapkan estimasi piutang tak tertagih
berdasarkan analisis umur piutang.

Kata kunci : Pengendalian Piutang dan Pencatatan Piutang
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Evaluate of Receivable Controlling as effort to Improve
Cash Inflow at PT. Adhya Tirta Sriwijaya

ABSTRACT

The objectives of this research are 1) to evaluate execution of receivable
controlling specially the cash inflow and receivable addiction, and 2) to analyze
system of receivable recording at PT. Adhya Tirta Sriwijaya.

Research finding has shown that execution of receivable controlling
specially the cash inflow and receivable addiction is good for controlling. The
ways of receivable collecting at company is efficient, it can be shown by
comparing period collecting receivable and time line. Company was used accrual
basic at receivable recording and allowance for uncollectible account based on
balance of receivable, that is 1 % from balance of receivable.

Based on conclusion above, writer can implication that better PT. Adhya
Tirta Sriwijaya need to take policy that better, namely more intensive
implementation collecting of receivable, increasing the amount of fine or giving
cash discount and using aging receivables for allowance for uncollectible account.

Key Words : Receivable Controlling and Receivable Recording
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sebagai salah satu komponen aktiva lancar, piutang merupakan unsur yang
penting, karena pengakuan pendapatan pada umumnya berhubungan dengan
pengakuan piutang usaha. Piutang usaha yang timbul dari penjualan barang secara
umum diakui ketika kepemilikan barang dialihkan ke pembeli, sedangkan piutang
untuk jasa akan diakui tepat ketika jasa dilaksanakan (Stice, Stice dan Skousen,

2004:478).

Menurut Stice, Stice dan Skousen (2004: 479) piutang usaha merupakan
segala tagihan atau klaim terhadap pelanggan atau pihak-pihak ketiga lainnya atas
kas, barang dan jasa. Piutang usaha merupakan janji membayar dari para pembeli
dan merupakan “perkiraan terbuka” dimana piutang tersebut tidak ada
jaminannya.

Piutang sebagai elemen dari modal kerja selalu dalam keadaan berputar.
Periode perputaran atau periode terikatnya modal dalam piutang tergantung
kepada syarat pembayarannya. Makin lunak atau makin lama syarat pembayaran
berarti makin lama modal terikat pada piutang, hal ini berarti tingkat
perputarannya selama periode tertentu adalah makin rendah, dan hari rata-rata
pengumpulan piutang semakin lama. Penting untuk membandingkan hari rata-rata
pengumpulan piutang dengan syarat pembayaran yang telah ditetapkan oleh

perusahaan. Apabila hari rata-rata pengumpulan piutang selalu lebih besar



daripada batas waktu pembayaran yang telah ditentukan berarti cara pengumpulan
piutangnya kurang efisien. Ini berarti banyak pclanggan yang tidak memenuhi

syarat pembayaran yang telah ditetapkan perusahaan (Riyanto, 1994:80-81).

Penagihan piutang untuk menjadi kas bukanlah suatu hal yang mudah,
walaupun sudah ditentukan saat pembayarannya atau tanggal jatuh temponya. Bila
piutang tidak dapat ditagih atau dibayar oleh pihak yang terhutang, maka dapat
menimbulkan piutang tak tertagih yang kemudian menjadi kerugian bagi

perusahaan apabila piutang tersebut dihapuskan.

PT. Adhya Tirta Sriwijaya merupakan salah satu proyek swastanisasi
badan usaha milik pemerintah daerah dalam proyek penyedian sarana air bersih di
wilayah Talang Kelapa, Sukarame, Palembang. Kegiatan utama PT. Adhya Tirta
Sriwijaya adalah memproses air sungai musi menjadi air bersih dan menjualnya
melalui pipa-pipa air yang disambung dari pipa distribusi kemudian dialirkan
langsung ke rumah-rumah pelanggan. Perusahaan terlebih dahulu menjual air
bersih kemudian para pelanggan membayar biaya pemakaian atas air kepada
perusahaan. Bukti penagihan pemakaian air pelanggan dikeluarkan oleh
perusahaan berupa rekening air. Jadi pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan

adalah sesuai dengan jumlah yang tertera dalam rekening tersebut.

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya perusahaan memiliki
permasalahan yang kerap kali terjadi yaitu keterlambatan membayar tagihan air
oleh para pelanggan. Hal ini menyebabkan belum optimalnya penerimaan kas

perusahaan karena adanya piutang (tagihan) yang tertunggak.



Berdasarkan hal-hal diatas, penulis tertarik untuk meneliti bagaimana
pengendalian piutang usaha pada PT. Adhya Tirta Sriwijaya. Untuk itu penulis
memilih judul “Evaluasi Pengendalian Piutang Usaha untuk Mengoptimalkan

Penerimaan Kas Pada PT. Adhya Tirta Sriwijaya”.

1.2. Perumusan Masalah

Permasalahan pokok yang akan dikaji tentang pengendalian piutang usaha
dalam hubungannya dengan penerimaan kas adalah sebagai berikut :
1. Apakah proses penagihan dan pembayaran piutang yang diterapkan
perusahaan telah menjamin pengendalian yang memadai?
2. Apakah pencatatan piutang yang diterapkan oleh perusahaan telah

memadai untuk tujuan pengendalian?

1.3. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1.3.1. Tujuan Penelitian
Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah :
. Untuk mengevaluasi konsep pengendalian penagihan dan pembayaran
piutang pada PT. Adhya Tirta Sriwijaya
2. Untuk menganalisis pencatatan piutang yang diterapkan oleh PT. Adhya Tirta
Sriwijaya.
1.3.2. Manfaat Peneclitian
Manfaat yang dapat diberikan dari penelitian ini adalah -

1. Bagi perusahaan



Penelitian ini diharapkan akan memberikan tambahan informasi bagi pihak
manajemen tentang kondisi keuangan perusahaan sechubungan dengan
pengendalian piutang usaha.

2. Bagi penulis
Penelitian ini dapat dijadikan alat untuk merealisasikan dan mengaplikasikan
teori-teori yang telah didapat diperkuliahan.

3. Bagi peneliti selanjutnya
Berguna sebagai informasi , referensi, dan masukan untuk penelitian yang

akan datang.

1.4. Metodologi Penelitian

1.4.1. Rancangan Penelitian

Penelitian ini tergolong penelitian deskriptif, dengan menggunakan
metode deskriptif. Metode deskriptif adalah suatu metode dalam meneliti status
sekelompok manusia, suatu objek, suatu kondisi, suatu sistem pemikiran ataupun
suatu kelas peristiwa pada masa sekarang. Tujuan dani penelitian deskriptif ini
adalah untuk membuat diskripsi, gambaran atau lukisan secara sistematis, faktual
dan akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta hubungan antar fenomena yang
diselidiki. Kerja peneliti, bukan saja memberikan gambaran terhadap fenomena-
fenomena, tetapi juga menerangkan hubungan serta mendapatkan makna dan

implikasi dari suatu masalah yang dipecahkan (Indriantoro, 2002:137).

1.4.2. Lokasi dan Waktu Penelitian
Penelitian dilakukan pada PT. Adhya Tirta Sriwijaya yang beralamat di JI.

Talang Kelapa Km. 10, Kecamatan Sukarame, Palembang., Waktu penelitian ini



adalah cross-sectional yaitu hanya dalam waktu singkat selama bulan November

2007.

1.4.3. Data dan Metode Pengumpulan Data
1.4.3.1. Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data dokumenter
(documentary data). Menurut Indriantoro (2002:146) data dokumenter adalah
jenis data penelitian yang antara lain berupa : faktur, jurnal, surat-surat, notulen
hasil rapat, memo, atau dalam bentuk laporan program. Data dokumenter memuat
apa dan kapan suatu kejadian atau transaksi, serta siapa yang terlibat dalam suatu

kejadian.

Dalam penelitian ini, data dokumenter yang akan penulis kumpulkan
antara lain prosedur penagihan dan pembayaran piutang, pencatatan piutang, dan

penetapan piutang tak tertagih.

1.4.3.2. Sumber Data

Sumber data penelitian merupakan faktor penting yang menjadi kunci
keberhasilan sebuah penelitian. Dalam penelitian in, sumber data yang digunakan
penulis adalah data sekunder (secondary data). Data sekunder merupakan sumber
data yang diperoleh peneliti secara tidak langsung melaui media perantara
(diperoleh dan dicatat oleh pihak lain). Data sekunder umumnya berupa bukti,
catatan, atau laporan historis yang telah tersususun dalam arsip (data dokumenter)

yang dipublikasikan dan tidak dipublikasikan (Indriantoro, 2002: 147).

Data sekunder dalam penelitian bisnis umumnya dapat diperoleh dari

perusahaan yang diteliti atau data yang dipublikasikan menjadi data internal dan



data eksternal. Dalam penelitian ini, data internal yang digunakan oleh penulis
antara lain prosedur penagihan dan pembayaran piutang, pencatatan piutang, dan
penetapan piutang tak tertagih. Sedangkan data eksternal yang digunakan berasal
dari penelitian kepustakaan (library research). Penulis mengumpulkan data
dengan membaca hasil laporan, buku-buku, majalah, dan baik media cetak
maupun elektronik yang bahasannya terkait dengan sistem pengendalian piutang

usaha.

1.4.3.3. Metode Pengumpulan Data

Penulis menggunakan metode pengumpulan data melalui wawancara.
Wawancara (/nterview) adalah metode pengumpulan data dengan melakukan
tanya-jawab secara langsung kepada unit-unit atau bagian-bagian yang
berhubungan langsung dengan permasalahan penelitian ini, antara lain bagian

keuangan dan administrasi PT. Adhya Tirta Sriwijaya.

1.4.4. Metode Analisis Data

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik analisis deskriptif
kualitatif, yaitu melalui penguraian masalah yang dihubungkan dengan teori-teori
yang relevan dengan permasalahan, selanjutnya dari analisa tersebut akan ditarik

kesimpulan dan saran.

1.5. Sistematika Pembahasan

Skripsi akan ditulis dalam lima bab dan masing-masing bab terbagi dalam

beberapa sub bab.



BAB I

BAB II

BAB II1

BAB IV

: PENDAHULUAN

Bab ini mengemukakan tentang latar belakang, perumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian yang
meliputi rancangan penelitian, lokasi dan waktu penelitian, data dan
metode pengumpulan data, dan metode analisis data, serta

sistematika pembahasan.

: LANDASAN TEORI

Bab ini berisi mengenai teori-teori dan konsep-konsep yang terkait
dengan penelitian ini. Teori tersebut antara lain adalah pengertian,
klasifikasi dan penilaian piutang, pengertian pengendalian, serta
pengendalian terhadap piutang usaha dan penegendalian atas

penerimaan kas.

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini memuat tentang keadaan dan kondisi perusahaan yang
menjadi objek penelitian secara umum, antara lain sejarah
perusahaan, struktur organisasi dan uraian pembagian tugas,
penerapan pengendalian atas penagihan dan pembayaran piutang,

pencatatan piutang dan penetapan piutang tak tertagih.

: ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini, penulis melakukan analsis terhadap pengendalian
piutang yang diterapkan oleh perusahaan dengan membandingkan
pada toeri-teori yang berhubungan dengan masalah tersebut.

Penulis menganalisa melalui dua sub bab yaitu evaluasi terhadap



BAB V

pengendalian atas penagihan dan pembayaran piutang serta evaluasi

pencatatan dan penetapan piutang tak tertagih.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan atas permasalahan, data temuan dari
obyek penelitian dan hasil analisis yang dilakukan serta saran-saran

yang diberikan untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi.



DEPARTEMEN PENDIDKAN NASIONAL
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI

INDERALAYA
TANDA PERSETUJUAN BAB II
NAMA : ANESTIA AMELIA
NIM : 01043130011
JURUSAN : AKUNTANSI
MATA KULIAH : SISTEMPENGENDALIAN MANAJEMEN
JUDUL SKRIPSI : EVALUASI PENGENDALIAN PIUTANG USAHA

UNTUK MENGOPTIMALKAN PENERIMAAN KAS
PADA PT. ADHYA TIRTA SRIWIJAYA

PANITIA PEMBIMBING SKRIPSI

TANGGAL PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Tanggal : }?“ 6?_ Ketua : M

Drs. P“Tanzil Djunaidi, Ak

L 4

[

Tanggal :20 tovember 200  Anggota :

Hj. Rochmawati Daud, SE, Ak, M.Si



DAFTAR PUSTAKA

Anthony, N.Robbert dan Vijay Govindarajan, 2005. Sistem Pengendalian
Manajemen, Buku 1, Edisi 11, terjemahan Drs.F.X.Kumiawan Tjakrawala,
MSi, Ak. Jakarta: Penerbit Salemba Empat.

Arens, A.Alvin, Elder.J.Randal dan Mark S.Beasley, 2003. Auditing dan
Pelayanan Verifikasi, Edisi 9. Jakarta: Penerbit PT. INDEKS.

Bodnar, Goerge H & Hopwood, William S, 2000. Sistem Informasi Akuntansi,
Buku 1, terjcmahan Amir Abadi Yusuf. Jakarta: Penerbit Salemba Empat.

Carter, dan Usry, 2004. Akuntansi Biaya, Buku 1, Edisi 13, terjemahan Krista, SE,
Ak. Jakarta: Penerbit Salemba Empat.

Garrison, dan Norren, 2004. Akuntansi Manajerial, terjemahan A. Totok
Budisantoso, SE, Ak. Jakarta: Penerbit Salemba Empat.

Ikatan Akuntansi [ndonesia, 2004. Standar Akuntansi Keuangan. Jakarta: Penerbit
Salemba Empat.

Munandar, M, 1996. Budgeting : perencanaan kerja, pengkoordinasian kerja,
pengawasan kerja, Edisi 1, Yogyakarta: Penerbit BPFE Yogyakarta.

Prawitt, Glover dan Meiser, 2005. Jasa Audit & Assurance: Pendekatan
Sistematis, Buku 2, Edisi 4, terjemahan Nur Hinduan, SE, Ak. Jakarta:
Penerbit Salemba Empat.

Riyanto, Bambang R, 1994. Dasar-dasar Pembelanjaan Perusahaan. Yogyakarta:
Yayasan Badan Penerbit Gadjah Mada.

Stice, Stice dan Skousen, 2004. Akuntansi Intermidiate Edisi 15, Buku 1. Jakarta:
Penerbit Salemba Empat.

Indriantoro, Nur dan Bambang Supomo, 2002. Metodologi Penelitian Bisnis
Untuk Akuntansi dan Manajemen, Edisi 1. Yogyakarta: Penerbit BPFE
Yogyakarta.

Warren, Reeve dan Fess, 2005. Pengantar Akuntansi, Buku 1, Edisi 21,
terjemahan Aria Farahmita, SE, Ak. Jakarta: Penerbit Salemba Empat.

Wilson, James D, dan Jhon D Champbell, 1986. Controllership : Tugas Akuntansi
Manajemen, Edisi 3, terjemahan Tjintjin Fenix Tjendera. Jakarta: Penerbit
Erlangga.



