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ABSTRAK 

 

PENGARUH SEMANGAT KERJA TERHADAP PRESTASI KERJA 

TENAGA KESEHATAN PUSKESMAS KECAMATAN MUARA PINANG 

KABUPATEN EMPAT LAWANG 

 

Oleh : 

Ice Nurjanah  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Semangat Kerja 

Terhadap Prestasi Kerja Tenaga Kesehatan Puskesmas Kecamatan Muara Pinang 

Kabupaten Empat Lawang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh jumlah 

tenaga kesehatan Puskesmas Kecamatan Muara Pinang yang berjumlah 106 

orang. Penelitian ini menggunakan tehnik sampel Probability Sampling yaitu 

Stratified Random Sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 84 orang. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner dan 

metode analisis regresi linier sederhana sebagai teknik analisis data. Berdasarkan 

hasil analisis dapat disimpulkan bahwa semangat kerja berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap prestasi kerja Tenaga Kesehatan Puskesmas Kecamatan 

Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang. Tenaga kesehatan pada Puskesmas 

Kecamatan Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang sebaiknya agar memberikan 

pelayanan kesehatan terbaik bagi masyarakat setempat serta bertanggung jawab, 

sehingga dapat mencapai prestasi kerja yang maksimal. 

 

Kata Kunci : Semangat Kerja, Prestasi Kerja  
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF WORK SPIRIT ON THE WORK ACHIEVEMENT OF 

HEALTH PERSONNEL PUSKESMAS, MUARA PINANG DISTRICT, 

FOUR LAWANG REGENCY 

 

By : 

 

Ice Nurjanah, Prof. Badia Perizade, M.B.A, Ph.D, Yulia Hamdaini Putri, S.E., 

M.Si 

 

This study aims to determine the effect of work enthusiasm on the work 

performance of health workers at the Muara Pinang District Health Center, 

Empat Lawang Regency. The population in this study was the total number of 

health workers at the Muara Pinang District Health Center, which amounted to 

106 people. This study used a probability sampling technique, namely Stratified 

Random Sampling, with a total sample of 84 people. This study uses primary data 

obtained through questionnaires and simple linear regression analysis methods as 

data analysis techniques. Based on the results of the analysis, it can be found that 

work enthusiasm has positive and significant effect on the work performance of 

Health Workers in the Health Center of Muara Pinang District, Empat Lawang 

Regency. Health workesr at the Health Center in Muara Pinang District, Empat 

Lawang Regency, should provide the best health services for the local community 

and be responsible, so that they can achieve maximum work performance. 

 

Keywords: Work Spirit, Work Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Pusat kesehatan masyarakat merupakan badan yang bergerak di bidang 

kesehatan dalam hal pelayanan kesehatan bagi masyarakat. Untuk menunjang 

pelayanan kesehatan tersebut, dibutuhkan sumber daya manusia atau tenaga 

kesehatan yang dapat mendorong terciptanya pencapaian tersebut. Menurut 

Sedarmayanti (2017), sumber daya manusia adalah seni untuk merencanakan, 

mengorganisasikan, mengarahkan, serta mengawasi kegiatan sumber daya 

manusia dalam rangka mencapai tujuan organisasi.  

Manajemen sumber daya manusia dapat didefinisikan pula sebagai suatu 

pengelolaan dan pendayagunaan sumber daya yang ada pada individu. 

Pengelolaan dan pendayagunaan tersebut dikembangkan secara maksimal di 

dalam dunia kerja untuk mencapai tujuan organisasi dan pengembangan individu 

(Mangkunegara, 2017). Dengan demikian diperlukan para tenaga kesehatan yang 

handal dan memiliki kinerja yang baik agar pelayanan serta tujuan yang telah 

ditargetkan dapat tercapai. 

Menurut Nurjaman (2014) untuk mencapai tujuan perusahaan adalah 

dengan meningkatkan prestasi kerja karyawan. Peningkatan tersebut dapat dilihat 

melalui penilaian prestasi kerja yang dapat memotivasi tenaga kesehatan sehingga 

dapat memberikan sumbangan produktif bagi puskesmas dan tenaga kesehatan 



2 
  

pun mendapat kepuasan melalui hasil kerja yang baik dan bonus bahkan kenaikan 

pangkat yang akan didapatkannya melalui prestasinya. 

 Prestasi kerja menurut Rivai (2011) adalah proses melalui mana organisasi 

menilai atau mengevaluasi prestasi kerja karyawan perusahaan. Setiap perusahaan 

pasti tentunya sangat menginginkan agar para tenaga kerjanya memiliki keaktifan 

dalam suatu perusahaan agar mampu mencapai prestasi kerja sehingga tanggung 

jawab dan beban kerja yang diberikan mampu dilaksanakan dengan baik sesuai 

yang diharapkan perusahaan itu sendiri. 

Menurut Hasibuan (2014) prestasi kerja seseorang ditunjukkan dengan 

keseriusannya dalam menyelesaikan tugas yang diberikan kepadanya berdasarkan 

keterampilan, pengalaman, keseriusan dan waktu. Sedangkan menurut Dessler 

(2016), prestasi kerja dibentuk oleh pengharapan dimana setiap orang dalam suatu 

organisasi melaksanakan tugas sesuai dengan yang diharapkan darinya. Bila 

seseorang bekerja dalam suatu organisasi, orang-orang lain bergantung padanya 

untuk melakukan hal-hal tertentu. Ketergantungan ini terungkap baik secara 

formal maupun secara informal sebagai suatu pengharapan. 

Pendapat Novianingsih (2013) menyatakan bahwa  semangat kerja dapat 

dikatakan sebagai suatu reaksi emosional dan mental yang muncul dalam diri 

seseorang untuk berusaha melakukan pekerjaan dengan lebih giat, antusias, dan 

sungguh-sungguh sehingga pekerjaan tersebut dapat diselesaikan dengan lebih 

baik. Sedangkan menurut (Nitisemito, 2018), pengertian dari semangat kerja  

adalah suatu keadaan yang timbul dari dalam diri seseorang yang mampu 
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meningkatkan hasil baik secara kuantitas maupun kualitas untuk bekerja secara 

cepat dan lebih baik dalam suatu perusahaan. 

Dengan kata lain, apabila suatu organisasi (puskesmas) mampu 

meningkatkan semangat kerja dan kegairahan kerja para tenaga kesehatannya, 

maka mereka itu akan memperoleh banyak keuntungan. Dengan meningkatnya 

semangat kerja maka pekerjaan akan dapat diselesaikan, kerusakan akan dapat 

dikurangi, absensi akan dapat diperkecil, kemungkinan perpindahan tenaga 

kesehatan dapat diperkecil seminimal mungkin, dan sebagainya (Nitisemito, 

2018). 

Adapun dalam penelitian yang dilakukan oleh Kawulusan, Sepang, & 

Mintardjo (2016) yang berjudul “Pengaruh Pengembangan Karir, Kompensasi dan 

Semangat Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Pegadaian (Persero) 

Kanwil V Manado” hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa secara simultan 

terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel pengembangan karir, 

kompensasi dan semangat kerja terhadap prestasi kerja karyawan, namun secara 

parsial variabel pengembangan karir, kompensasi dan semangat kerja tidak 

berpengaruh terhadap variabel prestasi kerja karyawan. Oleh sebab itu, penulis 

ingin melakukan penelitian apakah terdapat pengaruh semangat kerja terhadap 

prestasi kerja tenaga kesehatan di Puksesmas Kecamatan Muara Pinang 

Kabupaten Empat Lawang. 

Menurut Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 75 Tahun 

2014 Tentang Puskesmas, Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) merupakan 
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fasilitas pelayanan yang menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan 

upaya kesehatan perorangan tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya 

promotif dan preventif untuk mencapai derajat kesehatan masyarakat yang 

setinggi-tingginya di wilayah kerjanya (Imawati, 2019). 

Dalam melaksanakan tugas-tugasnya, Puskesmas menyelenggarakan dua 

fungsi utama. Adapun fungsi Puskesmas Menurut  Permenkes RI No. 74 Tahun 

2014 Tentang Puskesmas, yaitu : 

1. Upaya Kesehatan Masyarakat (UKM) 

UKM adalah setiap kegiatan untuk memelihara dan meningkatkan 

kesehatan serta mencegah dan menanggulangi timbulnya masalah kesehatan 

dengan sasaran keluarga, kelompok, dan masyarakat. Upaya kesehatan 

masyarakat tingkat pertama meliputi : 

a. Pelayanan promosi kesehatan 

b. Pelayanan kesehatan lingkungan 

c. Pelayanan kesehatan ibu, anak, dan keluarga berencana 

d. Pelayanan gizi 

e. Pelayanan pencegahan dan pengendalian penyakit. 

2. Upaya Kesehatan Perseorangan (UKP) 

UKP adalah suatu kegiatan dan/atau serangkaian kegiatan pelayanan 

kesehatan yang ditujukan untuk peningkatan, pencegahan, penyembuhan 

penyakit, pengurangan penderitaan akibat penyakit dan memulihkan 

kesehatan perseorangan. tingkat pertama meliputi : 

a. Rawat jalan 
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b. Pelayanan gawat darurat 

c. Pelayanan satu hari (one day care) 

d. Home care 

e. Rawat inap berdasarkan pertimbangan kebutuhan pelayanan kesehatan 

(Imawati, 2019). 

Puskesmas sebagai pusat kesehatan yang paling dekat dengan masyarakat 

memiliki peran yang sangat penting dalam hal pelayanan kesehatan, terutama 

dimasa Pandemi Covid-19 (Coronavirus disease) saat ini puskesmas harus 

mampu memberikan pengarahan serta pelayanan yang baik bagi masyarakat 

dalam menjaga kesehatan. Untuk itu, diperlukan tenaga kesehatan yang memiliki 

semangat kerja yang tinggi agar dapat memberikan pelayanan kesehatan terbaik 

bagi masyarakat setempat. Puskesmas Kecamatan Muara Pinang ini merupakan 

salah satu pusat pelayanan kesehatan masyarakat yang ada di Kabupaten Empat 

Lawang yang terletak di Jalan Bhayangkara Desa Muara Pinang Kecamatan 

Muara Pinang, yang juga memiliki fungsi tersebut diatas. Adapun motto dari 

puskemas ini sendiri yaitu “Masyarakat Sehat kami Senang”. 

 

Tabel 1.1 

Jumlah Tenaga Kesehatan Teladan Puskesmas  

Kecamatan Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang 

 Tahun 2019 

 

Jumlah 

Pegawai 

Jumlah 

Nakes 

Teladan 

Persentase 

pencapaian(%) 

Target 

(%) 

 

106 33 31,1% 80%  

Sumber : Puskesmas Kecamatan Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang 
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Berdasarkan data pada tabel 1.1 tersebut diatas, dapat dilihat jumlah Tenaga 

Kesehatan Puskesmas Kecamatan Muara Pinang yang mendapatkan penghargaan 

sebagai Tenaga Kesehatan Teladan pada tahun 2019. Penghargaan tersebut 

diberikan oleh kepala puskesmas bagi para tenaga kesehatan yang memiliki 

kedisiplinan tinggi dalam bekerja serta laporan kerja yang dilaporkan kepada 

kepala puskesmas setiap tahunnya. Pada tabel diatas, tenaga kesehatan yang 

mendapatkan penghargaan tersebut hanya sebanyak 33 tenaga kesehatan yaitu 

sekitar 31,1% dari seluruh jumlah tenaga kesehatan yang ada di Puskesmas 

Kecamatan Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang. Adapun target persentase    

yang ditetapkan sebanyak 80%, ini berarti bahwa persentase yang diperoleh 

dengan target pencapaian yang seharusnya dicapai masih belum maksimal. Hal ini 

disebabkan oleh tingkat absensi yang tinggi serta kurangnya disiplin dari para 

tenaga kesehatan. Selain itu, masih kurangnya pengawasan serta ketegasan dari 

kepala puskesmas terhadap kedisiplinan para tenaga kesehatan yang ada di 

puskesmas tersebut. 
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Tabel 1.2 

Jumlah Tenaga Kesehatan yang Menerima 

Surat Peringatan Tahun 2019 

No. Bulan 
Jumlah Surat 

Peringatan 

1. Januari 0 

2. Februari  0 

3. Maret  0 

4. April  2 

5. Mei  6 

6. Juni 0 

7. Juli  4 

8. Agustus 7 

9. September 13 

10. Oktober 5 

11. November 0 

12. Desember  0 

Sumber : (Data diolah) Puskesmas Kecamatan Muara Pinang 

 

Tabel 1.2 diatas merupakan jumlah tenaga kesehatan yang menerima surat 

peringatan pada tahun 2019. Surat peringatan tersebut diberikan sebagai bentuk 

teguran dari kepala puskesmas kepada para tenaga kesehatan yang melakukan 

pelanggaran disiplin kerja yaitu tidak masuk kerja. Dari data diatas dapat dilihat 

bahwa jumlah tenaga kesehatan yang mendapat surat peringatan tersebut terjadi 

pada bulan April, Mei, Juli, Agustus, September dan Oktober. Jumlah surat 

peringatan yang paling banyak terjadi pada bulan September sebanyak 13 orang 

yaitu sekitar 12,2%, hal ini dikarenakan banyaknya para tenaga kesehatan yang 

masih datang tidak tepat waktu dan kurang disiplin. Dilihat dari Tabel 1.1 
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sebelumnya, bahwa jumlah tenaga kesehatan yang mendapat penghargaan sebagai 

tenaga kesehatan teladan masih sangat sedikit sekali, belum mencapai setengah 

dari jumlah keseluruhan tenaga kesehatan yang ada di Puskesmas tersebut. Hal ini 

berarti bahwa masih terdapat adanya para tenaga kesehatan yang kurang disiplin 

dan tidak masuk bekerja. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik dan mencoba untuk 

meneliti terkait masalah “Pengaruh Semangat Kerja Terhadap Prestasi Kerja 

Tenaga Kesehatan Puskesmas Kecamatan Muara Pinang Kabupaten Empat 

Lawang”. 

 

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah “Bagaimana Pengaruh Semangat Kerja terhadap Prestasi Kerja Tenaga 

Kesehatan Puskesmas Kecamatan Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang?”. 

 

1.3.Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah “Untuk Mengetahui Pengaruh 

Semangat Kerja terhadap Prestasi Kerja Tenaga Kesehatan Puskesmas Kecamatan 

Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang”. 

 

 

 

 



9 
  

1.4.Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Untuk melengkapi penelitian yang telah dilakukan sebelumnya dan 

dapat dijadikan sebagai bahan acuan bagi peneliti dimasa yang akan datang, 

dan sebagai alat masukan bagi ilmu pengetahuan terutama di bidang 

manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan semangat dan 

prestasi kerja tenaga kesehatan.  

1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan dalam meningkatkan semangat para tenaga kesehatan dalam 

rangka mencapai prestasi kerja serta untuk mengetahui adakah pengaruh 

semangat kerja tersebut terhadap prestasi kerja tenaga kesehatan di 

Puskesmas Kecamatan Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang. 
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