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APLIKASI PENJUALAN DAN SERVIS MESIN FOTOCOPY
PADA CV. SARANA USAHA MANDIRI

Oleh

ALDIONA BUNGA WIJAYA
09020581822066

ABSTRAK

CV. Sarana Usaha Mandiri adalah sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang supplier mesin fotocopy dan jasa layanan servis mesin fotocopy yang cukup
ternama di Kota Palembang. Dalam proses pengelolaan data penjualan dan servis
serta pembuatan laporan keuangan, sering sekali terjadi kesalahan perhitungan dan
rekapitulasi total laporan keuangan, sehingga menyebabkan kerugian bagi
perusahaan. Hal ini disebabkan karena proses pengelolaan data masih bersifat tulis
tangan pada buku yang menyebabkan rentan terjadi kesalahan perhitungan. Selain
itu pelanggan kesulitan dalam melakukan transaksi baik pemesanan maupun servis
karena pelanggan harus datang langsung ke kantor CV. Sarana Usaha Mandiri
untuk melakukan transaksi pemesanan ataupun layanan servis. Sehingga penulis
membangun sebuah aplikasi yang dapat membantu dalam mengelola transaksi
penjualan serta layanan servis dan pembuatan laporan keuangan secara akurat dan

cepat.

Kata Kunci : Aplikasi, Penjualan, Servis.



PHOTOCOPY MACHINE SALES AND SERVICE APPLICATIONS
ON CV. SARANA USAHA MANDIRI

BY

ALDIONA BUNGA WIJAYA
09020581822066

ABSTRACT

CV. Sarana Usaha Mandiri is a company engaged in the supplier of
photocopiers and photocopy machine services that are quite well known in the city
of Palembang. In the process of managing sales and service data as well as making
financial reports, errors in calculations and total recapitulation of financial
statements often occur, causing losses for the company. This is because the data
management process is still handwritten in a book which makes it prone to
calculation errors. In addition, customers have difficulty in making transactions,
both ordering and servicing because customers have to come directly to the CV.
Sarana Usaha Mandiri to make order transactions or service services. So the
author builds an application that can assist in managing sales transactions and

service services and making financial reports accurately and quickly.

Keywords : Application, Sales, Service.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi saat ini berjalan dengan cepat dan banyak sekali
keuntungan yang bisa didapatkan dari perkembangan teknologi informasi. Sebagai contohnya
di bidang bisnis, teknologi informasi dapat digunakan untuk meningkatkan promosi maupun
untuk membantu pengolahan data-data yang ada untuk dijadikan sebuah informasi. Untuk
pengolahan data menjadi informasi salah satu contohnya adalah pengolahan data atau transaksi
sebuah pembelian maupun penjualan, dimana dengan diolahnya data menggunakan komputer
maka proses pengolahanya akan menjadi lebih cepat dan hasilnya jauh lebih baik dari pada
dikerjakan tanpa menggunakan komputer (Rumanta, 2013)

Pengertian Aplikasi dan Penjualan Perangkat lunak aplikasi adalah suatu subkelas
perangkat lunak komputer yang memanfaatkan kemampuan komputer langsung untuk
melakukan suatu tugas yang di inginkan pengguna. Perangkat lunak aplikasi juga dibuat untuk
mendukung capaian tujuan berbagai bidang. Misalnya di bidang e-commerce, perangkat lunak
aplikasi seperti Bukalapak, Tokopedia, Lazada, dan Shopee menjadi tren aplikasi yang
menyediakan jutaan ragam kebutuhan masyarakat secara online (Mabaroh & Suryatiningsih,
2019).

CV. Sarana Usaha Mandiri adalah sebuah badan usaha yang bergerak di bidang
penjualan mesin fotocopy dan sparepart serta servis mesin fotocopy. Dalam melakukan
kegiatan usahanya, masih banyak ditemukan kekurangan-kekurangan antara lain : proses
rekapitulasi laporan keuangan tidak akurat karena seluruh transaksi masih menggunakan proses
pencatatan pada buku transaksi sehingga sering terjadi kesalahan penulisan atau pencatatan

yang mengakibatkan kerugian bagi perusahaan. Selain itu juga buku transaksi bisa rusak atau
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bahkan hilang.

Kemudian dalam transaksi servis juga ditemukan banyak kesalahan pencatatan
transaksi sehingga menyebabkan kekeliruan dalam pencatatan biaya dan laporan transaksi
service. Ditambah lagi CV. Sarana Usaha Mandiri belum memiliki website resmi untuk
memasarkan daftar produk mesin fotocopy yang dijual sehingga pelanggan kesulitan dalam
memperoleh informasi dan spesifikasi mengenai mesin fotocopy yang dijual.

Berdasarkan permasalahan-permasalahan yang ditemukan, penulis berinisiatif untuk
membangun sebuah “APLIKASI PENJUALAN DAN SERVIS MESIN FOTOCOPY
PADA CV. SARANA USAHA MANDIRI” sehingga pelanggan dapat langsung melakukan
transaksi pemesanan mesin fotocopy secara langsung tanpa harus datang ke kantor, sehingga
pihak manajemen dapat mengelola seluruh transaksi pemesanan secara cepat dan akurat.
Pelanggan juga dapat melihat semua daftar mesin fotocopy dan spesifikasinya, serta menjamin
akurasi dan efisiensi dalam proses pembuatan laporan keuangan pada CV. Sarana Usaha

Mandiri.

1.2 Tujuan
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat Aplikasi Penjualan Mesin
Fotocopy dan layanan Servis Mesin Fotocopy Pada CV. Sarana Usaha Mandiri untuk

meningkatkan akurasi dan efisiensi dalam proses pembuatan laporan keuangan.

1.3  Manfaat
Manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini adalah
sebagai berikut:
1. Dapat membantu pelanggan dalam mendapatkan informasi daftar mesin fotocopy

dan spesifikasinya.
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2. Dapat membantu pelanggan melakukan transaksi pemesanan mesin fotocopy.

3. Dapat membantu pelanggan dalam melakukan servis mesin fotocopy.

4. Dapat memberikan kemudahan bagi admin untuk mengelola data mesin fotocopy,
data transaksi pemesanan, serta data servis mesin fotocopy.

5. Mempermudah dan mempercepat proses pembuatan laporan yang didalamnya
sistem dapat memanggil semua data transaksi secara otomatis, dibandingkan
dengan sistem yang lama dimana admin harus merekap semua buku transaksi satu

persatu sehingga membutuhkan waktu dan tenaga ekstra.

1.4  Waktu Dan Tempat Penelitian
Penelitian dilakukan selama 3 bulan dari tanggal 19 Mei 2021 sampai dengan 19 Juli 2021.
Penelitian dilakukan di JI. Inspektur Marzuki No. 2553 C-D, Lorok Pakjo, Ujung, Kota Palembang,

Sumatera Selatan, 30138 diadakan.

1.5 Batasan Masalah

Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah serta tidak
menyimpang dari permasalahan pokok yang ada serta mencapai kesimpulan yang tepat dan
terhubung dengan aplikasi yang ada, maka penulis membatasi ruang lingkup yang akan dibahas
adalah:

1. Data yang dikelola meliputi data mesin fotocopy, data servis mesin fotocopy, serta

data transaksi pemesanan dari pelanggan.

2. Pelanggan dapat melakukan transaksi pemesanan mesin fotocopy secara online.

3. Pelanggan dapat melakukan transaksi servis mesin fotocopy secara online.

4. Output yang dihasilkan dari aplikasi berupa laporan keuangan yang akurat pada CV.

Sarana Usaha Mandiri.
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1.6 Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian adalah suatu teknik atau cara yang dilakukan dalam proses
penelitian untuk memperoleh data yang akurat dan prinsip-prinsip yang sistematis. Kegiatan
ini bertujuan untuk memperoleh dalam menyelesaikan permasalahan yang penulis bahas yaitu

mengenai aplikasi laporan keuangan yang penulis buat.

1.6.1 Metode Pengembangan Perangkat Lunak
Metode yang digunakan dalam pengembangan perangkat lunak menggunakan model
waterfall menurut Rosa & Shalahudin (2013), yang meliputi:
1. Analisa Kebutuhan Perangkat Lunak
Pada proses ini penulis mengumpulkan dan menganalisa semua data yang
dibutuhkan untuk pembuatan aplikasi penjualan dan servis mesin fotokopi pada
CV. Sarana Usaha Mandiri. Seperti data mesin fotocopy serta proses servis mesin.
2. Desain
Pada proses ini merupakan tahapan menginjeksi ide dan perancangan sistem.
Menggunakan pemodelan sistem sebagai (data flow diagram) dapat menyelesaikan
permasalahan yang ada. Diagram hubungan entitas (Entity Relationship Diagram)
serta struktur datanya dan pembahasannya.
3. Kode Program
Pemrograman atau pengkodean adalah hasil menerjemahkan desain ke dalam
bahasa yang dapat dikenali komputer. Dilakukan oleh programmer yang akan
mengubah transaksi yang diminta oleh pengguna. Dari segi penggunaan komputer,
tahapan ini merupakan tahapan pengerjaan aktual pada sistem, dan tahapan ini akan
dimaksimalkan pada tahapan ini. Setelah pengkodean selesai maka akan dilakukan

pengujian pada sistem yang dibuat sebelumnya. Tujuan pengujian adalah untuk
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mengidentifikasi kesalahan sistem dan kemudian memperbaikinya.

4. Implementasi dan Pengujian Aplikasi
Dalam proses ini, desain perangkat lunak diwujudkan sebagai rangkaian program
atau unit program. desain antarmuka perangkat lunak pada Situs Website penjualan
Online diwujudkan sebagai rangkaian program atau unit program. Juga dilakukan
pengujian unit program penjualan Websitesite Online yang melibatkan sistem
verifikasi, bahwa setiap unit telah memenuhi spesifikasinya.

5. Penerapan Pemeliharaan Program
Software yang dibuat dan diimplementasikan di perangkat lain akan mengalami
perubahan. Perubahan ini mungkin disebabkan oleh kesalahan, karena perangkat
lunak harus beradaptasi dengan lingkungan (periferal atau sistem baru), karena

pengguna memerlukan pengembangan fungsional.

1.6.2 Metode Pengumpulan Data

Menurut Susan (Sugiyono, 2017) dalam Observasi partisipatif peneliti mengamati apa
yang dikerjakan orang, mendengarkan apa yang mereka ucapkan, dan berpartisipasi dalam
aktifitas mereka. Jadi Observasi partisipasi merupakan metode pengumpulan data yang
digunakan untuk mendapatkan data penelitian melalui pengamatan dan pengindraan dimana
Observer atau peneliti benar-benar berada dalam keseharian pelaku yang diteliti atau informan.
keberadaan peneliti terlibat secara aktif maupun tidak aktif (Anggito & Setiawan, 2018).

1. Metode Pengamatan (Observasi)

Observasi adalah salah satu cara pengumpulan data dengan melakukan pengamatan

langsung terhadap objek yang diteliliti. Di dalam Observasi ini penulis mengamati

sistem pengolahan data produk serta data transaksi pemesanan pada CV. Sarana Usaha

Mandiri.
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2. Metode Wawancara
Wawancara merupakan proses Tanya jawab langsung dan sistematis kepada orang yang
mengetahui tentang permasalahan yang sedang diamati untuk menyakinkan hal-hal
kegiatan observasi yang telah dilakukan. Wawancara dilakukan dengan mengajukan
beberapa pertanyaan yang berkaitan dengan penelitian ini.

3. Metode Studi Pustaka
Studi pustaka yaitu penelitian kepustakaan dimana penulis mendapat data dengan cara
mempelajari buku-buku pedoman yang berkaitan dengan judul yang diangkat sebagai
referensi. Buku-buku tersebut diambil dari berbagai sumber, baik dari luar maupun dari

dalam perusahaan.
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