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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi dan informasi semakin berjalan dan terus meningkat, salah 

satunya dalam dunia bisnis. Semakin pesatnya perkembangan teknologi, masyarakat 

dapat memperoleh informasi dengan cepat sehingga konsumen maupun stakeholder 

dalam suatu perusahaan semakin kritis dalam menentukan pilihannya. Sehingga dalam 

dunia bisnis suatu perusahaan tidak hanya memfokuskan pada keuntungan yang 

diperoleh dalam menjalankan usahanya, tetapi juga lebih memfokuskan pada reputasi 

perusahaan yang baik dimata stakeholder dan masyarakat sehingga akan terciptanya 

suatu kepercayaan. Suatu organisasi, lembaga, pemerintahan, maupun perusahaan tentu 

memiliki Humas untuk menjadi jembatan informasi antara perusahaan dengan 

stakeholder dan masyarakatnya. Dalam hal membentuk citra positif maupun 

meningkatkan reputasi perusahaan merupakan tugas dan tanggungjawab dari Hubungan 

Masyarakat (Humas). 

Hubungan Masyarakat (Humas) sangat berperan penting dalam suatu organisasi,  

lembaga, pemerintahan, maupun perusahaan karena Humas yang akan menentukan 

kelangsungan suatu organisasi maupun perusahaan secara positif. Menurut Nurjawan, 

pengertian public relations secara umum adalah suatu aktivitas yang dilakukan suatu 

industri, periklanan, perusahaan, perhimpunan jawatan pemerintah atau organisasi 

lainnya untuk menciptakan dan memelihara hubungan yang sehat dan bermanfaat 

dengan masyarakat tertentu atau masyarakat pada umumnya (Sujanto, 2019:11). 

Sedangkan Public Relations  menurut Institue of Public Relations (IPR), yaitu suatu 

organisasi Humas di Inggris dan Eropa mengemukakan bahwa Humas merupakan 

semua usaha dilakukan dengan direncanakan dan berkepanjangan untuk mewujudkan 

dan memperjuangkan harapan positif serta suatu pengertian antara instansi dengan 

semua stakeholdersnya (Jefkins, 2019:09). Dengan demikian, kegiatan suatu Hubungan 

Masyarakat tidak bisa dilakukan sembarangan bahkan tanpa rencana karena rangkaian 

kegiatan yang diorganisasi sedemikian rupa dilakukan sebagai suatu rangkaian
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kampanye atau program terpadu, dan semua itu berlangsung secara berkelanjutan. Peran 

Humas sangat dibutuhkan oleh organisasi maupun perusahaan untuk mencapai tujuan 

bersama seperti membentuk citra positif di mata stakeholder dan masyarakatnya salah 

satunya dengan mengadakan program Corporate Social Responsibility (CSR). 

Corporate social responsibility dapat diartikan sebagai tanggungjawab sosial 

suatu perusahaan atau korporasi kepada para pemangku kepentingan untuk berlaku etis, 

meminimalkan dampak negatif dan memaksimalkan dampak positif yang mencakup 

aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan (triple bottom line). Menurut Branco dan 

Rondrigues (Widanaputra, 2018: 76), perusahaan melaksanakan CSR agar 

meningkatkan reputasi dalam persepsi pemangku kepentingan yang luas meliputi 

customer, pemasok, pesaing, bank, dan juga investor. Jika program CSR dapat 

dikomunikasikan dengan baik terhadap publiknya, maka dapat meningkatkan reputasi 

perusahaan. Pelaksanaan program CSR yang dilakukan perusahaan memiliki tujuan agar 

memberikan sinyal berupa citra yang baik kepada pemegang saham agar terbentuk 

reputasi perusahaan. Artinya, reputasi perusahaan dapat meningkat dengan 

dilaksanakannya program CSR. 

Reputasi adalah gambaran secara keseluruhan akan tindakan perusahaan di masa 

lalu dan prospek yang dimiliki perusahaan di masa yang akan datang melalui segala 

kebijakan yang telah diambil apabila dibandingkan dengan perusahaan pesaingnya. Bagi 

suatu perusahaan, reputasi merupakan hal yang sangat penting dan tak ternilai harganya. 

Untuk mempertahankan perusahaan atau organisasi berjangka panjang, maka reputasi 

sangat diperlukan kehidupan sebuah perusahaan atau organisasi, merusak sebuah 

reputasi lebih mudah daripada mendapatkan sebuah reputasi yang baik. Oleh karena itu, 

diharapkan peran public relations dapat menggunakan perannya untuk menjaga reputasi 

sebuah perusahaan atau organisasi (Sujanto, 2019: 119) 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Damayanti, dkk. Pada tahun 2018 

menyatakan bahwa efektivitas pesan CSR dapat berdampak terhadap reputasi 

perusahaan. Bentuk tanggungjawab sosial perusahaan atau  CSR yang diberikan dengan 
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tujuan agar terciptanya citra positif dan dapat mendukung meningkatkan kualitas hidup 

dan kesejahteraan masyarakat (Damayanti Syahriani, 2018:71). Jadi, program CSR yang 

dilaksanakan oleh suatu perusahaan akan berdampak pada reputasi perusahaan. Hal ini 

akan menjadi keuntungan bagi keduanya, baik itu perusahaan maupun masyarakat atau 

stakeholdernya. 

Di Indonesia, pelaksanaan CSR atau tanggungjawab sosial perusahaan diatur 

dalam beberapa peraturan perundang-undangan yang antara lain Pasal 15 Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal, Pasal 74 Undang-Undang 

Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, selain itu diatur juga dalam Undang-

Undang Nomor 19 Tahun 2003 tentang Badan Usaha Milik Negara yang dijabarkan 

dalam peraturan Menteri Negara BUMN No.4 Tahun 2007 yang mengatur jumlah 

hingga tata cara pelaksanaan tanggungjawab sosial dan beberapa peraturan lain 

diantaranya Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2012 tentang Tanggungjawab 

Sosial dan Lingkungan Perseroan Terbatas. Pasal 74 Undang-Undang Nomor 40 Tahun 

2007 tentang Peseroan Terbatas berisi tentang menetapkan kewajiban semua perusahaan 

di bidang sumber daya alam untuk melaksanakan tanggungjawab sosial dan lingkungan. 

Disebutkan juga bahwa PT yang menjalankan usaha di bidang dan/atau bersangkutan 

dengan sumber daya alam wajib menjalankan tanggungjawab sosial dan lingkungan. 

Konsep CSR atau tanggungjawab sosial perusahaan mulai memicu perusahaan 

yang ada di Indonesia menyusun berbagai program untuk menciptakan citra yang positif 

bahkan meningkatkan reputasi perusahaan yang baik. Salah satunya perusahaan yang 

ada di Muara Enim yaitu PT.Tanjungenim Lestari Pulp and Paper. Perusahaan dan 

masyarakat disekitar PT.Tanjungenim Lestari Pulp and Paper merupakan dua 

komponen yang saling mempengaruhi. Aktivitas produksi perusahaan tidak dapat 

dipungkiri memiliki dampak terhadap masyarakat sekitar. Jadi, PT.Tanjungenim Lestari 

Pulp and Paper melakukan program CSR untuk mematuhi aturan, mensejahterakan 

masyarakat, dan meningkatkan reputasi perusahaan. 
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Reputasi perusahaan perlu diperhatikan dan sangat penting. Perusahaan yang 

memiliki reputasi yang baik salah satunya dengan melakukan tanggungjawab sosial 

perusahaan terhadap lingkungan, masyarakat, maupun ekonomi. Menurut Misani, saat 

ini reputasi perusahaan dapat ditentukan oleh suatu instansi terhadap pelaporan 

ekonomi, sosial, maupun lingkungan (Widanaputra, 2018). Hal ini berarti apabila 

perusahaan tidak memperhatikan isu tentang kerusakan lingkungan dan sosial, akan 

mengakibatkan reputasi perusahaan menurun, sehingga para investor tidak tertarik 

berinvestasi kepada perusahaan. Ketidaktertarikan investor melakukan investasi 

menyebabkan perusahaan kehilangan salah satu sumber pendanaan bagi kegiatan 

operasional dan kelangsungan hidup perusahaan. Perusahaan bisa menerapkan strategi 

CSR yang baik untuk mendapatkan hasil yang reputasi yang baik pula. CSR atau 

tanggungjawab sosial perusahaan adalah bukti bahwa perusahaan tidak hanya 

mempertimbangkan kepentingan pemegang saham saja melainkan juga 

mempertimbangkan kepentingan semua stakeholder termasuk masyarakat. Dengan 

diadakan program CSR juga akan meminimalisir resiko perusahaan ketika nantinya 

perusahaan mengalami krisis ataupun masalah lainnya. 

Berdasarkan hasil pra-riset peneliti, program CSR yang dilaksanakan  

PT.Tanjungenim Lestari Pulp and Paper terhadap masyarakat sekitar yaitu adanya 

bantuan air bersih, bantuan pembangunan masjid, sedangkan dalam bidang pendidikan 

PT.Tanjungenim Lestari mendirikan TK, SD, dan SMP Lematang Lestari, serta adanya 

beasiswa kuliah untuk masyarakat sekitar perusahaan di Politeknik Negeri Sriwijaya. 

PT.Tanjungenim Lestari Pulp and Paper (PT.TeL PP) adalah produsen kelas 

dunia untuk produk berkualitas tinggi dan pabrik pulp yang ramah lingkungan. 

Didirikan pada 18 Juni 1990, memulai konstruksi pada pertengahan 1997, dan operasi 

komersial dimulai pada Mei 2000. Pabrik ini terletak di area 1.250 ha di desa Banuayu, 

Kecamatan Empat Petulai Dangku, Kabupaten Muara Enim, provinsi Sumatera Selatan.  
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 Program CSR PT.Tanjungenim Lestari Pulp and Paper dalam melakukan 

tanggungjawab sosial perusahaan dalam pengembangan masyarakat lokal yaitu dalam 

bidang pendidikan, pengembangan ekonomi lokal, kesehatan, serta infrastruktur dan 

komunitas sosial. Dengan banyaknya program CSR suatu perusahaan bukan berarti 

perusahaan akan selalu mendapatkan kepercayaan dari masyarakat sekitar, dan tidak 

menutup kemungkinan bahwa perusahaan juga tidak memiliki masalah terkait dengan 

masyarakat. Seperti masyarakat yang sering demo kepada PT.Tanjungenim Lestari Pulp 

and Paper. 

Gambar 1.1Demo Masyarakat terhadap PT.TEL 

        

Sumber: Palugada News 

 

Gambar 1.1 merupakan pemberitaan tentang warga demo PT.TEL dan 

menyampaikan 5 tuntutan serta membawa atribut berupa spanduk dan karton yang 

bertuliskan keluhan dan tuntutan terhadap PT.TEL. Hal ini dilakukan untuk menuntut 

program CSR yang sama sekali tidak menyentuh kepentingan masyarakat dan 

pemberdayaan pengusaha lokal, menolak pembuangan limbah cair ke sungai lematang, 

menolak armada angkutan kayu lebih dari dua sumbu, menolak pembuangan limbah 

yang mengandung klorin melalui pipa bawah tanah dan limbah gas, serta menuntut 

perekrutan tenaga kerja secara transparan.  
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Berdasarkan pemberitaan tersebut, masyarakat melakukan 5 tuntutan terhadap 

PT.Tanjungenim Lestari Pulp and Paper salah satunya program CSR perusahaan yang 

tidak menyentuh masyarakat dan pemberdayaan pengusaha lokal. Hal ini tidak sejalan 

dengan konsep CSR yang tidak hanya fokus pada keuntungan ekonomi perusahaan,  

melainkan tanggungjawab sosial perusahaan terhadap masyarakat dan lingkungan 

sehingga masyarakat melakukan demonstrasi. Seperti berita sini news di bawah ini yang 

menjelaskan bahwa ratusan warga Desa Dalam memblokir jalan PT.Tanjungenim 

Lestari Pulp and Paper karena diduga adanya pencemaran lingkungan. 

Gambar 1.2 Masyarakat Memblokir Jalan PT.TEL 

 

Sumber: Sini News 

Pada gambar 1.2 merupakan pemberitaan tentang ratusan warga desa Dalam 

memblokir jalan PT.Tanjungenim Lestari Pulp and Paper, karena diduga mencemari 

lingkungan. Demonstrasi tersebut membuat aktivitas perusahaan hampir tidak bisa 

berjalan disebabkan oleh beberapa mobil karyawan perusahaan tidak dapat melintas 

karena banyak masyarakat tidak memperboleh sehingga memutarkan arah kendaraan 

keluar dari perusahaan. Demonstrasi menuntut pihak perusahaan yang diduga telah 

mencemari lingkungan sekitar perusahaan menyebabkan sebagian sungai keruh dan 

berbau bahkan menimbulkan efek yang gatal. Masyarakat juga mempertanyakan 

kualitas udara yang sebelumnya sudah dilakukan pengecekan oleh pihak Dinas 

Lingkungan Hidup Muara Enim namun tidak ada hasil. 
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Selanjutnya tahun 2021 PT.Tanjungenim Lestari Pulp and Paper masih 

memiliki masalah dengan masyarakat sekitar perusahaan yaitu tentang limbah 

perusahaan. Seperti berita di bawah ini tentang pemberitaan tentang limbah berbahaya 

sehingga masyarakat melakukan demo kembali. 

Gambar 1.3 Masyarakat Merencanakan Demo PT.TEL 

 

 Sumber: Vasad News  

 Pada gambar 1.3 menjelaskan bahwa pengelolaan limbah oleh perusahaan 

PT.Tanjungenim Lestari Pulp and Paper menjadi sorotan masyarakat lagi, akibat 

buruknya pengelolaan limbah hasil produksi perusahaan. Rapat rencana aksi damai ini 

dilaksanakan oleh 12 Kepala Desa bersama 12 BPD di Desa Banuayu, Kecamatan 

Empat Petulai Dangku, Kabupaten Muara Enim pada tanggal 18 Maret 2021. Menurut 

bapak Harisson ketua Bumdes Banuayu, permasalahan ini sudah disampaikan sejak 

September 2020. Namun hingga saat ini tidak ada tindakan nyata dari PT.TEL sehingga 

seperti selalu menghindari masalah.  

Gambar 1.1, gambar 1.2, dan gambar 1.3 dapat dilihat bahwa 

PT.Tanjungenim Lestari masih sering memiliki masalah tentang tanggungjawab 

perusahaan terhadap lingkungan maupun dengan sosial atau masyarakat disekitarnya 

yang mana dalam hal ini tidak sesuai dengan konsep CSR Elkington yaitu triple bottom 

line (ekonomi, sosial, dan lingkungan). Hal ini dapat mengancam reputasi perusahaan, 
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agar reputasinya tidak menjadi terancam dan menjadi baik kembali maka salah satu cara 

adalah dengan diadakannya  program CSR beasiswa untuk masyarakat sekitar 

perusahaan di Politeknik Sriiwijaya Palembang. Melaksanakan program CSR untuk 

membentuk citra maupun meningkatkan reputasi untuk meminimalisir resiko ketika 

perusahaan mengalami permasalahan. Sikap tanggungjawab secara lingkungan tidak 

hanya bisa menarik perhatian konsumen, tetapi juga dapat menawarkan penghematan 

biaya besar-besaran bagi perusahaan yang mau melakukan investasi diawal. Mengelola 

risiko reputasi perusahaan adalah bagian utama dari strategi komunikasi korporat yang 

kuat dan membutuhkan waktu 20 tahun untuk membangun sebuah reputasi dan lima 

menit untuk menghancurkanya. Reputasi berbeda citra karena dibangun dalam waktu 

yang lama dan bukan hanya sebuah persepsi pada waktu tertentu. Reputasi juga dapat 

membantu perusahaan mengatasi krisis dengan lebih efektif. Dengan demikian 

tanggungjawab sosial perusahaan atau CSR sangat berperan penting dalam 

meningkatkan reputasi perusahaan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang efektivitas Corporate Social Responsibility (CSR) yang dilaksanakan oleh 

Humas PT.Tanjungenim Lestari Pulp and Paper dalam meningkatkan reputasi 

perusahaan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana efektivitas Corporate Social Responsibility (CSR) yang 

dilakukan oleh Humas PT.Tanjungenim Lestari Pulp and Paper dalam meningkatkan 

reputasi perusahaan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui efektivitas Corporate Social Responsibility (CSR) yang dilakukan oleh 

Humas PT.Tanjungenim Lestari Pulp and Paper dalam meningkatkan reputasi 

perusahaan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian diatas, peneliti 

mengharapkan adanya manfaat yang didapatkan yaitu manfaat teoritis maupun manfaat 

praktis. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan memiliki manfaat untuk menambah pengetahuan 

mengenai pentingnya efektivitas Corporate Social Responsibility (CSR) dalam 

meningkatkan reputasi perusahaan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi PT.Tanjungenim Lestari Pulp and Paper 

Diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan pertimbangan maupun referensi 

agar dapat mengambil cara-cara efektivitas Corporate Social Responsibility (CSR) yang 

tepat dalam meningkatkan reputasi perusahaan dalam praktek di lapangan. 

2. Bagi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Diharapkan dapat bermanfaat sebagai sumber informasi untuk memperluas 

wawasan mengenai efektivitas Corporate Social Responsibility (CSR) guna 

meningkatkan reputasi perusahaan. 

3. Bagi Masyarakat 

Memberikan pemahaman kepada masyarakat mengenai tugas serta fungsi 

Humas dalam meningkatkan reputasi perusahaan pada PT.Tanjungenim Lestari Pulp 

and Paper. 
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