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ABSTRAK 

 

SISTEM INFORMASI PENJUALAN  

PADA ZIB CAFE PALEMBANG  

 
Oleh 

 

M. Leo Pratama 

09020581822044 

Setiap pemilik usaha diharapkan dapat memanfaatkan teknologi informasi 

sebagai penunjang kegiatan operasional dalam menghasilkan sebuah informasi 

yang cepat dan akurat. CV. Zib Cafe Palembang merupakan usaha yang 

bergerak di bidang penjualan minuman. Salah satu media yang digunakan untuk 

mempromosikan produk yaitu melalui surat kabar dan pencatatan laporan 

transaksi juga masih bersifat konvensioanl sehingga memungkinkan terjadinya 

kesalahan dalam pencatatan juga memungkinkan adanya kehilangan data. Pada 

saat ini cara pembelian pada Zib Cafe adalah pelanggan secara langsung datang 

ke CV. Zib Cafe untuk melihat dan memesan produk yang disediakan. Dengan 

membangun sistem informasi penjualan berbasis website pada CV. Zib Cafe 

Palembang maka dapat mempermudah pengguna dalam melakukan transaksi 

penjualannya dan memudahkan mempromosikan produk melalui internet. 

Metode perancangan menggunakan pemodelan Data Flow Diagram (DFD), 

bahasa pemrograman PHP dan database MySQL.  

Kata Kunci : Sistem Informasi, DFD, PHP, MySQL. 
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ABSTRACT 

 

THE SELLING INFORMATION SYSTEM  

AT CV. ZIB CAFE PALEMBANG  

 

By 

 

 

M. Leo Pratama 

09020581822044 

Every business owner is expected to be able to utilize information technology to 

support operational activities in producing fast and accurate information. CV. 

Zib Cafe Palembang is a business engaged in the sale of beverages. One of the 

media used to promote products, namely through newspapers and recording 

transaction reports is also still conventional so that it allows errors in recording 

and also allows data loss. At this time the way to buy at Zib Cafe is that 

customers come directly to CV. Zib Cafe to view and order the products 

provided. By building a website-based sales information system on CV. Zib 

Café Palembang can make it easier for users to make sales transactions and 

make it easier to promote products via the internet. The design method uses Data 

Flow Diagram (DFD) modeling, PHP programming language and MySQL 

database. 

Keywords : Information Systems, DFD, PHP, MySQL,.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat pesat semakin 

mendorong manusia untuk meningkatkan bahkan menciptakan suatu teknologi 

baru yang bermanfaat bagi manusia. Teknologi yang berkembang sesuai dengan 

tuntutan zaman diharapkan menjadi sarana penunjang untuk menangani 

permasalahan yang timbul di perusahaan atau organisasi. Salah satu bukti 

kemajuan teknologi adalah komputer. Dalam era teknologi dan informasi saat ini 

disadari bahwa hampir semua aspek kegiatan disegala bidang ditentukan oleh 

kualitas dari teknologi dan informasi yang diterima dan dihasilkan. 

Berkembangnya teknologi informasi mengubah manusia dalam menyelesaikan 

semua pekerjannya. Dahulu manusia menyimpan semua informasi dan dokumen 

menggunakan buku yang disimpan dalam lemari dokumen, maka sekarang 

berubah menggunakan komputer untuk menyimpan data-data suatu perusahaan 

(Arifudzaki, B.,2010). Kemajuan didalam bidang komputer yang sangat cepat ini 

semakin dapat dirasakan, bahkan tidak heran lagi banyak instansi baik 

pemerintahan maupun perusahaan swasta memanfaatkan komputer dalam 

meningkatkan kinerjanya. Serta pengolahan data dapat dilakukan untuk 

mendapatkan informasi yang cepat, tepat dan akurat (Lestari, W. L.,2010). Point 

of sale adalah aplikasi yang notabene biasa dibuat untuk melakukan transaksi 

penjualan, pembelian, return, inventory, mulai beralih kepada sistem aplikasi 

berbasis web. Penjualan dan pembelian berbasis website memiliki manfaat yang 



sangat besar. Pertama, para konsumen tidak perlu datang ke CV.Zib cafe untuk 

melihat produk yang ingin dibeli. Kedua, dari segi keuangan konsumen dapat 

menghemat biaya yang dikeluarkan. Bila lokasi tempat jauh, konsumen dapat 

menghemat ongkos perjalanan diganti dengan biaya pengiriman yang jauh lebih 

murah dan juga target pemasaran produk produsen menjadi lebih kuat. Pada 

penelitian ini, peneliti akan membangun sebuah aplikasi point of sale berbasis 

web pada CV. Zib Cafe Palembang sehingga konsumen dapat dengan mudah 

mengetahui dan membeli berbagai macam produk yang disajikan oleh CV.Zib 

Cafe Palembang.(MI Nengsi, SJ Bulan ,2017). 

Beberapa cafe memiliki keterbatasan pemasaran penjualan serta pembuatan 

hasil penjualan, Di karenakan perusahaan masih menggunakan sistem yang 

masih manual dalam menjual produk minuman serta dalam pembuatan laporan. 

CV. Zib Cafe Palembang merupakan usaha yang bergerak di bidang penjualan 

minuman. Namun dalam kegiatan penjualan minuman CV.Zib Cafe masih 

menggunakan sistem yang masih manual dan belum terkomputerisasi, dalam hal 

ini memungkinkan adanya kesalahan dalam pembuatan laporan penjualan, Salah 

satu media yang digunakan untuk mempromosikan produk pada CV.Zib Cafe 

Palembang yaitu melalui surat kabar. Cara mempromosikan produk seperti ini 

tentunya memiliki banyak keterbatasan, diantaranya membutuhkan biaya yang 

besar, informasi deskripsi yang diberikan sangat terbatas wilayah cakupannya 

hanya pada tempat-tempat tertentu yang menjual surat kabar tersebut dan 

informasi tersebut biasanya hanya ditampilkan sekali. 

 



Berdasarkan uraian latar belakang ini, maka penulis tertarik untuk membuat 

 sebuah Sistem Informasi Penjualan CV.Zib Cafe berbasis web yang dapat 

mengelola laporan penjualan pada CV.Zib Cafe. 

 

1.2 Tujuan  

Tujuan dari penelitian untuk membuat Sistem Informasi Penjualan Pada 

CV.Zib Cafe Palembang untuk mempermudah proses pengelolaan penjualan, 

dan pembuatan laporan serta memperluas pemasaran, karena mempermudah 

pengaksesasan produk yang di jual. 

 

1.3 Manfaat 

  Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Dapat mempermudah proses pengelolaan penjualan pada CV. Zib Cafe 

Palembang. 

2. Dapat memberikan kemudahan dalam merekap hasil  penjualan pada CV. 

Zib Cafe Palembang. 

3. Mempermudah proses pembuatan laporan penjualan pada CV. Zib 

Cafe Palembang. 

 

1.4 Batasan Masalah 

 Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah 

serta tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada serta mencapai 



kesimpulan yang tepat dan terhubung dengan sistem yang akan dibuat, maka 

penulis membatasi ruang lingkup yang akan dibahas adalah : 

1. Proses pengolahan data penjualan CV. Zib Cafe Palembang. 

2. Keluaran yang dihasilkan dari system informasi yang dibuat berupa 

laporan  penjualan CV. Zib Cafe Palembang 

3. Perancangan aplikasi penjualan pada CV.Zib cafe 

 

1.5 Metodologi Penelitian 

Adapun beberapa metodologi yang saya terapkan, yaitu: 

1.5.1 Tempat Penelitian 

Penelitian dilaksanakan pada CV. Zib Cafe di Jalan AKBP H. Umar 605, 

Ario Kemuning Kecamatan Kemuning, Kota Palembang, Sumatera Selatan. 

1.5.2 Metode Pengumpulan Data 

Aktivitas penulisan tidak bisa terlepas dari keberadaan info yang 

merupakan bahan utama untuk membuat gambaran spesifik tentang objek 

penulisan. Data merupakan fakta empirik yang sudah dikumpulkan oleh penulis 

untuk memecahkan masalah atau menjawab pertanyaan penulisan. Data 

penulisan bisa berasal dari berbagai hal yang dikumpulkan dengan 

menggunakan berbagai teknik selama proses penulisan berlangsung. 

Untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan penulis 

menggunakan metode sebagai berikut: 

 

1. Data Primer 



 Data Primer yaitu data yang dikumpulkan langsung dari objek yang 

akan dijadikan Laporan Tugas Akhir dengan cara sebagai berikut: 

a. Interview  

 Penulis melakukan pengumpulan data dengan melakukan 

interview secara langsung kepada manager tentang data laporan 

penjualan untuk mendapatkan data yang tepat dan akurat. 

b. Dokumentasi 

Penulis melakukan pengumpulan data hasil penjualan terhadap 

barang barang yang ada dalam gudang atau informasi dengan cara 

membaca  dan melihat perseidaan objek penjualan yang diteliti. 

Dengan metode ini penulis mempelajari dokumen-dokumen dan 

barang-barang tersebut dapat nilai-nilai yang dianut oleh objek yang 

diteliti. 

2. Data Sekunder  

Data Sekunder yaitu data yang diperoleh dari penelitian orang lain 

atau sumber yang telah dipublikasikan. Data sekunder yang mana berasal 

dari catatan usaha seperti transaksi pembelian bahan baku,transakasi 

penjualan barang jadi, data-data pegawai, dan laporan produksi. Metode 

yang digunakan adalah metode deskriptif yang akan menjawab 

permasalahan tentang sistem informasi penjualan. Teorinya yaitu teori 

water fall. Disini penulis mengumpulkan dan mempelajari berbagai 

macam penyusunan pelaporan penjualan, artikel dari berbagai media yang 

dapat menjadi referensi dan menunjang penulis dalam memperoleh 



pengetahuan dasar yang relevan terhadap penyusunan Laporan Tugas 

Akhir. 

1.5.3 Metode Pengembangan Sistem 

Menurut Kadir (2003), metode waterfall adalah suatu proses 

pengembangan perangkat lunak berurutan, dimana kemajuan dipandang sebagai 

arus mengalir ke bawah dan melewati fase-fase perencanaan, pemodelan, 

implementasi atau kontruksi dan pengujian. Adapun langkah -langkah dalam 

merancang dan mengembangkan aplikasi untuk mendefinisikan masalah antara 

lain mengambil data, mempelajari masalah dan menganalisa masalah. 

1. Analisa  

Tahapan ini akan menghasilkan dokumen user requirement atau bisa 

dikatakan sebagai data yang berhubungan dengan keinginan user dalam 

pembuatan sistem. Dokumen inilah yang akan menjadi acuan sistem 

analis untuk menterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman. Analisis 

sistem dapat didefinisikan sebagai penguraian dari suatu sistem informasi 

yang utuh ke dalam bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk 

mengidentifikasikan dan mengevaluasi permasalahan-permasalahan, 

keutuhan-kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan 

perbaikan-perbaikannya 

2. Perancangan 

Proses design menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah perancangan 

perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat coding. Proses 

ini berfokus pada: struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi 



antarmuka, dan detail algoritma prosedural.Tahap desain sistem 

mempunyai dua maksud atau tujuan utama yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk memenuhi kebutuhan kepada pemakai sistem. 

2. Untuk memberikan gambaran yang jelas dan rancang bangun 

yang lengkap kepada pemogram komputer dan ahli-ahli teknik 

lainnya yang terlibat. 

Tujuan kedua ini lebih condong pada desain sistem yag terinci 

yaitu pembuatan rancang bangun yang jelas dan lengkap untuk nantinya 

digunakan untuk pembuatan program komputernya. Untuk mencapai 

tujuan ini, analis sistem harus dapat mencapai sararan- sasaran berikut ini 

:  

a. Desain sistem harus berguna, mudah dipahami dan nantinya 

mudah  

digunakan. 

b. Desain sistem harus dapat mendukung tujuan utama perusahaan  

sesuai dengan yang telah didefinisikan pada tahap perancangan 

sistem yang dilanjutkan pada tahap analisis sistem. 

3. Implementasi dan Pengujian  

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan menjadi bahasa yang 

bisa dikenali oleh komputer. Dilakukan oleh programmer yang akan 

menterjemahkan transaksi yang diminta oleh user. Tahap implementasi 

yaitu tahap meletakkan sistem supaya siap untuk dioperasikan. Tahap 

ini juga termasuk kegiatan menulis kode program jika tidak 



dipergunakan paket perangkat lunak aplikasi. Dalam artian penggunaan 

komputer akan dimaksimalkan dalam tahapan ini. Tujuan testing adalah 

menemukan kesalahan-kesalahan terhadap sistem tersebut dan kemudian 

bisa diperbaiki. 

4. Penerapan 

Tahapan ini dikatakan final dalam pembuatan sebuah sistem. Setelah 

melakukan analisa, design dan pengkodean maka sistem yang sudah jadi 

akan digunakan oleh user. 

5. Pemeliharaan  

Perangkat lunak yang sudah disampaikan kepada pelanggan pasti akan 

mengalami perubahan. Perubahan tersebut bisa karena mengalami 

kesalahan karena perangkat lunak harus menyesuaikan dengan 

lingkungan seperti periperal atau sistem operasi baru atau karena 

membutuhkan perkembangan fungsional. 

1.6 Bahan dan Alat yang digunakan dalam Penelitian  

1. Hardware (Perangkat Keras): 

PC/Laptop Acer One 14 Z1402-38GR dengan spesifikasi: 

 Procecor: Intel Core i3-5005U dual-core 2 GHz. 

 Installed Memory (RAM): 2 GB DDR3 L, 500 GB HDD 

 System Type: 64-bit Operating System 

2. Software (Perangkat Lunak): 

 Sistem Operasi Windows 8 

 Sublime 



 Mysql, PHP, Xampp 

 Chrome 
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