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ABSTRAK 

 

PENGARUH KOMPETENSI GURU TERHADAP KINERJA GURU SMA 

XAVERIUS 1 PALEMBANG DI MASA PANDEMI COVID-19 

 

Oleh : 

 

Indah Puji Lestari 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi guru terhadap 

kinerja guru SMA Xaverius 1 Palembang di masa pandemi covid-19. Penelitian 

ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik sampel jenuh sehingga sampel 

penelitian berjumlah 63 orang responden. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara, dokumentasi dan kuisioner. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kompetensi guru berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja guru SMA Xaverius 1 Palembang di masa pandemi covid-19. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF TEACHER COMPETENCE ON THE PERFORMANCE 

OF XAVERIUS 1 PALEMBANG HIGH SCHOOL TEACHERS DURING 

THE COVID-19 PANDEMIC 

 

By : 

 

Indah Puji Lestari 

 

This study aims to determine the effect of teacher competence on the performance 

of Xaverius 1 Palembang High School teachers during the covid-19 pandemic. 

This research is a descriptive research with a quantitative approach. The sampling 

technique used was the saturated sample technique so that the research sample 

amounted to 63 respondents. Data collection methods used are interviews, 

documentation and questionnaires. The results showed that teacher competence 

had a positive and significant effect on the performance of Xaverius 1 Palembang 

High School teachers during the covid-19 pandemic. 

 

Keywords : Teacher Competence, Performance Teachers 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pendidikan memiliki peran penting dikehidupan masyarakat dalam upaya 

menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas. Definisi pendidikan menurut 

Yatimah (2017:2) adalah usaha yang dilakukan secara sistematis dan teratur 

dalam mengembangkan semua potensi yang ada dalam diri manusia, baik jasmani 

dan rohani dalam tingkatan kognitif, afektif dan psikomotor sehingga terwujud 

perubahan perilaku manusia dan berkarakter kepribadian bangsa. Manusia dalam 

masa hidupnya menurut Yatimah (2017:36) akan selalu berkembang, bertumbuh 

dan manusia di sepanjang kehidupannya selalu berusaha secara sadar atau tidak 

sadar untuk meningkatkan taraf hidupnya, mengembangkan pengetahuan, 

kepribadian, dan keterampilannya.  

Hal ini memiliki persamaan pendapat menurut Priansa (2018:10) bahwa   

pendidikan merupakan sarana yang paling urgen dalam mengembangkan sumber 

daya manusia (SDM) dan watak bangsa. Supardi (2016:1) juga berpendapat 

bahwa kualitas sumber daya manusia memegang peran utama dalam memegang 

keberhasilan aktivitas berbagai sektor pembangunan fisik dan non fisik. Selain itu, 

menurut Sunaryo (2017:61) pendidikan adalah faktor kebutuhan dasar setiap 

manusia yang memiliki upaya mencerdaskan kehidupan bangsa karena melalui 

pendidikan dapat memengaruhi pertumbuhan ekonomi suatu Negara (daerah) dan 

kesejahteraan rakyat dapat terwujud. 
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Munculnya virus korona berdampak pada berbagai macam bidang seperti 

ekonomi, pendidikan, pariwisata, konstruksi, transportasi, dan lain sebagainya 

yang akibatnya membutuhkan proses adaptasi dalam menghadapi pandemi covid-

19 ini. Pertama kali covid-19 dideteksi di Kota Wuhan, Provinsi Hubei, Tiongkok 

pada tanggal 1 Desember 2019 dan World Health Organization (WHO) 

menetapkan covid-19 sebagai pandemi pada tanggal 11 Maret 2020. Pandemi 

covid-19 adalah peristiwa menyebarnya virus korona dan sedang berlangsung di 

seluruh dunia. Menurut Ratcliffe dalam majalah online The Guardian, kasus 

positif covid-19 di Indonesia terdeteksi pada tanggal 2 Maret 2020 (Ratcliffe, 

2020).  

Terhitung sampai pada tanggal 16 Januari 2021, menurut Worldmeters 

jumlah kasus covid-19 di Indonesia terdapat 896.642 kasus positif dengan jumlah 

angka kematian sebanyak 25.767 kasus dan jumlah angka orang yang sembuh 

sebanyak 727.358 kasus (Worldmeters, 2021). Berbagai Negara telah menerapkan 

protokol kesehatan seperti mencuci tangan dengan sabun, mengenakan masker 

saat keluar rumah atau berinteraksi dengan orang lain, menjaga jarak, dan 

membatasi aktivitas di luar rumah seperti pada beberapa wilayah di Indonesia 

yang memberlakukan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) dalam 

menanggapi pandemi covid-19 ini. Pemerintah Indonesia mempraktekkan 

pembatasan interaksi sosial dengan mengeluarkan kebijakan belajar, bekerja, dan 

beribadah di rumah agar dapat mengurangi penyebaran virus covid-19. 

Salah satu dampak yang terjadi akibat munculnya virus covid-19 menurut 

Siahaan (2020:3) adalah berdampak pada bidang pendidikan yang mengakibatkan 
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banyak sekolah dan universitas menerapkan kebijakan belajar secara daring 

dengan menggunakan media pembelajaran online seperti, e-learning, aplikasi 

zoom, google classroom, youtube, maupun media sosial seperti whatsapp. 

Terjadinya perubahan kebiasaan pembelajaran selama pandemi covid-19 membuat 

lembaga pendidikan harus bisa beradaptasi dengan perubahan yang ada sehingga 

guru dituntut untuk dapat berinovasi dalam mengajar melalui media pembelajaran 

secara daring. Khususnya di sekolah, menurut Madjid (2016:1) guru merupakan 

salah satu elemen kunci dalam sistem pendidikan, selain dari komponen lainnya 

seperti sarana dan prasarana, kurikulum, biaya, dan lainnya tidak akan berarti 

banyak apabila interaksi guru dengan murid tidak berkualitas.  

Penelitian yang sudah dilakukan oleh Putri, dkk. (2020:4813-4814) yang 

berjudul “Impact of The COVID-19 Pandemic on Online Home Learning: An 

Explorative Study of Primary Schools in Indonesia” adalah terdapat tiga pihak 

yang terdampak, yaitu pada peserta didik, orang tua dan guru. Dampak yang 

dialami oleh guru adalah banyak guru senior yang berusaha lebih banyak dalam 

menguasai penggunaan teknologi dibandingkan dengan guru yang lebih muda 

umurnya, kurangnya interaksi sesama guru sehingga muncul rasa kebosanan, 

terdapat batasan dalam metode pengajaran, tagihan internet yang tinggi, waktu 

kerja yang lebih lama karena pembuatan konten materi ajar untuk mengajar 

peserta didik dan pemberian umpan balik kepada peserta didik, dan terdapat 

tantangan dalam koordinasi antara rekan guru dan kepala sekolah. 

Salah satu sekolah swasta yang mengalami dampak dari pandemi covid-19 

dan melaksanakan kebijakan pembelajaran online adalah SMA Xaverius 1 
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Palembang. SMA Xaverius 1 Palembang berdiri pada tanggal 15 Juli 1951 oleh 

seorang frater kelahiran Belanda yang bernama L.F.J Nienhuis. SMA Xaverius 1 

Palembang merupakan salah satu sekolah swasta terbaik di Kota Palembang 

karena memiliki siswa dan siswi yang berhasil masuk ke perguruan tinggi negeri 

dan swasta ternama di Indonesia dengan persentase lulusan yang berhasil masuk 

mencapai 100%. 

Berdasarkan hasil wawancara mengenai mengajar dan belajar yang terjadi 

pada masa pandemi covid-19 yang telah peneliti lakukan dengan Bapak Albertus 

Sigit Triyantoko selaku Wakil Kepala Staf Hubungan Masyarakat dan sebagai 

guru mata pelajaran Geografi di sekolah SMA Xaverius 1 Palembang adalah 

adanya perubahan yang terjadi, yaitu perubahan dalam melakukan pembelajaran 

yang semula pembelajaran tatap muka menjadi pembelajaran online menggunakan 

aplikasi belajar seperti zoom dan Google Classroom. Mengenai penggunaan 

teknologi, guru di SMA Xaverius 1 Palembang tidak merasa kesulitan karena 

sebelum adanya pandemi covid-19 ini, sekolah SMA Xaverius 1 Palembang sudah 

melakukan pembelajaran online melalui e-learning yang tersedia pada SMA 

Xaverius 1 Palembang. 

Perubahan lain yang terjadi adalah penyesuaian dengan kurikulum 

pandemi sekarang dan waktu pembelajaran dipersingkat. Selain itu, terdapat 

perubahan pada prestasi belajar peserta didik yang di mana pada saat 

pembelajaran tatap muka, peserta didik pasti akan bisa maksimal dan lebih fokus 

dalam memperhatikan guru mengajar, sedangkan pada pandemi covid-19 ini guru 

tidak tahu apakah peserta didik fokus atau tidak dalam pembelajaran secara online. 
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Hasil wawancara lainnya adalah tantangan terberat menurut Pak Sigit dalam 

mengajar pada masa pandemi covid-19, yaitu bagaimana memotivasi peserta didik 

dalam belajar dan mengembangkan ilmu yang sudah didapatkan. Namun, saat 

pembelajaran berakhir, Pak Sigit mengatasinya dengan membuat peribahasa yang 

berisi motivasi dan selalu mengingatkan kepada peserta didik bahwa ilmu itu 

penting.  

Hal lainnya dalam hasil wawancara dengan Pak Sigit adalah adanya 

pelatihan teman sejawat mengenai pembuatan video dan animasi pembelajaran 

yang diikuti oleh semua guru SMA Xaverius 1 Palembang. Selain itu, dampak 

positif menurut Pak Sigit dari mengajar dan belajar online, yaitu guru bisa lebih 

menguasai teknologi pembelajaran, guru mampu berkreasi dan berinovasi 

bagaimana caranya dalam menyampaikan ilmunya kepada peserta didik dan guru 

bisa membuat media pembelajaran yang bervariasi. Dampak negatif dari mengajar 

dan belajar online menurut Pak Sigit adalah susahnya untuk menagih uang 

Sumbangan Pembinaan Pendidikan (SPP) peserta didik, ancaman putus sekolah 

karena banyak orang tua yang terdampak pandemi covid-19, banyak siswa yang 

mengeluh mengenai kuota pembelajaran dan kurangnya sosialisasi serta interaksi 

antara guru dan peserta didik. Berdasarkan hasil wawancara yang peneliti lakukan 

dapat diketahui bahwa dampak pandemi covid-19 berdampak pada guru, siswa 

dan orang tua siswa. 

Akibat dari pandemi covid-19 yang dampaknya dialami oleh SMA 

Xaverius 1 Palembang ini, membuat guru dituntut untuk profesional dan 

meningkatkan kompetensi agar tujuan pembelajaran dapat dicapai. Riadi 
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(2017:55) berpendapat bahwa kompetensi guru menentukan proses belajar dan 

hasil belajar siswa, selain dari sekolah, pola, struktur dan isi kurikulumnya dalam 

mengajar dan membimbing siswa. Berikut prestasi belajar siswa yang terlihat dari 

nilai rata-rata, nilai tertinggi, nilat terendah dan standar deviasi ujian sekolah kelas 

XII MIPA dan kelas XII IPS pada tabel 1.1 dan tabel 1.2. 

Tabel 1.1 

Nilai Rata-rata, Nilai Tertinggi, Nilai Terendah dan Standar Deviasi 

Ujian Sekolah XII MIPA SMA Xaverius 1 Palembang tahun 2018-2020 

 
 2018  2019  2020  

Mata 

Pelajaran 

Nilai 

Rata-

rata 

Nilai 

Ter- 

tinggi 

Nilai 

Ter- 

rendah 

Standar 

Deviasi 

Nilai 

Rata-

rata 

Nilai 

Ter-

tinggi 

Nilai 

Ter-

rendah 

Standar 

Deviasi 

Nilai 

Rata-

rata 

Nilai 

Ter 

Tinggi 

Nilai 

Ter- 

rendah 

Standar 

Deviasi 

Agama 88 98 78 6,4 87 96 77 4,1 90 98 80 3,8 

PKN 87 93 79 2,3 87 95 78 4,1 89 98 77 4 

Bahasa 

Indonesia 

87 92 77 2,6 84 92 77 3,9 87 93 77 3,1 

Matematika 

Wajib 

86 100 75 5,8 94 100 77 5,9 85 95 74 4,9 

Sejarah 

Indonesia 

87 99 78 5,5 94 100 77 6,1 91 99 79 5,1 

Bahasa 

Inggris 

88 98 77 4,6 92 100 77 6,2 89 95 77 4 

Seni 86 97 77 4,5 84 95 79 4,1 86 97 77 4,2 

Jasmani 87 97 80 3 86 95 77 4,6 88 95 77 4 

Prakarya 85 93 77 3,3 85 95 78 4 89 93 79 3,4 

Matematika 

Minat 

86 100 75 6,3 90 97 77 5 87 96 78 5,4 

Biologi 86 97 77 5,1 90 99 77 5,6 87 95 75 6,1 

Fisika  84 100 77 4,8 87 96 77 5,7 85 98 77 5,8 

Kimia 83 99 77 5,9 91 96 78 4,2 91 98 76 6,4 

Ekonomi 87 95 78 4 87 98 77 5,3 92 100 78 3,9 

Jumlah  1207 1358 1082 64,13 1238 1354 1083 68,77 1236 1350 1081 64,07 

Rata-rata 86,21 97 77,28 4,58 88,42 96,71 77,35 4,91 88,29 96,42 77,21 4,57 

Sumber: SMA Xaverius 1 Palembang 

Tabel 1.1 menunjukkan nilai rata-rata ujian sekolah pada tahun 2018 

sebesar 86,21 yang mengalami peningkatan nilai rata-rata ujian sekolah pada 

tahun 2019 sebesar 88,42. Namun, terdapat penurunan terhadap nilai rata-rata 

ujian sekolah pada tahun selanjutnya, yaitu pada tahun 2020 sebesar 88,29. Selain 

itu, terdapat mata pelajaran yang memiliki nilai rata-rata turun dengan nilai 
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standar deviasi yang naik. Artinya adalah adanya penurunan nilai rata-rata ujian 

sekolah dan terjadinya pelebaran kurva yang menandakan persebaran nilai siswa 

besar sehingga nilai menjadi beragam dan berarti terdapat perbedaan dalam 

kemampuan siswa dalam mengerjakan ujian sekolah pada mata pelajaran 

Matematika Minat dan Fisika. Mata pelajaran yang memiliki nilai rata-rata turun 

dengan nilai standar deviasi yang turun. Artinya adalah penurunan nilai rata-rata 

ujian sekolah dan terjadinya peruncingan kurva yang menandakan persebaran nilai 

siswa kecil sehingga besarnya kemampuan siswa sama dalam mengerjakan ujian 

sekolah pada mata pelajaran Matematika Wajib, Sejarah Indonesia, dan Bahasa 

Inggris. 

Tabel 1.2  

Nilai Rata-rata, Nilai Tertinggi, Nilai Terendah dan Standar Deviasi Ujian 

Sekolah Kelas XII IPS SMA Xaverius 1 Palembang tahun 2018-2020 
 2018  2019  2020  

Mata 

Pelajaran 

Nilai 

Rata-

rata 

Nilai 

Ter- 

tinggi 

Nilai 

Te- 

rendah 

Standar 

Deviasi 

Nilai 

Rata-

rata 

Nilai 

Ter-

tinggi 

Nilai 

Te-

rendah 

Standar 

Deviasi 

Nilai 

Rata-

rata 

Nilai 

Ter 

Tinggi 

Nilai 

Te- 

rendah 

Standar 

Deviasi 

Agama 86 97 77 3,7 86 96 77 3,8 90 98 80 4,6 

PKN 85 91 77 2,5 84 95 78 3,7 90 93 80 3,1 

Bahasa 

Indonesia 

84 89 78 2,2 84 92 77 4,3 84 93 76 3,5 

Matematika 

Wajib 

82 95 77 3,8 87 100 77 6,4 82 95 78 4,5 

Sejarah 

Indonesia 

86 99 78 5,6 91 100 77 6,9 89 98 78 4,8 

Bahasa 

Inggris 

86 95 77 4,5 91 100 77 6,1 86 94 38 5,6 

Seni 83 95 75 4,3 82 92 75 3,4 82 91 75 3,9 

Jasmani 86 95 78 2,9 87 95 77 4,6 87 94 76 4,1 

Prakarya 91 95 85 3,4 87 90 85 1,7 87 92 79 4,3 

Geografi 85 95 77 4,3 84 92 77 2,8 83 95 78 3,4 

Sejarah 

Minat 

87 99 78 5,9 90 99 77 5,8 91 98  5,8 

Sosiologi  88 98 77 7,7 86 98 77 5 89 97 78 5,5 

Ekonomi 86 95 78 4,3 90 98 77 5,8 88 98 78 4,2 

Bahasa dan 

Sastra 

Indonesia 

 

87 

 

95 

 

77 

 

4,4 

 

86 

 

95 

 

77 

 

4,7 

 

86 

 

95 

 

77 

 

4,9 

Jumlah  1201 1332 1088 59,6 1215 1342 1084 65,08 1214 1331 1049 62,30 

Rata-rata 85,79 95,16 77,77 4,25 86,82 95,86 77,46 4,64 86,74 95,07 74,92 4,45 

Sumber: SMA Xaverius 1 Palembang 
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Tabel 1.2 menunjukkan nilai rata-rata ujian sekolah pada tahun 2018 

sebesar 85,79 yang mengalami peningkatan nilai rata-rata ujian sekolah pada 

tahun 2019 sebesar 86,82. Namun, terdapat penurunan terhadap nilai rata-rata 

ujian sekolah pada tahun selanjutnya, yaitu pada tahun 2020 sebesar 86,74. Selain 

itu, terdapat mata pelajaran yang memiliki nilai rata-rata turun dengan nilai 

standar deviasi yang naik. Artinya adalah adanya penurunan nilai rata-rata ujian 

sekolah dan terjadinya pelebaran kurva yang menandakan persebaran nilai siswa 

besar sehingga nilai menjadi beragam dan berarti terdapat perbedaan dalam 

kemampuan siswa dalam mengerjakan ujian sekolah pada mata pelajaran Geografi 

dan BDSI (Bahasa dan Sastra Indonesia). Mata pelajaran yang memiliki nilai rata-

rata turun dengan nilai standar deviasi yang turun. Artinya adalah penurunan nilai 

rata-rata ujian sekolah dan terjadinya peruncingan kurva yang menandakan 

persebaran nilai siswa kecil sehingga besarnya kemampuan siswa sama dalam 

mengerjakan ujian sekolah pada mata pelajaran Matematika Wajib, Bahasa 

Inggris, dan Ekonomi. 

Kompetensi guru menurut Madjid (2016:25) merupakan pengetahuan, 

sikap dan keterampilan yang dimiliki oleh seorang guru tercermin pada tanggung 

jawab dan tindakan cerdas dalam melaksanakan tugas sebagai agen pembelajaran. 

Kompetensi guru dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor yang menurut pendapat 

Madjid (2016:29) adalah tingkat pendidikan dan pengalaman mengajar. Berikut 

pada tabel 1.3 memuat data tingkat pendidikan dan pada tabel 1.4 memuat data 

pengalaman mengajar guru SMA Xaverius 1 Palembang. 
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Tabel 1.3 Tingkat Pendidikan Guru SMA Xaverius 1 Palembang 

 

Tingkat Pendidikan Jumlah Guru 

Diploma 3 (D3) 1  

Sarjana (S1) 48  

Magister (S2) 14  

Total 63  

Sumber: SMA Xaverius 1 Palembang 
 

Prayitno (2019:88) berpendapat bahwa salah satu hal yang menentukan 

kualitas kompetensi guru adalah dasar pendidikan yang ditempuh dan semakin 

tinggi tingkat pendidikan yang dimiliki oleh guru, maka semakin luas ilmu yang 

didapat sehingga dapat meningkatkan kompetensinya. 

  Tabel 1.4 Pengalaman Mengajar Guru SMA Xaverius 1 Palembang 

 

Pengalaman Mengajar (Tahun) Jumlah Guru 

1-5  4  

6-10  10  

11-15  11  

16-20  11  

21-25  11  

26-30  10  

31-35  6  

Total 63  

Sumber: SMA Xaverius 1 Palembang 

Sahari (2015:71) berpendapat bahwa guru yang memiliki pengalaman 

mengajar yang lama memiliki kemampuan yang tinggi karena dari pengalaman 

mengajar tersebut membuat guru memiliki kesempatan untuk mengefektifkan 

kegiatan pembelajaran sehingga dapat menyesuaikan program pembelajaran 

berikutnya. 

Fatonah (2014:293) berpendapat bahwa sertifikasi pendidik adalah usaha 

yang dilakukan oleh pemerintah dalam meningkatkan mutu pendidikan. 

Bersumber dari website Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia, yaitu Sekolah Kita, jumlah persentase sertifikasi yang dimiliki oleh 
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guru SMA Xaverius 1 Palembang adalah 55,56% yang berarti terdapat 35 guru 

yang memiliki sertifikasi dari jumlah total guru sebesar 63 guru.  

Four Pillars of Learning menurut Parwati (2019:14-18) merupakan istilah 

dari pilar-pilar belajar yang dikemukakan oleh UNESCO untuk mewujudkan 

peserta didik agar menjadi generasi penerus pembangunan yang di mana sebagai 

siswa, individu dan masyarakat sosial yang tidak hanya memiliki prestasi 

akademik yang bagus, tetapi juga memanfaatkan pengetahuan yang dimilikinya 

agar dapat menjadi warga negara yang produktif. Empat pilar belajar menurut 

UNESCO ini terdiri dari learning to know, learning to do, learning to live 

together dan learning to be. Guru sebagai tenaga pendidik perlu menanamkan 

empat pilar belajar tersebut dalam kompetensi yang dimilikinya. 

Adanya kompetensi diharapkan agar guru mampu meningkatkan 

kinerjanya. Kinerja guru menurut Sudrajat (2020:103) dapat dilihat dari 

keberhasilan mengajar, membimbing, mengarahkan siswa sesuai dengan tujuan 

pembelajaran yang telah dirancang di mana hal ini dapat diukur dari kemampuan 

siswa memahami materi pelajaran, kemampuan siswa mengerjakan tugas dan 

hasil belajar. Pelaksanaan pembelajaran tersebut dapat berjalan baik apabila 

proses pembelajaran juga terlaksana dengan baik yang dapat dilihat dari data 

pemantauan kegiatan belajar online selama masa transisi covid-19 berdasarkan 

aplikasi yang digunakan pada tabel 1.5 dan data pemantauan kegiatan belajar 

online selama masa transisi covid-19 berdasarkan persentase ketercapaian materi 

pada tabel 1.6 berikut ini. 
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Tabel 1.5 Data Pemantauan Kegiatan Belajar Online selama Masa 

Transisi Covid-19 Bulan Juli-Desember berdasarkan Aplikasi yang 

Digunakan 

 
Aplikasi yang 

Digunakan 

Juli Agustus September Oktober November Desember 

Aplikasi Berbasis 

Teks 

13 22 20 20 18 19 

Aplikasi Berbasis 

Video 

4 2 1 1 2 3 

Aplikasi Berbasis 

Teks dan Video 

46 39 42 42 43 41 

Total 63 63 63 63 63 63 

Sumber: Data primer yang diolah tahun 2021 

Aplikasi diskusi berbasis teks maksudnya adalah aplikasi yang digunakan 

dalam proses pembelajaran berupa diskusi mengenai materi, pembahasan tentang 

soal/tugas dan kuis/ujian yang berbentuk teks seperti misalnya, Google Classroom, 

Line, Whatsapp, Edmodo, ThinkBook, e-learning, Blogspot, Google Form, dan 

lain-lain. Aplikasi berbasis video maksudnya adalah apikasi yang digunakan 

dalam proses pembelajaran berupa diskusi melalui video dan pembahasan 

mengenai materi dijelaskan dengan video seperti misalnya, Google Meet, Zoom, 

Youtube, dan lain-lain. 

Pada tabel 1.5 terlihat bahwa guru SMA Xaverius 1 Palembang lebih 

banyak menggunakan aplikasi berbasis teks dan aplikasi berbasis video. 

Penggunaan aplikasi berbasis teks dan berbasis video tersebut merupakan 

kombinasi yang saling melengkapi yang di mana aplikasi berbasis teks itu mudah 

dan praktis untuk digunakan sedangkan aplikasi berbasis video dapat 

memunculkan interaksi audio dan video saat pembelajaran berlangsung. Hal 

tersebut dilakukan agar proses pembelajaran dapat berjalan dengan efektif dan 

diharapkan sampai dengan baik kepada peserta didik.  
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Assidiqi (2020:299) berpendapat bahwa kemampuan guru dalam 

menggunakan teknologi dalam menyampaikan materi pembelajaran akan sangat 

mempengaruhi keberhasilan dalam proses pembelajaran daring. Proses 

pembelajaran daring dapat terlaksana dengan baik dan efektif apabila dilakukan 

pemantauan kegiatan belajar online yang mengukur ketercapaian materi yang 

diberikan oleh guru kepada peserta didik seperti yang dapat dilihat pada tabel 1.6 

mengenai data pemantauan kegiatan belajar online selama masa transisi covid-19 

berdasarkan persentase ketercapaian materi pada bulan Juli-Desember. 

Tabel 1.6 Data Pemantauan Kegiatan Belajar Online selama Masa 

Transisi Covid-19 Materi Bulan Juli-Desember berdasarkan Persentase 

Ketercapaian Materi 

 
Persentase Juli Agustus September Oktober November Desember 

50-60 3 1 0 0 0 1 

61-70 2 0 0 0 0 0 

71-80 3 5 3 1 1 1 

81-90 4 5 6 7 8 5 

91-100 51 52 54 55 54 56 

Total 63 63 63 63 63 63 

Sumber: Data primer yang diolah tahun 2021 

 Pada tabel 1.6 dapat dilihat bahwa masih ada beberapa guru yang persentase 

ketercapaian materinya masih berada di persentase 50-60, 71-80, dan 81-90. Tetapi, 

mayoritas ketercapaian materi bulan Juli-Desember guru SMA Xaverius 1 Palembang 

berada di persentase 91-100 yang berarti materi ajar yang disampaikan dalam proses 

pembelajaran oleh guru dapat tersampaikan dengan baik kepada peserta didik.  

Resource Based View menurut Giawa (2020:7) merupakan suatu teori 

yang memandang bahwa organisasi bersaing berdasarkan sumber daya dan 

kemampuan yang dimilikinya. Perbedaan sumber daya dan kemampuan organisasi 

dengan organisasi pesaing akan memberikan keuntungan dalam mencapai 

keunggulan yang dimiliki dan mampu bertahan ditengah persaingan yang ada. 
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Melalui perubahan di bidang pendidikan saat ini yang disebabkan oleh pandemi 

covid-19 membuat munculnya tantangan bagi berbagai macam lembaga 

pendidikan sehingga hal tersebut membuat tenaga pendidik dituntut untuk 

profesional dan meningkatkan kompetensi agar tujuan pembelajaran dapat dicapai. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh research gap pada penelitian-penelitian 

terdahulu. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Ginting dan Purba (2020) 

memperoleh hasil penelitian bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja guru. Namun, penelitian yang dilakukan oleh Setyanti (2020) 

memperoleh hasil penelitian bahwa kompetensi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja guru. 

Dari hasil penelitian di atas, membuat peneliti mengkaji tema tersebut 

dengan penelitian ini dengan judul “Pengaruh Kompetensi Guru terhadap 

Kinerja Guru SMA Xaverius 1 Palembang di Masa Pandemi Covid-19”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Sesuai dengan fenomena yang terjadi dan latar belakang yang telah dibuat, 

maka peneliti dapat merumuskan masalah, yaitu: “Bagaimana pengaruh 

kompetensi guru terhadap kinerja guru SMA Xaverius 1 Palembang di masa 

pandemi covid-19?’ 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang ada tujuan penelitian untuk mengetahui 

dan menganalisis bagaimana pengaruh kompetensi guru terhadap kinerja guru 

SMA Xaverius 1 Palembang pada di masa pandemi covid-19. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Secara Teoretis 

Secara teoretis hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan dan 

menjadi referensi bagi penelitian dan diharapkan dapat menambah konsep dan 

teori yang mendukung perkembangan ilmu pengetahuan khususnya pada 

pengaruh kompetensi guru terhadap kinerja guru di masa pandemi covid-19. 

2. Manfaat Secara Praktis 

Secara praktis hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan masukan bagi 

sekolah dalam menerapkan dan melaksanakan kebijakan tentang kompetensi guru 

agar guru memiliki kinerja yang baik di masa pandemi covid-19. 
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