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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Dalam bab I ini akan menjelaskan mengenai latar belakang, penyajian 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, serta sistem 

penulisan dan kesimpulan dalam tugas akhir. 

 

1.2 Latar Belakang 

Rumah sakit merupakan salah satu sarana pelayanan kesehatan yang penting 

keberadaannya bagi masyarakat. Rumah sakit juga merupakan tempat pelayanan 

kesehatan yang pasti sangat diperlukan oleh masyarakat, khususnya fasilitas rawat 

inap yang disediakan dalam penyembuhan (Salawati, 2020). 

Selain itu rumah sakit menjadi salah satu alternatif dalam proses 

penyembuhan kesehatan. Sering kali masyarakat merasa tidak puas dan mengeluh 

terhadap tingkat pelayanan rumah sakit yang tersedia. Faktor yang sering terjadi 

tidakpuasan masyarakat ini biasanya mengenai pelayanan seperti pelayanan yang 

kurang cepat, fasilitas yang tidak mendukung, kamar yang sedikit, serta kebersihan 

dan keamanan yang tidak memadai membuat masyarakat sendiri bingung harus 

memilih rumah sakit mana yang dijadikan proses tempat penyembuhan yang 

nyaman (Prayoga, 2018). Seperti penelitian yang dilakukan Suryanti pada tahun 

2006 bahwa kualitas pelayanan rumah sakit dapat diketahui dari penampilan 

profesional personil rumah sakit, efesiensi dan efektivitas pelayanan serta kepuasan 

pasien. Kepuasan pasien ditentukan oleh keseluruhan pelayanan seperti admisi, 
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dokter, perawat, makanan, obat-obatan, sarana dan peralatan, fasilitas dan 

lingkungan fisik rumah sakit serta pelayanan administrasinya. 

Adapula artikel (Chintya, 2020) yang menjelaskan mengenai peristiwa yang 

menimpa seorang nenek di Jepara yang meninggal dunia di parkiran setelah 

menunggu 2 jam tidak mendapatkan brankar atau kamar inap. Hal ini terjadi karena 

fasilitas yang kurang dan pihak ruma sakit tidak melakukan evaluasi dari data 

statistik rumah sakit. Pelayanan rumah sakit yang tidak tanggap utamanya dalam 

rawat inap akan berpengaruh bahkan terhadap keselamatan hidup pasien. 

Salah satu hal yang sangat mempengaruhi kelancaran proses melahirkan 

adalah pemilihan rumah sakit bersalin yang tepat berdasarkan kondisi yang ada. 

Ada banyak rumah sakit bersalin yang menjadi pilihan pasien namun tidak semua 

rumah sakit bersalin menjadi pilihan yang tepat karena banyak hal yang harus 

disesuaikan dengan kondisi pasien dan keluarga, beberapa hal yang banyak menjadi 

perimbangan oleh pasien seperti halnya jarak antara tempat tinggal pasien dengan 

rumah sakit bersalin dimanah hal akan sangat memudahkan dalam mengantarkan 

pasien ke rumah sakit bersalin dan juga biaya hal ini menjadi permasalahan pokok 

jika tidak disesuaikan dengan kondisi ekonomi pasien, selanjutnya pelayanan 

karena sebagai diketahui bahwa pelayanan yang baik akan menumbuhkana 

kenyamanan pasien dalam menjalani proses melahirkan, selanjutnya adalah 

fasilitas dimana fasilitas yang lengkap tentu juga sangat mempengaruhi dalam 

kenyamanan pasien dan keluarga dalam proses melahirkan. (Nasution, 2018). 

Berdasarkan permasalahan tersebut, masyarakat menjadi ragu dan bingung 

dalam menentukan rumahs sakit mana yang menjadi tempat nyaman dalam 
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penyembuhan. Sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk menyeleksi data 

rumah sakit satu dengan yang lainnya. Dengan demikian, penarapan pengambilan 

keputusan dalam memilih rumsah sakit sangat perlu dibutuhkan (Ahp, 2020). 

Sistem pendukung keputusan merupakan suatu sistem yang digunakan untuk 

membantu seseorang dalam mengambil sebuah keputusan secara akurat dan tepat 

sasaran. Pembuatan sistem ini diharapkan mampu membantu menyelesaikan suatu 

permasalahan yang ada dan sistem ini menggunakan kriteria-kriteria yang ada ( 

Desiana, 2020). 

Salah satu metode sistem pendukung keputusan adalah metode Evaluation 

based on Distance from Average Solution (EDAS) dan Additive Rasio Assessment 

(ARAS) (Midyanti, 2019). ARAS dikenalkan oleh Zavadskas dan Turskis metode 

ini digunakan untuk perangkingan kriteria. ARAS digunakan oleh Abdul dalam 

penelitian kinerja dosen dapat dilakukan dalam penilan dosen terbaik, lalu 
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penelitian yang dilakukan oleh Radius, bahwa pada ARAS menghasilkan A1 

0,2940.  EDAS merupakan metode yang diperkenalkan oleh Keshavaraz Ghorabaee 

et all untuk menyelesaikan klasifikasi dalam persediaa  multi-kriteria pada 

perusahaan. EDAS digunakan oleh Pristiwati et all dalam penelitian dosen 

menghasilkan skor tertinggi A1 dengan 0.187184 dam yang dilakukan ole Ria et all 

dalam penelitian mengenai rekomendasi pekerjaan menghasilkan kriteria yang 

kompetensi tidak terlalu valid, karena nilai kompetensi tidak dapat diukur dengan 

angkatm sehingga besaran Gap lebih besar dari 0 akan membuat sebuah kerancuan. 

Dua metode ini merupakan metode MCDM (Multi Criteria Decision 

Making), dikarenakan sama-sama metode MCDM maka akan diuji tingkat 

perbandingan perangkingan pada metode EDAS dengan hasil perangkingan dari 

metode ARAS. 

Maka dari itu, penulis ingin membuat penelitian dalam membandingan kedua 

metode EDAS dan ARAS. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Pada latar belakang telah dijelaskan maka akan memiliki kelebihan dan 

kelamahan dari masing-masing metode itu. 

Sehingga menimbulkan sebuah pertanyaan antara lain : 

1. Bagaimana hasil dari perankingan dengan menggunakan metode Evaluation 

based on Distance from Average Solution (EDAS) dan Additive Rasio 

Assessment (ARAS) 
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2. Bagaimana tingkat kebermanfaatan sistem yang dibuat dalam memberi 

keputusan dalam rumah sakit dengan metode Evaluation based on Distance 

from Average Solution (EDAS) dan Additive Rasio Assessment (ARAS). 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah : 

1. Mengimplementasi metode Evaluation based on Distance from Average 

Solution (EDAS) dan Additive Rasio Assessment (ARAS) dalam pemilihan 

rumah sakit. 

2. Menganalisis dan membandingkan hasil dari metode Evaluation based on 

Distance from Average Solution (EDAS) dan Additive Rasio Assessment 

(ARAS) 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang didapatkan dalam penelitian ini adalah dapat melihat dan 

mengetahui perbedaan hasil dari metode Evaluation based on Distance from 

Average Solution (EDAS) dan Additive Rasio Assessment (ARAS) dengan 

menggunakan data pemilihan rumah sakit. 
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1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang akan diambil dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Data yang digunakan adalah data dari open data Jakarta, yang dapat diakses 

dari alamat1. Data ini merupakan data rumah sakit bersalin, ditambah dengan 

mengukur jarak yang dihitung dari bundaran HI ke rumah sakit yang di tujuh. 

2. Bobot di adopsi dari jurnal (Nasution, 2018). Kriteria hanya membutuhkan 4 

yaitu : jarak dengan bobot 14%, biaya dengan bobot 39%, pelayanan dengan 

bobot 19% dan fasilitas dengan bobot 28%. Bobot di adopsi hanya untuk 

melakukan testing atau bercobaan. 

3. Tidak ada aturan yang baku untuk pemberian bobot pada tingkat kebutuhan 

masing-masing pengguna sistem. Dimungkinkan banyak pasien memandang 

rumah sakit bersalin secara komplek, diantaranya memungkinkan ada yang 

lebih memandang keterbatasan budget atau kebutuhan jenis fasilitas yang 

diharapkan lebih besar bobotnya.

 
1 https://data.jakarta.go.id/dataset/data-rumah-sakit-di-dki-jakarta-tahun-2018 

https://data.jakarta.go.id/dataset/data-rumah-sakit-di-dki-jakarta-tahun-2018
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1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini mengikuti standar penulisan tugas akhir Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Sriwijaya yaitu sebagai berikut : 

BAB I.  PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, batasan masalah atau ruang lingkup, dan sistematika penulisan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini akan di bahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam penelitian, seperti 

Evaluation based on Distance from Average Solution (EDAS), Additive Rasio Assessment 

(ARAS), Rational Unified Process, dan perhitungan evalusianya serta beberapa kajian literatur 

mengenai penelitian ini yang relevan pada penelitian.  

BAB III.  METODE PENELITIAN 

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan dilaksanakan pada penelitian ini. 

Masing-masing rencana tahapan penelitian dideskripsikan dengan rinci dengan mengacu pada 

suatu kerangka kerja. Di akhir bab ini berisi perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan 

penelitian. 

BAB IV.PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini menjelaskan mengenai tahapan dalam pengembangan perangkat lunak 

pemilihan rumah sakit melahirkan. 
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BAB V.ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai hasil dan analisis dari percobaan pada penelitian. 

BAB VI.KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran untuk penelitian kedepannya. 

 

1.8 Kesimpulan 

Pada bab ini telah dibahas mengenai penelitian yang akan dilaksanakan yaitu menganalisa 

perbandingan metode Evaluation based on Distance from Average Solution (EDAS) dan Additive 

Rasio Assessment (ARAS). Selanjutnya teori-teori yang berkaitan dengan penelitian ini akan 

dibahas pada bab II. 

 

 

  



 

 

 

 

xvii 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Ahp, M. (2020). Sistem pendukung keputusan untuk penilaian rumah sakit terbaik di Lampung 

Tengah menggunakan metode AHP. Jdmsi, 1(2), 10–18. 

Chintya Puspa Dewi, & Mustika Mentari. (2020). Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Rumah 

Sakit Dengan Pelayanan Rawat Inap Terbaik. Jurnal Informatika Polinema, 6(4), 55–62. 

https://doi.org/10.33795/jip.v6i4.367 

Dermawan, B. A., & Djatna, T. (2016). Optimasi Fuzzy C-Means Clustering Untuk Data Besar 

dengan Pemrograman R. UNSIKA Syntax Jurnal Informatika, 5(2), 128–134. 

Khairusy, M. A., & Febriani, R. (2020). Pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan pelanggan (Survey pada pelanggan KFC Store Merdeka Bandung). Jurnal 

Manajemen Dan Kewirausahaan, 1–12. Retrieved from http://ejournal.lppm-

unbaja.ac.id/index.php/jmb/article/view/811 

Mertha  Ni Luh Gede, M. K. D. (2016). Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use 

Dan Penggunaan Software Audit Pada Kinerja Auditor Internal. E-Jurnal Akuntansi, 17(Vol 

17 No 2 (2016)), 1485–1515. Retrieved from 

https://ojs.unud.ac.id/index.php/Akuntansi/article/view/23040 

Midyanti, D. M., Hidyati, R., Bahri, S., & Pontianak, U. T. (2019). Rumah Di Kota Pontianak, 

4(2), 119–124. 

Nasution, A. B. (2018). Penerapan Sistem Pendukung Keputusan Dalam Memilih Rumah Sakit 

Bersalin Dengan Metode ANP. Jurnal Sistem Informasi Kaputama (JSIK), 2(1), 73–83. 



 

 

 

 

xvii 

Ndruru, E., & Purba, E. N. (2019). Penerapan Metode ARAS Dalam Pemilihan Lokasi Objek 

Wisata Yang Terbaik Pada Kabupaten Nias Selatan. Jurnal Manajemen Informatika Dan 

Komputerisasi Akuntansi, 3(2), 151–159. 

Prayoga, N. D. (2018). Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Rumah Sakit Terbaik Di Asahan 

Menggunakan Ahp (Analitycal Hierarchy Process). https://doi.org/10.31227/osf.io/whz5r 

Safitri, R., & Firdaus, I. (2020). Jurnal Informasi Komputer Logika SPK Rekomendasi Pekerjaan 

Dengan Metode EDAS ( Studi Kasus : Lembaga Kursus dan Pelatihan Komputer Widya 

Informatika Selat Panjang ). Jurnal Informasi Komputer Logika, 1(4). 

Salawati, L. (2020). Penerapan Keselamatan Pasien Rumah Sakit. AVERROUS: Jurnal 

Kedokteran Dan Kesehatan Malikussaleh, 6(1), 94. 

https://doi.org/10.29103/averrous.v6i1.2632 

Simarmata, R., Sembiring, R. W., Dewi, R., Wanto, A., & Desiana, E. (2020). Penentuan 

Masyarakat Penerima Bantuan Perbaikan Rumah di Kecamatan Siantar Barat Menggunakan 

Metode ELECTRE. Journal of Computer System and Informatics (JoSYC), 1(2), 68–75. 

Syahputra, H., Syahrizal, M., Suginam, S., Nasution, S. D., & Purba, B. (2019). SPK Pemilihan 

Konten Youtube Layak Tonton Untuk Anak-Anak Menerapkan Metode Additive Ratio 

Assessment (ARAS). Seminar Nasional Teknologi Komputer & Sains (SAINTEKS), 1(1), 

678–685. Retrieved from https://prosiding.seminar-

id.com/index.php/sainteks/article/view/215/210 

Wahyuni, S., & Niska, D. Y. (2019). Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Pegawai Berprestasi 

Menggunakan Metode Multifactor Evolution Process ( Mfep ) ( Studi Kasus : Rsup H . Adam 



 

 

 

 

xvii 

Malik Medan ). Jurnal Mantik Penusa, 3(2). 

Zavadskas, E. K., Kaklauskas, A., Peldschus, F., & Turskis, Z. (2007). Multi-attribute Assessment 

of Road Design Solutions by Using the COPRAS Method. Baltic Journal of Road and Bridge 

Engineering, 2(4). 

 


