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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Penggunaan Instagram Dalam Menciptakan Kepedulian

Terhadap Pedagang Lansia Di Palembang (Studi Pada Komunitas Ketimbang
Ngemis Palembang). Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu Bagaimana

pemanfaatan media sosial Instagram dari akun Instagram Ketimbang Ngemis
Palembang dalam menciptakan rasa kepedulian terhadap para pedagang lansia di
kota Palembang. Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Teori strukturasi
sosial menurut Anthony Gidden. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif.
Teknik analisis data menggunakan teknik wawancara. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa pemanfaatan media sosial instagram dalam menciptakan
kepedulian terhadap pedagang lansia di Palembang oleh komunitas ketimbang
ngemis dari segi konten yang dibuat sangat berpengaruh dalam menarik simpati
pengikut.

Kata Kunci : Pemanfaatan, Kepedulian, Komunitas
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ABSTRAK

This research is entitled The Use of Instagram in Creating Concern for
Elderly Traders in Palembang (Study on Community Instead of Ngemis
Palembang). The formulation of the problem in this study is how to use social media
Instagram from the Instagram account Ketimbang Ngemis Palembang in creating
a sense of concern for elderly traders in Palembang city. The theory used in this
research is social structuration theory according to Anthony Gidden. This research
uses qualitative research. The data analysis technique uses interview technique.
The results of this study indicate that the use of social media Instagram in creating
awareness for elderly traders in Palembang by the Ketimbang Ngemis community
in terms of the content created is very influential in attracting the sympathy of
followers.

Keywords: Utilization, Concern, Community
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Perkembangan media digital di dunia khususnya di Indonesia saat ini sangat
pesat dan mempengaruhi banyak hal, terutama dalam bidang interaksi sosial. Pada
zaman sekarang ini semakin dipermudahkan dalam mendapatkan akses informasi
dan komunikasi dengan orang lain. Media sosial yang sering digunakan masyarakat
ini Facebook, Instagram, Twitter dan sejenisnya. Khususnya media sosial
Instagram sangat banyak digunakan tidak memandang umur dari anak-anak sampai
lansia pun ikut menggunakan media Instagram.

Namun seiring berjalannya waktu, instagram kini tidak hanya digunakan
untuk kepentingan pribadi seorang individu atau sekedar untuk membangun bisnis
online. Tetapi kini telah banyak individu dan sebuah kelompok memanfaatkan
sosial media untuk kegiatan amal dan sosial yaitu dengan cara mengedukasi
pengguna instagram untuk bisa bergabung melakukan kegiatan sosial dan amal
dengan cara berinfag, bakti sosial dan dalam bentuk lainnya. Manusia merupakan
makhluk yang tidak dapat hidup tanpa orang lain. Manusia hidup saling bergantung
atau selalu membutuhkan manusia lain. Maka dari itu, seharusnya manusia
memiliki kepedulian sosial terhadap sesama agar terciptanya keseimbangan dalam
kehidupan. Salah satunya penggunaan medsos Instagram dikerjakan oleh
Ketimbang Ngemis Palembang (KNP) terutama dalam hal melakukan kegiatan
yang akan dilaksanakan oleh Ketimbang Ngemis Palembang yang biasanya
mempublikasikan ke Instagram agar dapat diketahui oleh masyarakat luas
khususnya para donatur maupun netizen mengggunakan jejaring sosial.

Ketimbang ngemis dibentuk oleh seorang anak muda bernama R berasal
dari Yogyakarta ingin membeli dagangan ibu penjual peralatan rumah tangga saat
hendak sholat jumat. Karena saat itu igomah sudah berkumandang, dan ia tidak
sempat untuk membelinya lalu ia memutuskan untuk membeli setelah selesai
sholat. Namun, ketika ia selesai sholat dan ingin membeli dagangan ibu penjual

tersebut, penjual tersebut sudah tidak ada lagi. Hal inilah yang melatarbelakangi R



mendirikan Ketimbang Ngemis karena ingin membantu sesama dengan cara
membeli dagangan penjual tersebut. Ketimbang Ngemis didirikan oleh Rizky
Pratama Wijaya pada tanggal 12 Juni 2015.

Terbentuknya Ketimbang Ngemis Palembang tidak lama setelah Ketimbang
Ngemis pusat terbentuk, tepatnya pada tanggal 18 juni 2015 pendiri Ketimbang
Ngemis Palembang yaitu Novandi. Tujuan terbentuknya KNP vyaitu untuk
mengajak anak-anak muda khususnya di kota Palembang untuk lebih
memperhatikan orang tua atau lansia yang masih semangat memilih bekerja
dibandingkan mengemis atau meminta-minta. Postingan-postingan dalam akun
instagram KNP telah banyak mengekspos kisah yang mengharukan serta
menyedihkan, mulai dari kisah para manula yang tetap berjuang melanjutkan
kehidupannya seperti dagang dari pada mengemis di jalanan. Dengan slogan
komunitas ketimbang ngemis yaitu “Say No To Ngemis” mengajarkan kita untuk
menghargai usaha mereka dengan cara membeli barang dagangannya. Selain
sebagai bentuk kepedulian sosial, dengan menghargai usaha mereka dan dapat
membantu mengurangi banyaknya jumlah pengemis di kota Palembang ini. Cara
menghargai serta mendukung usaha mereka yaitu dengan cara membeli
dagangannya, hal ini dapat menyadarkan kita bahwa kekurangan pada diri tidak
boleh dijadikan sebuah alasan untuk memilih jalan hidup sebagai pengemis, karena
mencari rezeki dengan cara berdagang jauh lebih baik daripada harus meminta belas
kasihan orang lain untuk menjalankan hidup dengan cara mengemis. Kegiatan rutin
komunitas Ketimbang Ngemis Palembang yaitu rapat bulan yang diadakan setiap
bulan, apresiasi somul (sosok mulia) pemberian apresiasi kepada sosok mulia setiap
kali survey, pemberian donasi yang diadakan setiap akhir bulan, sunat massal, KNP
on the road membagikan nasi bungkus minimal 1 bulan sekali, garage sale jualan
pakaian yang layak dan makanan pada minggu ke 2 dan 3 setiap bulannya, bedah
rumah dan bedah wc, kunjungan panti asuhan. Ciri-ciri yang mendapatkan manfaat
dari KNP yaitu lansia yang usia minimal 60 tahun, memiliki pekerjaan seperti
berdagang atau menawarkan jasa, Difabel suah adda beberapa lansia difabel yang
dibantu, tempat tinggal yang seperti kontrakan atau menanmpung dan termasuk

keluarga pra sejahtera. Terbentuknya komunitas ini untuk achievement dan



membagikan informasi tentang kesehari-harian orang lanjut usia dan ke masyarakat
luas deengan cara memakai fungsi dari media sosial Instagram. Dengan
memanfaatkan media sosial Instagram sebagai suatu ajang promotion yg babaik
dalam nyampaikan satu kegiatan amal seperti kepedulian terhadap pedagang yang
sudah lansia merupakan hal menarik untuk diteliti. Hal ini karena kebanyakan orang
awam masih belum menyadari bagaimana media sosial bisa dimanfaatkan untuk
mengajak orang dalam meningkatkan kepedulian sosial terhadap sesame,
khususnya para pedagang lansia. Ada beberapa komunitas sosial diluar sana yang
bergerak dalam kegiatan amal seperti ini hal yang membedakan KN Palembang ini
ialah lebih memenfokuskan kegiatan sosialnya kepada pedagang lansia yang sudah

rentan untuk diberikan donasi sebagai bentuk penghargaan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dirumusan masalah pada
penelitian ini sebagai berikut : Bagaimana penggunaan media sosial Instagram dari
akun Instagram Ketimbang Ngemis Palembang dalam menciptakan rasa kepedulian
terhadap para pedagang lansia di kota Palembang?
1.3 Tujuan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana cara pemanfaatan
media sosial dari akun Instagram Ketimbang Ngemis Palembang (KNP) dalam

menciptakan rasa kepedulian terhadap pedagang lansia di kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Akademis : Agar dapat memberikan kontribusi yang positif Bagi mahasiswa
Sosiologi, diharapkannya penelitian ini dapat memperbanyak wawasan ilmu
pengetahuan dan menjadi bacaan yang berkaitan dengan kajian Sosiologi
pada umumnya.
Hasil penelitian ini diharapkannya dapat dijadikan acuan maupun rujukan
untuk penelitian sejenis maupun penelitian lanjutan.

2. Praktis : Sebagai pendoman yang praktis serta sebagai bahan pembelajaran

untuk menambah wawasan mengenai pengggunaan Instagram dalam



mewujudkannya komunitas peduli pedagang yang sudah lansia dan

pedagang penyandang cacat.
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