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ABSTRAK 

 

PENGARUH KOMUNIKASI ORGANISASI TERHADAP LOYALITAS 

KARYAWAN PADA PUSKESMAS 4 ULU KOTA PALEMBANG 

 

Oleh: 

Achmad Zul Fauzan 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh komunikasi organisasi terhadap 

loyalitas karyawan pada Puskesmas 4 ULU kota palembang. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer, populasi pada penelitian ini adalah seluruh 

karyawan pada Puskesmas 4 ULU sebanyak 39 karyawan dan seluruhnya dijadikan 

sampel, menggunakan teknik pengambilan sampel dengan metode Sampling Jenuh. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis Kuantitatif dengan alat analisis 

regresi sederhana. Hasil dari penelitian ini adalah Komunikasi Organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Karyawan. Oleh karena itu,  

untuk meningkatkan loyalitas karyawan diharapkan dapat melakukan evaluasi secara 

berkala terhadap komunikasi organisasi seperti motivasi dan promosi jabatan 

karyawan dan dapat disesuaikan dengan pendidikan dan pelatihan karyawan agar 

loyalitas dapat meningkat setiap tahunnya. 

Kata Kunci: Komunikasi Organisasi, Loyalitas Karyawan 
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ABSTRACT 

 

The Effect Of Organizational Communication On Employee loyalty  

At The Public Health Center 4 ULU,  

In Palembang city 

 

By: 

Achmad Zul Fauzan 

 

This study aims to determine the effect of organizational communication on employee 

loyalty at Puskesmas 4 ULU in Palembang city. The data used in this study primary 

data, the population in this study are all employees at Puskesmas 4 ULU with 39 

employees and all of them are sampled, using a sampling technique with non 

probability sampling. The analytical method used is quantitative analysis with simple 

regression analysis. The results of this study are organizarional communication has 

a positive and significant effect on employee loyalty. To improve employee loyalty, it 

is suggested that periodic evaluations of employee motivation and job promotion are 

adjusted to their education and training, so employee loyalty can increase every year. 

Keywords: organizational Communication, Employee Loyalty. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber daya manusia (SDM) merupakan ilmu yang mempelajari bagaimana 

memberdayakan karyawan dalam perusahaan, membuat pekerjaan, kelompok kerja, 

mengembangkan para karyawan yang mempunyai kemampuan, mengidentifikasi suatu 

pendekatan untuk dapat mengembangkan kinerja karyawan dan memberikan imbalan 

kepada mereka atas usahanya dan bekerja (Bohlander & Snell, 2015). 

 Pentingnya   sumber   daya   manusia   dalam   suatu   organisasi, menuntut setiap 

organisasi mendapatkan pegawai yang berkualitas dan produktif untuk menjalankan  

organisasi. Sumber daya manusia merupakan aset dan berfungsi sebagai modal non 

material dalam organisasi bisnis, yang dapat diwujudkan menjadi potensi nyata secara 

fisik dan non fisik dalam mewujudkan eksistensi organisasi (Yani, 2012). 

 Oleh karena itu, komunikasi antar karyawan itu diperlukan dalam organisasi agar 

dapat mengatasi tugas-tugas yang berhubungan dengan pembangunan kesehatan 

organisasi tersebut. Agar proses penyampaian pesan-pesan yang berlangsung antara 

anggota organisasi, dapat berlangsung antara pimpinan dengan bawahan, pimpinan 

dengan pimpinan maupun bawahan dengan bawahan (Muhyadi, 2016). 

 Komunikasi organisasi didefinisikan sebagai pertunjukan dan penafsiran pesan 

di antara unit-unit komunikasi yang merupakan bagian dari suatu organisasi tersebut. 



 2 

Suatu organisasi terdiri dari unit-unit komunikasi dalam hubungan-hubungan hierarkis 

antara satu dengan lainnya dan berfungsi dalam suatu lingkungan (Wayne & Faules, 

2015). 

 Komunikasi organisasi adalah sebuah bentuk komunikasi yang mencakup 

komunikasi formal dan informal organisasi. Dan dijelaskan lebih lanjut bahwa peranan 

komunikasi organisasi ialah sebagai sarana untuk mengoordinasi unit-unit organisasi 

guna mencapai tujuan organisasi (Greenbaum, 2010). Unit kerja meliputi individu-

individu yang ditempatkan pada tingkat otoritas yang sama dalam organisasi dan 

mempunyai atasan yang sama menurut (Wayne, 2016). 

 Komunikasi organisasi adalah salah satu hal yang utama dalam rutinitas kerja 

suatu organisasi. Hal ini dapat berdampak luas akibat dari komunikasi yang tidak baik 

bagi kehidupan berorganisasi, misalnya konflik antar karyawan. Sebaliknya, 

komunikasi yang baik dapat berdampak baik dalam meningkatkan loyalitas karyawan. 

Jika komunikasi tidak berjalin dengan baik, perusahaan akan sulit dalam mencapai 

tujuan. Oleh karena itu, hubungan komunikasi yang terbuka harus tercipta dalam suatu 

perusahaan demi tercapainya tujuan dalam organiasi (Chairunnisah, 2014). 

 Melalui komunikasi organisasi yang baik, organisasi dapat meningkatkan 

loyalitas karyawan. (McGuinness, 2014) mengemukakan bahwa komunikasi yang 

efektif dalam suatu organisasi akan berdampak pada loyalitas karyawan. Peran 
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komunikasi dalam meningkatkan loyalitas karyawan ini didukung oleh (Smith & Rupp, 

2013) 

 Loyalitas karyawan adalah salah satu unsur yang digunakan dalam penilaian 

karyawan yang mencakup kesetiaan terhadap pekerjaannya, jabatannya dan organisasi. 

Kesetiaannya ini dicerminkan oleh kesediaan karyawan menjaga dan membela 

organisasi di dalam maupun di luar pekerjaan dari orang yang tidak bertanggung jawab 

(Hasibuan, 2017). 

 Loyalitas adalah suatu kecenderungan karyawan untuk tidak pindah ke 

perusahaan lain sebab loyalitas dapat mempengaruhi pada kenyamanan karyawan 

untuk bekerja pada suatu perusahaan (Siagian, 2016). 

 Berdasarkan beberapa definisi tersebut di atas, maka dapat diambil kesimpulan 

bahwa loyalitas kerja adalah kesetiaan karyawan terhadap perusahaan dan tanggung  

jawab yang diberikan oleh perusahaan baik secara kepercayaan yang menyimpan 

rahasia perusahaan serta kesediaan karyawan untuk memajukan perusahaan tersebut. 

 Dinas kesehatan kota Palembang mengawasi sebanyak 40 puskesmas. Puskesmas 

merupakan kesatuan organisasi fungsional yang menyelenggarakan upaya kesehatan 

yang bersifat menyeluruh, terpadu, merata dapat diterima dan terjangkau oleh 

masyarakat dengan peran serta aktif masyarakat dan menggunakan hasil 

pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang tepat, dengan biaya yang dapat 
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terjangkau oleh pemerintah dan masyarakat luas guna mencapai derajat kesehatan yang 

optimal, tanpa mengabaikan mutu pelayanan pada perorangan. 

 Puskesmas 4 ULU adalah salah satu puskesmas yang berada dibawah dinas 

kesehatan kota Palembang yang mempunyai tugas untuk memberikan pelayanan yang 

bermutu bagi masyarakat, menjamin keselamatan dan meningkatkan profesionalisme 

petugas, dan mengembangkan kerja sama dengan unsur-unsur terkait di bidang 

kesehatan. 

 Masyarakat yang berada di Kawasan 4 ULU atau kecamatan seberang ULU 1 

merupakan tanggung jawab puskesmas 4 ULU dan dinas kesehatan kota Palembang. 

Puskesmas 4 ULU kota Palembang terletak pada Jl. Wahid Hasyim Kel.3-4 ULU 

Kec.SU I Palembang Sumatera Selatan. Puskesmas wilayah tersebut memerlukan 

komunikasi antar karyawan agar dapat mempertahankan dan meningkatkan pelayanan 

yang di berikan kepada masyarakat. 

 Pada Puskesmas 4 ULU Kota Palembang, terdapat komunikasi internal dengan 

tujuan dapat mengkoordinasikan penugasan kerja, dan berbagi informasi mengenai 

rencana ataupun kegiatan. Adapun komunikasi horizontal yang terjadwal pada 

Puskesmas 4 ULU Kota Palembang dapat di uraikan pada tabel 1.1 di bawah ini : 
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Tabel 1.1 

Komunikasi Terjadwal Karyawan Tetap pada Puskesmas 4 ULU 

Kota Palembang Tahun 2020 

 

No. Nama Kegiatan Jadwal PerBulan Target Realisasi 

1. Rapat Senin 1 1 

2. Minilokakarya Kamis 3 2 

Sumber: Puskesmas 4 ULU kota Palembang, 2020 

 

Dilihat pada table 1.1 terdapat komunikasi terjadwal tetap yang 

diselenggarakan oleh Puskemas 4 ULU Kota Palembang dimana kegiatan rapat 

dilaksanakan setiap hari senin dan kegiatan tersebut terealisasi sesuai dengan targetnya, 

sedangkan kegiatan minilokakarya dilaksanakan setiap hari kamis dan kegiatan 

tersebut hanya terealisasi sebanyak 2 kali dimana tidak mencapai target yaitu sebanyak 

3 kali. Kegiatan minilokakarya ini bertujuan untuk mengevaluasi informasi proses 

kegiatan yang dilaksanakan sedangkan rapat bertujuan untuk menghasilkan 

kesepakatan atau pengambilan keputusan karyawan pada Puskesmas 4 ULU Kota 

Palembang. 

Komunikasi organisasi memiliki beberapa indikator yang diselenggarakan 

oleh Puskesmas 4 ULU, yaitu salah satunya adalah komunikasi ke atas yaitu informasi 

berharga yang mengalir dari tingkat yang lebih rendah (bawahan) ketingkat yang lebih 

tinggi (atasan) untuk pembuatan keputusan oleh atasan yang mengarahkan organisasi 
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dan membantu mengawasi kegiatan orang. Kegiatan ini disebut rapat dan 

minilokakarya.  

 

Tabel 1.2 

Rekapitulasi Absensi Kegiatan Minilokakarya pada Puskesmas 4 ULU 

Kota Palembang Tahun 2020 

 

No. Bulan Tanggal Jumlah Karyawan Alpha  (%) 

1. Juli 9 39 8 80 

2. Juli 23 39 9 77 

3. Agustus 13 39 6 85 

4. Agustus 27 39 8 80 

5. September 3 39 7 83 

6. September 17 39 8 80 

7. Oktober 8 39 4 90 

8. Oktober  22 39 6 85 

9. November 12 39 5 87 

10. November 26 39 8 80 

11. Desember 10 39 5 87 

12. Desember 24 39 11 72 

Sumber: Puskesmas 4 ULU kota Palembang, 2020 
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Pada tabel 1.2 adanya rekapitulasi absensi karyawan yang tidak mengikuti 

minilokakarya yang telah di jadwalkan Puskesmas 4 ULU Kota Palembang di tahun 

2020, terlihat pada 6 bulan terakhir pada tahun 2020 bahwa adanya jumlah karyawan 

yang mengikuti kegiatan minilokakarya sebanyak 28-35 orang setiap kegiatan, yaitu 

hanya sekitar 87-90% yang hadir setiap kegiatan. 

Puskesmas 4 ULU Kota Palembang dapat mengetahui informasi dan atasan 

dapat membuat keputusan serta arahan dengan tujuan agar organisasi semakin baik 

yaitu dengan adanya kegiatan minilokakarya. Oleh karena itu, jika kegiatan 

minilokakarya di hadiri 72-90% dari jumlah karyawan, hal ini dapat mempengaruhi 

keputusan dan arahan dari atasan karena sebanyak 10-28% karyawan tidak 

memberikan informasi kepada atasan. 

Puskesmas 4 ULU Kota Palembang membutuhkan karyawan yang memiliki 

kemauan, dan kesetiaan untuk tetap bertahan pada suatu organisasi, sehingga adanya 

data turnover seperti pada tabel 1.3 yang bertujuan untuk mengetahui berapa banyak 

karyawan yang tidak memiliki kesetiaan atau loyalitas karyawan yang rendah terhadap 

organisasi atau perusahaan. 
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Tabel 1.3 

Data Turnover Karyawan Tetap pada Puskesmas 4 ULU  

Kota Palembang Tahun 2020 

 

Tahun Karyawan 

Awal Tahun 

Masuk Keluar Karyawan Akhir 

Tahun 

2018 37 8 3 42 

2019 42 1 2 41 

2020 41 0 2 39 

Sumber: Puskesmas 4 ULU kota Palembang, 2020 

 

Pada tabel 1.3 terlihat bahwa data turnover karyawan meningkat sehingga hal 

ini dapat menurunkan tingkat loyalitas karyawan yang terdapat pada salah satu 

indikator komunikasi organisasi, yaitu komunikasi horizontal pada penyampaian 

informasi di antara rekan-rekan sepekerjaan dalam unit yang sama. Hal ini 

menyebabkan rendahnya loyalitas karyawan terhadap perusahaan dikarenakan 

karyawan-karyawan tidak saling memberikan informasi terbaru kepada sesama 

karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan ditandai dengan menurunnya kinerja, 

meningkatnya absensi dan turnover karyawan. 

Fenomena penelitian pada Puskesmas 4 ULU Kota Palembang adalah 

mengalami penurunan tingkat loyalitas karyawan yang terlihat pada tabel 1.1 bahwa 

adanya kegiatan minilokakarya yang belum mencapai target dan pada tabel 1.3 jumlah 

karyawan setiap tahun berkurang dimana pada tahun 2020 tidak ada karyawan baru 
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yang bertambah sehingga Puskesmas 4 ULU  Kota Palembang terus mengalami 

kekurangan karyawan. Puskesmas 4 ULU Kota Palembang menginginkan loyalitas 

karyawan yang tinggi dan memiliki komunikasi yang baik. Selain komunikasi ke atas, 

adapaun upaya dalam meningkatkan loyalitas karyawan melalui bentuk komunikasi 

lain yang harus diperhatikan juga seperti komunikasi ke bawah, komunikasi horizontal, 

komunikasi lintas saluran, dan komunikasi informal. 

Dilihat dari kajian teori dan beberapa hasil penelitian terdahulu yang pernah 

penulis baca menunjukkan bahwa komunikasi organisasi memberi pengaruh positif 

terhadap loyalitas karyawan antara lain di tunjukkan oleh penelitian yang di tulis oleh  

(Ngatman, 2019) dengan judul “Pengaruh Kompetensi, Komunikasi organisasi, Dan 

Kepemimpinan Terhadap  Loyalitas Karyawan Pada CV Andalas Komputer 

Surakarta”,  dan menunjukkan bahwa komunikasi organisasi juga memberi pengaruh 

positif terhadap loyalitas karyawan yang ditulis oleh (Rahyuni, 2020) dengan judul 

“Pengaruh Komunikasi, Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi Terhadap Loyalitas 

Kerja Pegawai Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Kampung, Pemberdayaan 

Perempuan  Dan Keluarga Berencana Kabupaten Aceh Tamiang”. 

Pada beberapa hasil penelitian terdahulu tersebut, komunikasi organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan dan ada hasil penelitian terdahulu 

juga menghasilkan bahwa komunikasi organisasi tidak berpengaruh terhadap loyalitas 
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karyawan. Dari hasil penelitian terdahulu yang berbeda-beda maka hal ini 

menimbulkan research gap. 

Berdasarkan latar belakang seperti diatas, maka hal inilah yang menjadi dasar 

bagi penulis untuk meneliti adanya pengaruh antara dua variabel dengan judul 

“Pengaruh Komunikasi organisasi terhadap Loyalitas Karyawan pada Puskesmas 4 

ULU kota Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka perumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah bagaimana pengaruh komunikasi organisasi terhadap loyalitas karyawan pada 

Puskesmas 4 ULU kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

komunikasi organisasi terhadap loyalitas karyawan pada Puskesmas 4 ULU kota 

Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Hasil penelitian diharapkan memberikan sumbangan saran, pemikiran dan 

informasi yang bermanfaat yang berkaitan dengan komunikasi organiasi terhadap 

loyalitas karyawan yang dapat menjadikan penelitian ini sebagai bahan acuan untuk 

penelitian selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu ide dan pikiran, sehingga dapat 

menjadikannya sebagai proses pembelajaraan terutama yang berhubungan dengan 

manajemen sumber daya yang berkaitan dengan pengaruh komunikasi organisasi 

terhadap loyalitas karyawan pada Puskesmas 4 ULU kota palembang. 
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