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ABSTRAK 

 

PENGARUH KOMPETENSI TERHADAP PRODUKTIVITAS 

KARYAWAN PADA DIVISI HR & CA  PT. TANJUNGENIM LESTARI 

PULP AND PAPER KABUPATEN MUARA ENIM 

 

Oleh: 

Saskia Nurul Aini 

Penelitian ini bertujuan mengkaji pengaruh kompetensi terhadap produktivitas 

karyawan studi empiris karyawan pada Divisi HR & CA PT. Tanjungenim Lestari 

Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer, dengan sampel 123 karyawan, menggunakan teknik 

pengambilan sampel dengan metode Teknik Sampling Jenuh. Metode analisis 

yang digunakan adalah analisis Kuantitatif dengan alat analisis regresi sederhana. 

Hasil dari penelitian ini adalah Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Produktivitas Karyawan. Disarankan bagi pihak yang terkait untuk 

meningkatkan kompetensi secara optimal, Optimalisasi ini harus dilihat dari sisi 

pengetahuan, keahlian dan sikap karyawan yang dibutuhkan sebagai alat 

peningkatan produktivitas karyawan. 

Kata Kunci: Kompetensi, Produktivitas Karyawan 

 
 
                  Ketua,                      Anggota, 

 

 

 

 

 

 

Dr. Hj. Zunaidah, M.Si Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T.M.M 

NIP. 196610221992032002 NIP. 198907112018031001 
 
 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Manajemen 
 
 

   
 
 
 

 

Isni Andriana, S.E., M.Fin., Ph.D 

NIP. 197509011999032001 



xi 
 

ABSTRACT 

THE EFFECT OF COMPETENCE ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY AT 

THE HR & CA DIVISION PT. TANJUNGENIM LESTARI PULP AND 

PAPER, MUARA ENIM REGENCY  

By : 

Saskia Nurul Aini 

This study aims to examine the effect of competence on employee productivity at 

the HR & CA Division PT.TanjungEnim Lestari Pulp and Paper, Muara Enim 

regency. The data used in this study are primary data, with a sample of 123 

employees, using a sampling technique with non probability sampling. The 

analytical method used is quantitative analysis with simple regression analysis. 

The results of this study are competence has a positive and significant effect on 

employee produktivity. It is recommended for the related parties to increase the 

competence optimally. This optimization must be seen in terms of the variety of 

work tasks, the volume of tasks and duty free needed as a means of improving 

employee productivity. 

Keywords: Competence and Employee Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan lingkungan yang semakin maju akan menuntut sebuah 

organisasi untuk terus melakukan peningkatan dan perbaikan guna menghadapi 

tantangan global. Organisasi harus menyiapkan diri agar mampu bersaing dengan 

organisasi lainnya dalam tantangan global ini. Sebuah organisasi membutuhkan 

berbagai sumber daya untuk mendukung kegiatan organisasi agar berjalan dengan 

lancar dan bertahan dalam persaingan yang semakin ketat. Persaingan yang 

semakin ketat dan tantangan global inilah yang mengharuskan organisasi untuk 

memiliki kualitas sumber daya yang baik. 

Salah satu faktor yang mendukung keberhasilan organisasi untuk mampu 

bertahan hidup di tengah persaingan yang ketat adalah sumber daya manusia. 

Sumber daya manusia memiliki peranan dan dampak yang sangat penting dalam 

menjalankan roda kegiatan dan kelangsungan hidup organisasi. Pentingnya 

sumber daya manusia dalam suatu organisasi, menuntut setiap organisasi 

mendapatkan karyawan yang berkualitas dan produktif untuk menjalankan 

organisasi.  

Sumber Daya Manusia yang baik dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi 

pada perusahaan. Oleh karena itu, sumber daya manusia pada sebuah perusahaan 

membutuhkan kompetensi. Karena, kompetensi yang dimiliki oleh sumber daya 

manusia akan berpengaruh dalam meningkatkan produktivitas karyawan.  

Suatu hal yang dikaitkan dengan kemampuan, pengetahuan atau wawasan, 

dan sikap yang dijadikan suatu pedoman dalam melakukan tanggung jawab 
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pekerjaan yang dikerjakan oleh karyawan. Menurut Marwansyah (2016: 52) 

mengemukakan bahwa kompetensi merupakan perpaduan antara keterampilan, 

pengetahuan, sifat & karakteristik pribadi individu yang diperlukan untuk 

mencapai keberhasilan dalam sebuah pekerjaan, yang dapat diukur dengan 

menggunakan standar yang telah disepakati, dan yang dapat ditingkatkan melalui 

pelatihan dan pengembangan. 

Jika sumber daya manusia (SDM) yang terdapat pada suatu organisasi 

memiliki latar belakang pendidikan, pengetahuan, keterampilan yang sesuai, SDM 

tersebut belum dapat dikatakan mempunyai kompetensi yang tinggi karena 

kompetensi bukan hanya menyangkut pengetahuan atau pendidikan (knowledge) 

dan keterampilan (skill) saja tetapi menyangkut di banyak kondisi (Marthalia, 

2020). 

Apabila orang-orang yang bekerja dalam suatu perusahaan memiliki 

kompetensi yang tepat sesuai dengan tuntutan pekerjaannya (the right man on the 

right place), maka sumber daya manusia akan memiliki kapasitas produktivitas 

kerja yang maksimal karena keberhasilan suatu organisasi bergantung pada 

produktivitas yang dimiliki baik secara perorangan ataupun tim didalam 

organisasi tersebut. Dengan produktivitas yang maksimal, maka pencapaian 

tujuan perusahaan dapat dicapai sesuai harapan.  

Produktivitas kerja merupakan suatu hal yang sangat penting bagi para 

karyawan yang ada di perusahaan. Dengan adanya produktivitas kerja diharapkan 

pekerjaan akan terlaksana secara efektif dan efisien, sehingga itu semua akan 

sangat diperlukan dalam pencapaian tujuan yang telah ditetapkan (Sutrisno, 2017: 



3 
 

100).  Menurut Crook (2012: 261-262) menyebutkan bahwa produktivitas 

mencakup dua konsep dasar yaitu daya guna dan hasil guna. Daya guna 

menggambarkan tingkat sumber daya manusia, dana, dan alam yang diperlukan 

untuk mengusahakan hasil tertentu, sedangkan hasil guna menggambarkan akibat 

dan kualitas dari hasil yang diusahakan. 

PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim   

merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak di bidang pulp and paper atau 

yang lebih dikenal dengan bubur kertas, bahan baku utama yang digunakan adalah 

kayu dari pohon acacia mangium dan eucalyptus pelita.  

PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim terletak 

pada Desa Banuayu, Kecamatan Empat Petulai Dangku Kabupaten Muara Enim 

Sumatera Selatan. PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper membutuhkan kualitas 

dan kuantitas kinerja karyawan yang mampu mempertahankan dan meningkatkan 

produktivitas perusahaan. Kompetensi sangat berpengaruh dalam menentukan 

keberhasilan karyawan di PT. Tanjungenim  Lestari Pulp and Paper. 

Dalam melaksanakan tugasnya, PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper 

terdapat 4 bagian Divisi yakni HR & CA Director, Vice President Director, 

Technical Director, Operation Director. Namun, penulis mengambil penelitian 

pada Divisi HR & CA Director dikarenakan adanya hubungan antara Divisi HR & 

CA Director dengan fenomena penelitian.  

Divisi HR & CA PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper di dukung oleh 

123 orang karyawan berdasarkan latar belakang tingkat Pendidikan, terdiri dari 

Pascasarjana (S2) sebanyak 3 orang, Sarjana (S1) 36 orang, Diploma sebanyak 16 
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orang, SMA sebanyak 40 orang SMP sebanyak 8 orang dan SD sebanyak 20 

orang  yang dijabarkan pada Tabel 1.1 di bawah ini:  

Tabel 1.1 

Karyawan Divisi HR & CA PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten 

Muara Enim Berdasarkan Tingkat Pendidikan Tahun 2020 

No. Pendidikan Jumlah 

1. SD 20 

2. SMP 8 

3. SMA 40 

4. Diploma 16 

5. Sarjana 36 

6. Pascasarjana 3 

Total 123 

Sumber: PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim 

 

Tabel 1.2 

 Laporan Hasil Kompetensi Karyawan Divisi HR & CA  

PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim 

Laporan Hasil Kompetensi   

Nilai Keterangan % 

2018 2019 2020 

A Sangat Baik 3,3 7,4 8 

B Baik  28,3 28,4 25 

C Cukup  45,5 42 42 

D Kurang  12 18 20 

E Kurang Baik 10,9 4,2 5 

Sumber: PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim 

Berdasarkan tabel 1.2 dari laporan hasil data penilaian yang telah 

dilakukan terhadap kompetensi karyawan di atas dapat dilihat bahwa dimana pada 
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tahun 2018 karyawan paling banyak meraih nilai cukup yaitu mencapai 45,5% 

dan paling sedikit meraih nilai sangat baik yaitu 3,3%. Sedangkan pada tahun 

2019 dan 2020 paling banyak meraih nilai cukup yaitu mencapai 42% dan paling 

sedikit meraih nilai kurang baik yaitu 4,2% dan 5% pada tahun 2019. Namun, 

pada tahun 2018 – 2020 nilai sangat baik selalu mengalami kenaikan setiap 

tahunnya. Oleh karena itu, kompetensi yang dimiliki oleh karyawan masih perlu 

dikembangkan lagi agar dapat memiliki dan mencapai sumber daya manusia yang 

berkompeten sesuai harapan perusahaan. 

Tabel 1.3  

Syarat Kompetensi Karyawan Divisi HR & CA 

PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim 

No. Nama 

Departemen  

Competency Requirement (syarat kompetensi) 

Teknik Manajerial 

1. Departemen 

Hukum 

Perusahaan 

 Izin & Penulisan Kontrak  Manajemen Lanjutan 

 Penyelesaian Masalah & 

Pengambilan Keputusan 

 Komunikasi 

 Negosiasi 

 Pengelolaan Konflik   

2. Departemen 

Bagian  

Umum 

 Manajemen Perumahan 

 Manajemen Perumahan 

 Manajemen Bangungan 

 Manajemen Transportasi 

 Manajemen Rumah Tangga 

 Manajemen Logistik 

 Manajemen Hukum 

 

 Manajemen Menengah 

 Penyelesaian Masalah dan 

Pengambilan keputusan 

 Komunikasi 

  Negoisasi 

 Pengelolaan konflik 
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3. Departemen 

Manajemen 

Sumber 

Daya 

Manusia 

 Manajemen Sumber Daya 

Manusia 

 Manajemen Lanjutan 

 Penyelesaian Masalah dan 

Pengambilan keputusan 

 Komunikasi 

 Negoisasi 

 Pengelolaan konflik 

4. Departemen 

Administrasi 

& Layanan 

Perusahaan 

Jakarta 

 Manajemen Administrasi 

 Manajemen Bangunan 

 Manajemen Rumah Tangga 

 Manajemen menengah 

 Penyelesaian Masalah dan 

pengambilan keputusan 

  Komunikasi 

 Negoisasi 

 Pengelolaan konflik 

5.  Departement 

Pengembang

an 

Masyarakat 

Lokal 

 Badan Hukum Legal  Manajemen Fundamental 

 Penyelesaian Masalah dan 

pengambilan keputusan 

 Komunikasi 

  Negoisasi 

 Pengelolaan konflik 

Sumber: PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim 

Dilihat dari tabel 1.3 terdapat syarat-syarat kompetensi yang harus dimiliki 

karyawan dibawah Divisi HR & CA PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper 

Kabupaten Muara Enim apabila seorang karyawan memiliki kompetensi yang 

ditentukan pada posisinya maka karyawan diharapkan dapat menyesuaikan diri 

dengan ketentuan yang telah ditetapkan. 
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Tabel 1.4 

Jenis-Jenis Pelatihan Karyawan Divisi HR & CA PT. Tanjungenim Lestari Pulp 

& Paper Kabupaten Muara Enim pada Tahun 2020 

No. Jenis-Jenis Pelatihan Jumlah Karyawan yang 

Mengikuti (Orang) 

1. TEL Mill Over View For New Employees 20 

2. Orientation For New Employee 28 

3. Sharing After External Training 70 

4. Sharing ISO and WI 15 

5. HR Induction 28 

6. Labor Law and Industrial Relations 8 

7. Succession Plan and Talent Management 2 

8. Man Power Analysis & Workload Analysis 2 

9. Refress Training ISO 9001, 14001 20 

10. Pre Retirement Training/ Pra Purna Bakti 30 

11. Excellent Critical Tthinking Skills 30 

12. Effective communication and presentation skill 30 

Sumber: PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim 

Dilihat dari tabel 1.4 jenis-jenis pelatihan yang telah diselenggarakan oleh 

HR & CA Director PT. Tanjungenim Ledtari Pulp & Paper Kabupaten Muara 

Enim kepada karyawannya yang bertujuan agar pelatihan ini berguna untuk 

mengembangkan kompetensinya dengan meningkatkan kualitas dan produktivitas 

karyawannya. 
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Tabel 1.5 

Target dan Hasil Produksi Pulp PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper 

Kabupaten Muara Enim  

 Tahun Produksi Pulp  

 Tahun Target Produksi/ton Hasil Produksi/ton 

1. 2018 450.000 382.131 

2. 2019 450.000 415.709 

3.  2020 450.000 462.366 

Sumber: PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim 

Berdasarkan Tabel 1.5 menunjukkan bahwa hasil produksi Pulp pada 

tahun 2019 dan 2020 sudah melebihi target yang akan dicapai yakni berjumlah 

415.709/ton dan 462.366/ton. Namun, pada nomor 1 terlihat bahwa hasil tidak 

mencapai target 450.000/ton yang hasil produksi nya 382.131/ton pada tahun 

2018. 

Fenomena pada PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten 

Muara Enim dibawah Divisi HR & CA adalah tidak seimbangnya hasil penilaian 

kompetensi dimana masih terdapat beberapa karyawan yang mendapat nilai E atau 

nilai kurang baik dan adanya hasil produksi Pulp yang tidak mencapai target pada 

tahun 2018-2019. PT. Tanjungenim lestari Pulp and Paper menginginkan 

karyawan selalu memiliki pengetahuan yang luas, keahlian sesuai dengan 

bidangnya, dan sikap yang baik dan positif. 

Dilihat dari kajian teori dan beberapa hasil penelitian terdahulu yang 

pernah penulis baca menunjukkan bahwa kompetensi memberi pengaruh positif 

terhadap produktivitas karyawan antara lain di tunjukkan oleh penelitian yang di 
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tulis oleh (Nugroho & Sampoerna, 2016). dengan judul “Pengaruh Kompetensi 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di PT. Central Mega Kencana”, dan yang 

ditulis oleh (Lia Marthalia & Anisah, 2020) dengan judul “ Pengaruh Kompetensi 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di Rumah Sakit Pertamina Jaya”.  

Namun juga ada penelitian yang menunjukkan bahwa kompetensi tidak 

berpengaruh terhadap produktivitas karyawan antara lain di tunjukkan oleh 

penelitian yang ditulis oleh (Syamsuri, 2019). dengan judul “Analisis Pengaruh 

Kompetensi dan Motivasi Terhadap Produktivitas Kerja Dengan Kinerja 

Karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara III (Persero) Rantauprapat Kabupaten 

Labuhan Batu”. 

Pada beberapa hasil penelitian terdahulu tersebut, kompetensi berpengaruh 

positif terhadap produktivitas karyawan dan ada hasil penelitian terdahulu juga 

menghasilkan bahwa kompetensi tidak berpengaruh terhadap produktivitas 

karyawan. Dari hasil penelitian terdahulu yang berbeda-beda maka hal ini 

menimbulkan research gap, oleh karena itu perbedaan hasil penelitian tersebut 

perlu untuk diperjelas lagi temuan bukti empiris tentang sejauh mana pengaruh 

kompetensi kerja terhadap kinerja pegawai dan sebagai celah untuk kejelasan 

hasil penelitian. 

 Berdasarkan latar belakang seperti diatas, maka hal inilah yang menjadi 

dasar kuat bagi penulis untuk meneliti adanya hubungan antara dua variabel 

dengan judul “Pengaruh Kompetensi Terdahap Produktivitas Karyawan Pada PT. 

Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka perumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah Bagaimana pengaruh Kompetensi terhadap Produktivitas Karyawan pada 

Divisi HR & CA PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara 

Enim? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

Kompetensi terhadap Produktivitas Karyawan pada Divisi HR & CA PT. 

Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan saran dan 

menambah pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia khususnya 

yang berkaitan dengan kompetensi terhadap produktivitas karyawan dalam suatu 

perusahaan serta dapat membantu penulis lain sebagai bahan referensi. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan ide dan pikiran serta 

sebagai bahan masukan bagi perusahaan terkait tentang kompetensi terhadap 

produktivitas karyawan pada Divisi HR & CA PT. Tanjungenim Lestari Pulp and 

Paper Kabupaten Muara Enim. 
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