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SUMMARY 

 

NINA UTAMI. Consumer decision-making process and the factors that influence 

the purchase of premium rice before and during the covid-19 pandemic in 

Palembang City. (Supervised by YUNITA and ELLY ROSANA) 

 

The objectives of this research are: (1) To describe the consumer decision-

making process in buying premium rice before and during the Covid-19 pandemic 

in Palembang City. (2) Analyzing changes in the number of purchases of premium 

rice consumed by premium consumers before and during the Covid-19 pandemic 

in Palembang City. (3) Analyzing the factors that influence consumer decisions in 

purchasing premium rice before and during the Covid-19 pandemic in Palembang 

City. This research was carried out in Palembang City in March 2021. The 

location selection was done deliberately. The research method used is a survey 

method. The sampling method used is the purposive sampling method with 30 

samples. The data used are primary data and secondary data. The results of this 

study indicate the decision-making process through 5 stages, namely the need 

recognition stage, the information search process stage, the alternative evaluation 

stage, the purchase decision stage, and the post-purchase behavior stage of 

premium rice. The need recognition stage is the dominant motivation or reason for 

consumers to consume premium rice due to taste and price factors. Then, 

consuming premium rice is important, and consumers consume rice 3 times a day 

before and during the Covid-19 pandemic. The number of purchases of premium 

rice before the Covid-19 pandemic in Palembang City. The average consumption 

rate by consumers of premium rice before the Covid-19 pandemic was 27 

kilograms per month, and the average level of consumption of premium rice 

during the Covid-19 pandemic was 40 kilograms per month. The results of the 

analysis of the factors that influence consumer decisions in purchasing premium 

rice before and during the Covid-19 pandemic are price and income variables. 

 

Keywords: Decision-making process, number of purchases, premium rice buying 

factor. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



                                                                                                

RINGKASAN 

 

NINA UTAMI. Proses Pengambilan Keputusan Konsumen dan Faktor-Faktor 

yang Mempengaruhi Pembelian Beras Premium sebelum dan saat Masa Pandemi 

Covid-19 di Kota Palembang. (Dibimbing oleh YUNITA dan ELLY ROSANA) 

 

Tujuan dari penellitian ini adalah: (1) Mendeskripsikan proses pengambilan 

keputusan konsumen dalam membeli beras premium sebelum dan saat masa 

pandemi Covid-19 di Kota Palembang. (2) Menganalisis perubahan jumlah 

pembelian beras premium yang dikonsumsi konsumen premium sebelum dan saat 

masa pandemi Covid-19 di Kota Palembang. (3) Menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian beras premium sebelum 

dan saat masa pandemi Covid-19 di Kota Palembang. Penelitian ini telah 

dilaksanakan di Kota Palembang pada bulan Maret 2021. Pemilihan lokasi 

dilakukan secara sengaja. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

survei. Metode penarikan contoh yang digunakan adalah metode purposive 

sampling sebanyak 30 sampel. Data yang digunakan merupakan data primer dan 

data sekunder. Hasil penelitian ini menunjukkan proses pengambilan keputusan 

melalui 5 tahapan yaitu tahap pengenalan kebutuhan, tahap proses pencarian 

informasi, tahap evaluasi alternatif, tahap keputusan pembelian, dan tahap 

perilaku pasca pembelian beras premium. Tahap pengenalan kebutuhan yaitu 

motivasi atau alasan yang dominan konsumen mengkonsumsi beras premium 

dikarenakan oleh faktor rasa dan harga. Kemudian, mengkonsumsi beras premium 

penting, dan konsumen mengkonsumsi nasi sebanyak 3 kali dalam sehari sebelum 

dan pada masa pandemi Covid-19. Jumlah pembelian beras premium sebelum 

pandemi Covid-19 di Kota Palembang, besarnya rata-rata konsumsi oleh 

konsumen beras premium sebelum pandemi Covid-19 adalah sebesar 27kg per 

bulan, dan besarnya rata-rata tingkat konsumsi beras premium saat masa pandemi 

Covid-19 adalah sebesar 40kg per bulan. Hasil analisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelilan beras premium sebelum 

dan saat pandemi Covid-19 adalah variabel harga dan pendapatan. 

 

Kata kunci: Proses pengambilan keputusan, jumlah pembelian, faktor pembelian 

beras premium. 
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Proses Pengambilan Keputusan Konsumen dan Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Pembelian Beras Premium Sebelum dan Saat Masa Pandemi 

Covid-19 di Kota Palembang. 

 

Consumer Decision-Making Process And The Factors That Influence The 

Purchase Of Premium Rice Before And During The Covid-19 Pandemic In 

Palembang City 

 

Nina Utamiˡ,  

 

Yunita², Elly Rosanaᵌ 
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Universitas Sriwijaya. Jalan Palembang-Prabumulih Km.32 

 

Indralaya Ogan Ilir 30862 

 

Abstract 

 

This study aims to (1) describe the consumer decision-making process in 

buying premium rice before and during thepandemic Covid-19 in Palembang City. 

(2) Analyzing changes in the number of purchases of premium rice consumed by 

premium consumers before and during thepandemic Covid-19 in Palembang 

City.(3) Analyzing the factors that influence consumer decisions in purchasing 

premium rice before and during thepandemic Covid-19 in Palembang City. This 

research was carried out in Palembang City in June 2021. The location selection 

was done deliberately. The research method used is a survey method. The sampling 



method used is the purposive sampling method with 30 samples. The data 

processing method in this study uses binary logistic analysis. The results of this 

study indicate the decision-making process through 5 stages, namely the need 

recognition stage, the information search process stage, the alternative evaluation 

stage, the purchase decision stage, and the last is the post-purchase behavior stage 

of premium rice. The results of the analysis of changes in the number of purchases 

of rice show that there are differences in the number of purchases during 

thepandemic Covid-19 in Palembang City. The results of the analysis of the factors 

that influence consumer decisions in purchasing premium rice before and during 

the Covid-19 pandemic are that the variables of price and income have a 

significant effect, while the variables of gender, age, number of family members, 

and education have no significant effect. 

 

Keywords : Decision-making process, number of purchases, factors that influence 

the purchase of premium rice. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Beras merupakan bahan pangan pokok yang diperlukan oleh manusia.  

Beras juga merupakan komoditas pangan pokok mendasar bagi manusia.  

Sebagian besar masyarakat Indonesia mengkonsumsi beras sebagai makanan 

pokok sehari – hari.  Sebagai bahan pangan, beras masih merupakan kebutuhan 

yang paling mendasar bagi sebagian besar penduduk indonesia sampai 

saat ini (Arifin, 2001). Setiap konsumen yang membeli beras memiliki perilaku 

yang berbeda-beda. Perbedaan tersebut dapat disebabkan oleh kebiasaan 

konsumen, kondisi sosial ekonomi, karakteristik konsumen atau lainnya.  Jumlah 

penduduk yang besar menjadikan Kota Palembang memiliki penduduk 

karakteristik keluarga yang beragam.   

Termasuk usia, pekerjaan, pendapatan dan jumlah anggota keluarga.  Setiap 

perilaku konsumen memiliki sikap pribadi yang berbeda ketika mengambil 

keputusan untuk mengevaluasi tindakan yang akan diambil setelahnya.  Perilaku 

konsumen berkaitan dengan bagaimana konsumen berperilaku sebelum 

memutuskan untuk membeli barang atau produk berdasarkan kebutuhan atau 

keinginannya.  Perubahan pola konsumsi beras menjadikan beras premium 

sebagai komoditas pangan yang potensial, sehingga membuka lebih banyak 

peluang bagi dunia usaha beras. Dengan terbukanya peluang bisnis beras 

premium, hal ini akan berdampak pada semakin ketatnya persaingan antar 

perusahaan industri beras premium. Salah satu aspek yang perlu diperhatikan 

dalam persaingan industri beras premium adalah bagaimana cara mengetahui 

permintaan konsumen akan beras premium, karena biasanya di pasaran 

pemahaman konsumen terhadap beras premium hanya berdasarkan varietas, 

harga, rasa dan tampilan beras tersebut. 

Virus COVID-19 merupakan penyakit menular yang sedang menyebar dan 

telah menginfeksi sedikitnya 1 juta orang. Sebanyak 90% negara di dunia menjadi 

korban.  Kemunculan virus corona pertama kali terdeteksi di China pada awal 

Desember 2019. Kemudian, melalui siaran pers yang dikeluarkan, Badan 
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Kesehatan Dunia (WHO) menyatakan bahwa penyebaran virus corona, yang 

ditularkan dari varian virus yang disebut COVID-19, telah menjadi pandemi di 

masyarakat. Pernyataan tersebut mengakibatkan, negara menentukan status 

kedaruratan kesehatan masyarakat terkait wabah Virus COVID-19, karena hal 

tersebut didasarkan pada faktor risiko yang ada.  (Anggraini dan Wulandani 

2020). Pada dasarnya, tubuh manusia memiliki sistem imun untuk melawan virus 

dan bakteri penyebab penyakit. Namun, ada hal-hal yang dapat melemahkan 

sistem imun atau daya tahan tubuh seseorang, antara lain penuaan, kurang gizi, 

penyakit, bahkan obat-obatan tertentu. Oleh karena itu, fungsi sistem imun perlu 

senantiasa dijaga agar daya tahan tubuh kuat. Konsumsi makanan yang kaya akan 

antioksidan, seperti sayur-sayuran, buah-buahan, dan tanaman herbal, dapat 

membantu tubuh melawan radikal bebas. Jika di dalam tubuh banyak terdapat 

radikal bebas, kerja sistem imun bisa terganggu dan seseorang jadi lebih mudah 

terkena infeksi virus. Selain itu, untuk menjaga imunitas tubuh, diperlukan juga 

asupan nutrisi yang cukup.   

Masyarakat perlu menjaga pola makan untuk tetap menjaga imun tubuh agar 

tetap terjaga selama masa pandemi COVID-19. Untuk memenuhi hal tersebut 

tentuya beras merupakan makanan pokok paling utama yang diperlukan. 

Berdasarkan informasi Badan Standardisasi Nasional (BSN), beras terbagi atas 4 

klasifikasi Standar Nasional Indonesia (SNI) mutu beras, yakni premium, medium 

I, medium II, dan medium III. Syarat khusus beras yang dikategorikan premium 

diantaranya, derajat sosoh mencapai 100 persen.  Derajat sosoh merupakan tingkat 

terlepasnya aleuron (kulit ari) yang melapisi biji beras.  Selain itu, tingkat kadar 

air maksimal 14 persen. Kadar air ini ditentukan dari jumlah kandungan air di 

dalam butir beras. Sementara itu, untuk kategori beras medium I, memiliki derajat 

sosoh minimum 95 persen, medium II 90 persen, dan medium III 80 persen 

dengan batas maksimum kadar air 14 hingga 15 persen. Kemudian, untuk beras 

medium, memiliki butir patah atau beras pecah (broken) maksimal 20 persen 

untuk medium I, sedangkan untuk medium II maksimal 25 persen, dan medium III 

maksimal 35 persen.  

Saat pandemi COVID-19 berdampak pada transaksi offline di Kota 

Palembang, misalnya daya beli konsumen yang rendah dan penjualan menurun 

https://www.alodokter.com/beberapa-makanan-tinggi-antioksidan-dan-jenisnya
https://www.alodokter.com/inilah-tanaman-herbal-yang-dapat-meningkatkan-daya-tahan-tubuh
https://www.alodokter.com/ganti-makanan-4-sehat-5-sempurna-dengan-pedoman-gizi-seimbang
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karena konsumen lebih memilih berbelanja online untuk mengurangi kontak fisik 

dengan orang lain di luar rumah.  Hal ini berdampak pada ketersediaan barang 

yang ada.  Misalnya saja merek dagang yang ditawarkan sebuah produk sebelum 

pandemi COVID-19 lebih bervariasi dan beragam di Kota Palembang, namun 

karena pandemi COVID-19, merek dagang produk tersebut dijual terlalu sedikit 

karena adanya pembatasan regulasi pembatasan sosial skala besar (PSBB).  

Pembatasan, distribusinya terhalang oleh kota tempat produsen produk berada.  

Seiring dengan penyebaran pandemi COVID-19 atau Virus Corona ke seluruh 

dunia, khususnya di Indonesia, terlihat adanya perubahan perilaku konsumen yang 

merupakan salah satu perilaku berbelanja.   

Konsumen saat melakukan pembelian beras premium umumnya selalu 

memperhatikan atribut-atribut pada beras.  Adanya beras kualitas premium yang 

beredar dipasaran dapat memenuhi kebutuhan konsumsi dasar masyarakat.  Beras 

premium pada masa pandemi COVID-19 merupakan pilihan yang tepat untuk 

dikonsumsi dengan pertimbangan kebersihan karena pada beras premium sudah 

memiliki kemasan. Berdasarkan uraian tersebut maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam pembelian beras premium sebelum dan saat masa pandemi 

COVID-19 di Kota Palembang. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana proses pengambilan keputusan konsumen dalam membeli beras 

premium sebelum dan saat masa pandemi COVID-19 di Kota Palembang ? 

2. Apakah terjadi perubahan jumlah pembelian beras premium sebelum dan saat 

masa pandemi COVID-19 di Kota Palembang ? 

3. Faktor–faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

pembelian beras premium sebelum dan saat masa pandemi COVID-19 di Kota 

Palembang ? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Mendeskripsikan proses pengambilan keputusan konsumen dalam membeli 

beras premium sebelum dan saat masa pandemi COVID-19 di Kota 

Palembang. 

2. Menganalisis perubahan jumlah pembelian beras premium yang dikonsumsi 

konsumen sebelum dan saat masa pandemi COVID-19 di Kota Palembang. 

3. Menganalisis faktor–faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

pembelian beras premium sebelum dan saat masa pandemi COVID-19 di Kota 

Palembang. 

 

1.4. Kegunaan Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai tambahan referensi untuk mengembangkan ilmu pengetahuan yang 

berkaitan dengan referensi bidang pemasaran khususnya yang terkait dengan 

persepsi nilai, persepsi harga,dan citra merek terhadap minat pembelian baik 

untuk mahasiswa maupun kalangan umum. 

2. Bagi pihak lain 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi bagi para pembaca, dan 

dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi peneliti lainnya yang ingin 

membahas permasalahan yang serupa. 
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