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ABSTRACT

DETERMINANTS OF QUALITY OF ACCOUNTING INFORMATION
UNIVERSITIES IN PALEMBANG CITY

This study examines the influence of organizational culture, organizational
commitment, internal control, quality of accounting information systems and
leadership style on the quality of accounting information. This study uses primary
data with a sampling method using saturated sample the samples analysis are 200
people. The analytical technique used is quantitative analysis using multiple
regression analysis tools. The results of this study were (1) internal control and
quality information system accounting positive and significant impact on the
quality of accounting information (2) the leadership style has a positive effect and
are not significant to the quality of accounting information (3) cultural organization
negative effect and significant on quality of accounting information

Keywords: organizational culture, organizational commitment, internal control,
accounting information systems, leadership style, accounting information.
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ABSTRAK
DETERMINAN KUALITAS INFORMASI AKUNTANSI PERGURUAN
TINGGI SWASTA DI KOTA PALEMBANG

Penelitian ini menguji pengaruh budaya organisasi, komitmen organisasi,
pengendalian internal, kualitas Sistem informasi akuntansi dan gaya kepemimpinan
ternadap kualitas informasi akuntansi. Penelitian ini menggunakan data primer
dengan metode pengambilan sampel menggunakan Sampling Jenuh sampel
sebanyak 200 orang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif
dengan menggunakan alat analisis regresi berganda. Hasil dari penelitian ini adalah
(1) pengendalian internal dan kualitas sistem informasi akuntasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kualitas informasi akuntansi (2) gaya kepemimpinan
berpengaruh positif dan tidak siginifikan terhadap kualitas informasi akuntansi (3)
budaya organisasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kualitas informasi
akuntansi

Kata Kunci: budaya organisasi, komitmen organisasi, pengendalian internal, sistem
informasi akuntansi, gaya kepemimpinan, informasi akuntansi
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Informasi akuntansi keuangan merupakan data yang sudah diolah menjadi
bermanfaat sebagai dasar dalam membuat keputusan yang tepat (Bodnar &
Hopwood, 2013). Informasi akuntansi keuangan ialah output dari sistem informasi
akuntansi yang berorientasi keuangan (Wilkinson, 2005). James & George, (2010)
menyatakan bahwa informasi akuntansi keuangan dengan kualitas yang tinggi yaitu
informasi akuntansi keuangan yang memiliki karakteristik, atribut, atau kualitas
yang membuat informasi tersebut lebih berguna. Selanjutnya karateristik kualitas
informasi akuntansi keuangan diantaranya: akurat, tepat waktu, dan lengkap
(Laudon, 2017).

Namun dalam kenyataan kualitas informasi akuntansi di berbagai organisasi
kualitasnya masih rendah yang sesuai dengan penemuan masalah di salah satu
universitas di Kota Palembang. Rita (2018) menyatakan terdapat permasalahan
pada kualitas laporan dana operasional perguruan tinggi tersebut, selain itu adanya
ketidak jelasan uang operasional praktikum, infrastruktur, akademik, dan SPP

mahasiswa yang kurang transparan (http://palembang.tribunnews.com/2018/

02/20).
Hasil wawancara dan observasi ke beberapa Universitas Swasta di Kota
Palembang diketahui bahwa ada beberapa laporan keuangan di berbagai Univesitas

Swasta yang masih dibuat secara manual dan belum sesuai dengan standar


http://palembang.tribunnews.com/2018/%2002/20
http://palembang.tribunnews.com/2018/%2002/20

akuntansi yang berkualitas yang dilihat dari informasi keuangan yang dihasilkan
kurang relevan dikarnakan aliran keuangannya kurang jelas sehingga output yang
dihasilkan tidak sesuai yang membuat laporan keuangannya masih secara manual
atau belum tersistem. Fenomena ini sejalan dengan laporan keungan belum akurat
dan transparansi karena laporan keungannya belum berjalan dengan baik dan belum
menggunakan sistem masih menggunakan manual. Berdasarkan uraian
permasalahan diatas memperlihatkan kualitas informasi akuntansi masih lemah
dalam hal penerapan, penyajian dan pengoperasian, karena kualitas informasi
akuntansinya belum bisa dipenuhi dengan baik.

Penelitian yang membahas pentingnya pemahaman budaya organisasi dan
pengembangan infromasi akuntansi. Budaya organisasi memiliki asumsi dan
pemahaman dalam organisasi. Pemahaman meliputi kepercayaan secara umum,
dengan pendekatan dan nilai guna, pengambilan keputusan dan tujuan formal.
Contohnya, karyawan digaji guna melakukan pemeriksanaan terhadap pesan dan
emailnya setiap waktu dengan cepat dan tanggap (Stair & Reynolds, 2018).
Pentingnya budaya organisasi untuk mengetahui peran yang dimainkannya dalam
membangun atau membentuk kepribadian individu dan kemampuannya untuk
memengaruhi perilaku, bisa dilihat dari suatu sisi perilaku umum perusahaan untuk
mencapai tujuan (Aldegis, 2018). Budaya organisasi ialah untuk mengetahu semua
aktivitas didalam organisasi, dimana budaya organisasi untuk mencermikan tujuan
visi misi dan rencana pengembagan organisasi agar bisa mencapai tujuan didalm

perusahaan (Kwarteng & Aveh, 2018). Banyak penelitian yang menemukan



hubungan tidak langsung antara budaya organisasi dan informasi akuntansi dalam
organisasi seperti, Napitupulu, (2015) dan Rapina (2014). Beberapa penelitian
sebelumnya juga menegaskan dampak positif dari budaya organisasi seperti
Aldegis, (2018) Kwarteng & Aveh, (2018) Nguyen & Nguyen, (2019), Nitzl et
al.,(2018), Siew et al., (2020).

Faktor lainnya yang memberikan pengaruh pada kualitas informasi akuntansi
ialah komitmen organisasi. Penting nya komitmen organisasi bagi kualitas
informasi akuntansi yang telah dikemukakan oleh pakar Griffin & Moorhead
(2013) komitmen organisasi merupakan pengidentifikasian dan keterikatan
organisasi dengan perseorangan. Komitmen organisasi juga membuat perubahan
dalam organisasi dimana organisasi pun membutuhkan individu yang berkomitmen
maka dari itu jika kurangnya komitmen organisasi akan menghasilkan proses
perubahan yang sangat sulit dan dengan demikian perubahan yang dilakukan oleh
pemerintah hrus datang dengan komitmen yang kuat untuk memastikan keselarasan
dengan undang-undang Basri et al., (2016). Banyak penelitian telah menunjukkan
hubungan tidak langsung antara komitmen organisasi dengan kualitas informasi
akuntansi seperti Baird et al., (2019) dan Sari et al., (2018). Beberapa penelitian
sebelumnya juga menegaskan dampak positif dari komitmen organisasi seperti
Alghizzawi & Masruki (2019), Science (2019), Ladewi et al., (2017), Kocsis
(2019), Thuan & Huong (2019).

Faktor selain budaya organisasi dan komitmen organisasi ada juga faktor lain

yang mempengaruhi kualitas informasi akuntansi yaitu pengendalian internal ialah



untuk Pencapaian tujuan manajemen yang sangat memerlukan pengendalian
internal (Susanto, 2016). Pengendalian internal adalah suatu proses yang dilakukan
oleh dewan direksi entitas, manajemen, dan personel lainnya, yang dirancang untuk
memberikan jaminan yang wajar tentang pencapaian tujuan yang berkaitan dengan
pelaporan, dan kepatuhan (Coso, 2013). Pengendalian internal terdiri dari prosedur
dan kebijakan yang bersifat dirancang untuk memberikan jaminan yang wajar
bahwa organisasi dapat mencapai tujuannya Sayangnya, tidak semua organisasi
memiliki sistem pengendalian internal yang efektif (Romney et al., 2012).
Pengendalian internal adalah pengaturan sistem keuangan yang paling penting
karena Pengendalian internal adalah meliputi struktur organisasi dan segala cara
serta tindakan dalam suatu perusahaan yang saling terkoordinasi dengan tujuan
untuk keamanan dan integritas keuangan (Cheng, 2018).

Pengendalian internal adalah pilihan penting yang dibuat oleh perusahaan itu
sendiri untuk meningkatkan manajemen internal, meningkatkan efisiensi
operasional, efektivitas dan memastikan keefisiennanya. Informasi akuntansi
merupakan bagian penting dari pengendalian internal. Baik kualitas informasi
akuntansi dapat mencerminkan penegndalian internal, dan menyediakan nilai
referensi tertentu untuk pengambilan keputusan (Zhang & Hou, 2019). Beberapa
penelitian sebelumnya juga menegaskan dampak positif pada pengendalian
internal seperti Cheng (2018) menyatakan dalam penelitiannya bahwa

pemgendalian internal memiliki perbandingan signifikan pada informasi akuntansi



Zhang & Hou (2019) menyatakan dalam penelitiannya bahwa informasi akuntansi
yang baik dapat dilihat sebagai cerminanan dari pengendalian internal itu sendiri.

Faktor lain yang turut mempengaruhi kualitas informasi akuntansi adalah
kualitas sistem informasi akuntansi Kualitas sistem informasi akuntansi yakni
karakteristik yang menggambarkan kemampuan sebuah sistem dalam
menghasilkan informasi yang memenuhi harapan pengguna Stair & Reynolds
(2018). Kualitas sistem informasi akuntansi merupakan seluruh komponen integrasi
yang berkaitan dengan bentuk system informasi akuntansi yang memperoleh hasil
informasi yang berkualitas (Azhar, 2013).

Sistem yang melakukan perpaduan terhadap efisiensi teknisnya dan kepekaan
pada keperluan organisasi dan seseorang, sehingga berdampak pada tingginya
produktivitas dan kepuasan dalam bekerja merupakan kualitas sistem informasi
Laudon, (2012). Sistem Informasi akuntansi disusun guna melakukan perubahan
data akuntansi hingga berbentuk informasi mengenai akuntansi (Bodnar &
Hopwood, 2013: 1). Baik tidaknya kualitas sistem informasi akuntansi akan
mempengaruhi kualitas dari laporan keuangan itu sendiri, dimana laporan keuangan
sebagai bagian dalam proses pelaporan yang lengkap mencakup laporan arus kas,
laba rugi secara komprehensif, perubahan ekuitas, posisi keuangan, dan pencatatan
dalam laporan keuangan (Hall, 2011). Sasaran utama dari sistem informasi
akuntansi keuangan memberikan informasi yang relevan kepada individu dan

kelompok di luar batas organisasi (Bagranoff et al., 2010).



Faktor lain yang turut mempengaruhi kualitas informasi akuntansi adalah
gaya kepemimpinan adalah proses mempengaruhi orang lain untuk memahami dan
menyetujui tentang apa yang perlu dilakukan dan bagaimana melakukannya, dan
proses memfasilitasi upaya individu dan kolektif untuk mencapai tujuan bersama.
Pemimpin juga mengatur lingkungan kerja, seperti mengalokasikan sumber daya
dan mengubah pola komunikasi, sehingga karyawan dapat mencapai tujuan
organisasi dengan lebih mudah. Kepemimpinan adalah kemampuan untuk
membangkitkan kepercayaan diri dan memotivasi individu dalam mencapai tujuan
organisasi. Pemimpin mempengaruhi seseorang untuk melakukan sesuatu melalui
penggunaan kekuasaan dan otoritas. Seorang pemimpin yang efektif membuat
dampak positif pada organisasi dalam hal produktivitas dan moral (Langton et al.,
2015). Selain kualitas informasi akuntansi ditentukan oleh gaya kepemimpinan
yang diungkap beberapa penelitian yaitu (Son et al., 2020; Shagari & Saat, 2017;
Chalmers et al., 2019) dengan mengkaji beberapa indikator gaya kepemimimpinan
yaitu otoriter, fasilitatif, demokratis, dan situasional yang dijelaskan oleh teori gaya
kepemimpinan (Gastil, 1994; Dunlap & Goldman, 1990; Waller et al., 1989).

Ada beberapa petimbangan yang mendorong bahwa ketertarikan memilih
untuk meneliti di perguruan tinggi swasta di Kota palembang karena untuk objek
penelitian di perguruan tinggi swasta masih sedikit, secara garis besar perguruan
tinggi swasta masih banyak melakukan sistem secara manual dan fenomena yang

di temukan di perguruan tinggi masih banyak terdapat kejanggalan terutama dari



segi kualitas laporan keuangannya masih belum susai dengan standar akuntansi
yang berkualitas.

Berdasarkan pemaparan tersebut, maka dilakukan penelitian yang judulnya
“Determinan Kualitas Informasi Akuntansi Perguruan Tinggi Swasta di Kota

Palembang”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis merumuskan suatu rumusan
masalah yaitu:
1. Bagaimana budaya organisasi berpengaruh terhadap kualitas informasi
akuntansi?
2. Bagaimana komitmen organisasi berpengaruh terhadap kualitas informasi
akuntansi?
3. Bagaimana pengendalian internal berpengaruh terhadap kualitas informasi
akuntansi?
4. Bagaimana kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap
kualitas informasi akuntansi?
5. Bagaimana gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap kualitas informasi
akuntansi?
1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah yang diurai sebelumnya maka tujuan
penelitian ini yaitu:

1. Menguji pengaruh budaya organisasi terhadap kualitas informasi akuntansi?



2. Menguji pengaruh komitmen organisasi terhadap kualitas informasi
akuntansi?

3. Menguji pengaruh pengendalian internal terhadap kualitas informasi
akuntansi?

2. Menguji pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap kualitas
informasi akuntansi?

3. Menguji gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kualitas informasi

akuntansi?
1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan bisa memberi kebermanfaatan, diantaranya yaitu:

a. Memperbanyak pemahaman dan berwawasan secara lebih dalam mengenai
budaya dan komitmen organisasi, kualitas informasi akuntasi dan sistemnya.

b. Dijadikan referensi dan pijakan untuk penelitian berikutnya yang berkaitan
dengan komitmen dan budaya organisasi, kualitas informasi akuntansi dan
kualitas sistemnya.

c. Memberikan pemberitahuan ilmu dan ilmiah yang mendalam tentang budaya
organisasi, komitmen organisasi dan pengendalian internal untuk membuat

inovasi penggunaannya.

1.4.2 Maanfaat Praktis

Penelitian ini secara praktisnya memberi kebermanfaatan, diantaranya:



a. Penelitian ini dijadikan gambaran dan bahan solusi bagi universitas guna
memaksimalkan komitmen dan budaya organisasi, kualitas informasi
akuntansi di masa mendatang.

b. Hasil penelitian ini diharapkan bisa dipakai dengan sebaik-baiknya bagi pihak
terkait, baik untuk bahan penelitian sebelumnya ataupun referensi.

Memberikan kontribusi bagi Universitas Swasta di Kota Palembang yang
berkaitan dengan berbagai faktor yang memberikan pengaruh pada kualitas sistem
informasi akuntansi sehingga Universitas Swasta di Kota Palembang dapat

meminimalkan terjadinya kegagalan dalam penerapan kualitas informasi akuntansi.
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