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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan
pengembangan karir terhadap kepuasan kerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh stres kerja dan pengembangan karir terhadap kepuasan kerja
relationship manager PT.Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Palembang
Rivai. Hipotesis yang diuji dalam penelitian ini yaitu : stres kerja dan
pengembangan Karir berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah 128 responden pada karyawan PT. Bank
Rakyat Indonesia Kantor Cabang Palembang Rivai. Metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner dan teknik pengolahan data menggunakan analisis regresi
linear berganda. Data yang digunakan diperoleh dari hasil penelitian pada
karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Palembang Rivai dan
dianalisis menggunakan SPSS. Hasil pengujian menunjukkan bahwa, Stres kerja
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja dan pengembangan karir
tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Penelitian ini diharapkan
dapat bermanfaat antara lain, bagi perusahaan khususnya pada PT. Bank Rakyat
Indonesia Kantor Cabang Palembang Rivai sebagai bahan pertimbangan dalam
pengambilan keputusan untuk kemajuan perusahaan, dan bagi peneliti selanjutnya
penelitian ini dapat menjadi salah satu referensi bagi penelitian yang terkait
dengan stres kerja dan pengembangan karir, maupun kepuasan kerja.

Kata Kunci : Stress Kerja, PengembanganKarir, KepuasanKerja
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ABSTRACT

This research aims to find out the influence of work stress and career development on

Jjob satisfaction. The purpose of this study is to find out the influence of work stress and
career development on job satisfaction of relationship managers PT. Bank Rakyat
Indonesia Branch Office Palembang Rivai. The hypotheses tested in the study were:
work stress and career development positively affect job satisfaction. The sample used
in this study was 128 respondents to employees of PT. Bank Rakyat Indonesia Branch
Office Palembang Rivai. Data collection methods use questionnaires and data
processing techniques using multiple linear regression analysis. The data used is
obtained from the results of research on employees of PT. Bank Rakyat Indonesia
Branch Office Palembang Rivai and analyzed using SPSS. Test results showed that, work
stress has a significant positive effect on job satisfaction and career development has no
significant effect on job satisfaction. This research is expected to be useful among others,
for companies, especially in PT. Bank Rakyat Indonesia Branch Office Palembang Rivai
as a consideration in decision making for the progress of the company, and for further
researchers this research can be one of the references for research related to work stress
and career development, as well as job satisfaction.

Keywords :Job Stress, Career Development, Job Satisfaction
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Suatu perusahaan yang menetapkan pencapaian target dan telah ditetapkan
memiliki tanggung jawab besar terhadap masyarakat untuk mampu memberikan
pelayanan prima. Pencapaian maksimal suatu perusahaan apabila didukung oleh
prosedur metode kerja, mengefisienkan waktu, tenaga, dan biaya yang dikeluarkan
agar dapat mengukur Kkinerja pegawai. Rendahnya kinerja dapat berdampak
terhadap kurang baiknya pelayanan publik. Hal tersebut dapat dilihat dari perspektif
masyarakat dan evaluasi kerja setiap pegawai. Kadangkala masyarakat memandang
kinerja pegawai masih rendah dan mulai kritis terhadap ketidakpuasan atas

pelayanan yang diberikan.

Mampu bersaing dengan waktu yang lama merupakan keiginan perusahaan
yang dapat menjaga keberlangsunganya, perusahaan perlu memperhatikan pegawai
sebagai pribadi yang mempunyai kebutuhan atas pengakuan, penghargaan, dan
bukan sebagai alat untuk pencapaian tujuan perusahaan semata (Fadhilah, 2010:56).
Ada hambatan-hambatan yang menganggu efektifitas dan efesinsi pekerja dalam
bekerja (Timangratuogi, 2012:110). Sehingga perusahaan harus memperhatikan
hubungan yang baik antara para pegawai dengan atasan dan hubungan antara

pegawai dengan sesama pegawai agar terciptanya suatu kepuasan kerja yang tinggi.



Khuzaeni, Idrus, Djumahir dan Solimun (2013) mendefinisikan kepuasan kerja

sebagai emosional yang menyenangkan dan mencintai.

Pencapaian hasil yang baik oleh seorang karyawan, bisa meningkatkan
kepuasannya dalam bekerja. Kondisi ini juga bisa meningkatkan produktivitas
suatu perusahaan, tempat karyawan tersebut bekerja. Perusahaan dengan lebih
banyak karyawannya yang terpuaskan, cenderung memiliki produktivitas yang
tinggi dibanding pada perusahaan dengan lebih sedikit pegawainya yang
terpuaskan. Kepuasan kerja menurut Robbins (2007) adalah sebagai suatu perasaan
positif tentang pekerjaan seseorang, yang merupakan hasil dari sebuah evaluasi
karakteristiknya. Kepuasan kerja adalah sikap umum individu terhadap
pekerjaannya. Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi memiliki
perasaan-perasaan positif tentang pekerjaan tersebut, sementara seseorang yang
tidak puas memiliki perasaan-perasaan yang negatif tentang pekerjaan tersebut.
Kepuasan kerja adalah suatu keadaan pegawai merasa puas terhadap pekerjaannya.
Orang yang mengungkapkan kepuasaan yang tinggi dalam pekerjaannya cenderung
lebih produktif, mempunyai keterlibatan yang tinggi dan kecil kemungkinannya
dalam mengundurkan diri dibandingkan dengan pegawai yang merasakan
kepuasaan yang kurang (Sowmya dan Panchanatham, 2011:75). PT. Bank Rakyat
Indonesia, Tbk Kantor Cabang Palembang Rivai merupakan perbankan yang
menawarkan produk tabungan hingga pinjaman, seperti tabungan Britama,
Simpedes, Junio dan Valas. Sedangkan untuk pinjaman, produk yang ditawarkan
merupakan pinjaman Kredit Usaha Rakyat (KUR), Kredit Pangan, Kredit Ritel dan

Kredit Investasi.
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Sumber : PT. Bank Rakyat Indonesia KC Palembang Rivai,2019

Gambar 1.1 Struktur Organisasi

PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Palembang Rivai terdiri dari 128
pegawai. Dimana sebanyak 51,56 persen merupakan karyawan laki-laki (66
Pegawai) dan sisanya sebanyak 48,44 persen merupakan pegawai perempuan (62

Pegawai). Data tersebut bisa kita lihat di tabel berikut.

Tabel 1.1. Komposisi Pegawai Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Persentase
Laki-Laki 66 51,56
Perempuan 62 48,44

Sumber : PT. Bank Rakyat Indonesia KC Palembang Rivai,2019



Tabel 1.2. Komposisi Pegawai Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan Jumlah Persentase

SMA/SMK 22 17,2
D1/D3 30 23,4
S1/S2 76 59,4

Sumber : PT. Bank Rakyat Indonesia KC Palembang Rivai,2019

Berdasarkan tabel di atas, dari 128 pegawai tersebut tersebar di 3 divisi dengan
17,2 persen sebanyak 22 pegawainya merupakan lulusan SMA/SMK, sebanyak 30
pegawai atau sebesar 23,4 persen merupakan lulusan D1/D3 dan sisanya sebanyak

76 pegawai atau 59,4 persen merupakan lulusan S1/S2.

PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Palembang Rivai yang berlokasi
di Jalan Kapten A. Rivai No. 15 yang lokasinya sangat strategis di kawasan
perkantoran pemerintah dan kota metropolitan. Dalam eksistensinya di dunia
perbankan tidaklah semudah yang dibayangkan, hal ini tentunya tidak lepas dari
keterampilan dan kemampuan manajemen PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor
Cabang Palembang Rivai. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan terhadap
128 pegawai pada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Palembang Rivai,
terdapat beberapa indikasi yang mengarah masih rendahnya kepuasan kerja

pegawai.



Tabel 1.3. Rekapitulasi Keterlambatan Absensi Pegawai

Bulan Jumlah Pegawai Yang Perentase
Terlambat

Januari 35 27
Februari 77 60
Maret 40 31
April 42 33
Mei 64 50
Juni 32 25
Juli 45 35
Agustus 39 30
September 33 26
Oktober 30 23
November 33 26
Desember 37 29

Sumber : PT. Bank Rakyat Indonesia KC Palembang Rivai, 2019

Tabel 1.4. Rekapitulasi Keterlambatan Absensi Pegawai

Bulan Jumlah Pegawai Yang Perentase
Terlambat
Januari 44 34
Februari 37 29
Maret 36 28
April 32 25

Sumber : PT. Bank Rakyat Indonesia KC Palembang Rivai, 2020

Gejala yang terlihat yaitu rendahnya kegairahan untuk melaksanakan
pekerjaan, tingkat kerajinan yang rendah dengan kehadiran sering datang terlambat,
rendahnya inisiatif, prestasi kerja, serta kurangnya jalinan kerjasama antar pekerja.
Pernyataan tersebut didukung oleh data absensi pegawai PT. Bank Rakyat
Indonesia Kantor Cabang Palembang Rivai. Bagian Relationship Manager sebagai
salah satu bagian yang memiliki jumlah pegawai terbanyak dan menjadi bagian
yang rentan untuk mengalami stres kerja tertinggi, karena mereka berinteraksi
langsung dengan nasabah yang beragam dan dengan kondisi lingkungan kerja yang

tidak menentu.



Stres merupakan respon tubuh yang sifatnya nonspesifik setiap tuntutan
beban dari atasan. Misalnya seorang pekerja yang bersangkutan mengalami beban
pekerjaan yang berlebihan, jika seorang pegawai sanggup mengatasinya artinya
tidak ada gangguan fungsi organ tubuh. Tetapi sebaliknya bila pegawai mengalami
gangguan sehingga organ tubuh yang bersangkutan tidak berfungsi dengan baik dan
akan mengalami stres kerja, Hawari (2013:7). Handoko (2008:200) Stres kerja
adalah kondisi ketegangan yang mempengaruhi proses berpikir, emosi dari kondisi
seseorang, hasilnya stres yang terlalu berlebihan dapat mengancam kemampuan
seseorang untuk menghadapi lingkungan dan pada akhirnya akan mengganggu

pelaksanaan tugasnya. Stres timbul sebagai akibat tekanan atau ketegangan yang

bersumber dari ketidak selarasan antara seseorang dengan lingkungannya yang
berpengaruh turunnya kualitas kesehatan pegawai. Hampir setiap kondisi pekerjaan
bisa menyebabkan stres tergantung pada reaksi pegawai. Secara sederhana akan
berpotensi untuk mengganggu pelaksanaan kerja. Ini dibuktikan dari banyaknya

pegawai yang mengajukan E-Reimburse kesehatan.

Tabel 1.5. Rekapitulasi Pembayaran E-Reimburse Kesehatan Pegawai

Tahun Bulan Jumlah Pegawai Yang
Mengajukan
2019 Januari 134
2019 Februari 88
2019 Maret 80
2019 April 97
2019 Mei 149
2019 Juni 20
2019 Juli 125
2019 Agustus 147
2019 September 83
2019 Oktober 40
2019 November 91
2019 Desember 122

Sumber : PT.Bank Rakyat Indonesia KC Palembang Rivai,2019



Tabel 1.6. Rekapitulasi Pembayaran E-Reimburse Kesehatan Pegawai

Tahun Bulan Jumlah Pegawai
Yang Mengajukan

2020 Januari 32
2020 Februari 46
2020 Maret 57
2020 April 55

Sumber : PT.Bank Rakyat Indonesia KC Palembang Rivai,2020

Kemangkiran yang dilakukan oleh pegawai tersebut kemungkinan juga
diakibatkan oleh kurangnya pengembangan karir pegawai. Selain berprestasi,
lingkungan kondusif, suasana kerja nyaman, serta atasan dan rekan kerja yang
menyenangkan, salah satu faktor yang mempengaruhi pengembangan karir pegawai
untuk bekerja adalah penghargaan atas pengabdiannya. Apabila seorang pegawai
merasa kurang puas terhadap penghargaan yang didapat oleh perusahaan, maka

kepuasan kerja pegawai akan mengalami penurunan.

Tabel 1.7. Rekapitulasi Mutasi Dan Promosi Pegawai Tahun 2019

Bulan Jumlah Jumlah Jumlah Grade  Persent
Pegawai Per  Pegawai Pegawai  Jabatan ase
Bulan Mutasi Promosi

Januari 139 4 3 7 5,04
Februari 126 12 1 10 10,32
Maret 146 18 2 8 13,70
April 141 4 1 7 3,55
Mei 138 3 0 0 2,17
Juni 137 0 1 7 0,73
Juli 131 3 3 8 4,60
Agustus 136 5 0 0 3,68
September 122 10 4 7 11,47
Oktober 125 3 0 0 2,40
November 126 0 1 6 0,80
Desember 128 1 1 6 1,56

Sumber: PT.Bank Rakyat Indonesia KC Palembang Rivai,2019



Berdasarkan data diatas, pada bulan Juni persentase pegawai yang mutasi dan
promosi hanya 0,73 sedangkan yang tertinggi pada bulan Maret sebesar 13,70.
Hasil observasi yang dilakukan, pada bulan Maret merupakan akhir triwulan
pertama yang dikhususkan untuk dilakukan mutasi dan promosi. Pegawai
mempunyai peran sangat penting dalam dunia perbankan. Pegawai yang bekerja
sering berinteraksi terhadap nasabah yang ingin melakukan transaksi penabungan,
peminjaman dan lain-lain. Oleh karena itu pihak perbankan senantiasa berusaha
melakukan untuk meningkatkan kualitas kinerja pegawai. Pekerjaan pegawai
perbankan cukup berat dalam menjalankan tugas yang menyangkut dengan nasabah
yang melakukan transaksi peminjaman uang, sedangkan kondisi psikologi pegawai
juga harus tetap terjaga untuk menghadapi perselisihan terhadap pihak nasabah.
Kondisi inilah yang menyebabkan rasa tertekan sehingga seorang pegawai dapat

mudah mengalami stres kerja.

Kepuasan kerja yang dilakukan oleh pegawai dapat mengakibatkan
pengembangan karir pegawai menjadi menurun. Gaji dalam hal ini adalah untuk
memberikan honor atau upah kepada pegawai atas selesainya pekerjaan.
Pentingnya peranan gaji untuk menunjang atau memberi dorongan kepada
pegawainya agar untuk bekerja lebih giat. Akan tetapi, permasalahan gaji dalam
perusahaan ini diindikasi sebagai salah satu faktor kurangnya optimal kinerja
karyawan. Salah satu faktor yang mempengaruhi pengembangan karir pegawai
untuk bekerja adalah Gaji. Apabila seorang pegawai merasa kurang puas terhadap
gaji yang didapat oleh perusahaan, maka kepuasan kerja pegawai akan mengalami

penurunan.



Tabel 1.8. Rekapitulasi Gaji Pegawai Sesusai Job Grade Tahun 2019

Upah Pokok (Rp) Tunjangan Tunjangan
Cop_orate JG PG Premium  Jobgrade
Title — - -
Minimal Median ~ Maksimal (Rp) (Rp)

Assistant JG03 PG01 2.207.000,00 2.921.000,00 3.544.000,00 2.264.400,00 550.000,00

Assistant JG03 PG02 2.347.000,00 3.105.000,00 3.768.000,00 2.264.400,00 550.000,00

Assistant JG04 PGO03 2.495.000,00 3.301.000,00 4.005.000,00 2.347.200,00 600.000,00

Assistant JG04 PG04 2.654.000,00 3.509.000,00 4.257.000,00 2.347.200,00 600.000,00

Assistant JG05 PG05 3.275.000,00 4.156.000,00 4.900.000,00 2.643.600,00 650.000,00

Assistant JG05 PG06 3.515.000,00 4.363.000,00 5.194.000,00 2.643.600,00 650.000,00

Officer JG06 PG0O7 4.303.000,00 5.497.000,00 6.670.000,00 3.226.800,00 800.000,00

Officer JG06 PG08 4.760.000,00 5.869.000,00 7.043.000,00 3.226.800,00 800.000,00

Officer JG07 PG0O7 4.303.000,00 5.497.000,00 6.670.000,00 3.850.800,00 950.000,00

Officer JG07 PG08 4.760.000,00 5.869.000,00 7.043.000,00 3.850.800,00 950.000,00

Sumber: PT.Bank Rakyat Indonesia KC Palembang Rivai, 2019

Berdasarkan data diatas, pada gaji pegawai sesuai dengan job grade, maka
Hasil observasi yang dilakukan, pada Job Grade 03 - Job Grade 07 tahun 20109.
Dilihat dari hasil Job Grade 03 dengan penghasilan Gaji pokok sebesar Rp
3.544.000,00 yang terendah dengan jabatan sebagai assistant dan pada Job Grade
07 dengan penghasilan gaji pokok sebesar Rp 7.043.000,00 yang memiliki
penghasilan tertinggi sebagai officer. Jadi penghasilan gaji yang didaptkan dilihat
dari jabatan dan tingkatan job grade yang di dapat oleh pegawai Bank BRI KC

Palembang Rivai.



Selanjutnya research gap tentang stres kerja terhadap kepuasan kerja
diantaranya dilakukan oleh I Gede Putro Wibowo, Gede Riana dan Made Surya
Putra (2015) bahwa variabel stres kerja terhadap kepuasan kerja memiliki pengaruh
negatif terhadap kepuasan kerja. Hasil penelitian tersebut sejalan dengan hasil
penelitian dari Zunaidah,Agustina Hanafi dan Mistari Ulfa (2018), Ima Raudlautus
Shofiah, Bambang Swasto Suruharyo dan lka Ruhana (2017), Rismawan, Wayan
Gede Supartha dan Ni Nyoman Kurti Yasa (2014), Bhatti et. al. (2011), Kakkos et.
al. (2010) dan Fadhilah (2010). Namun bertolak belakang dengan penelitian yang
dilakukan oleh Toman Romanco Sormin, Hastin Umi dan Maya Sari (2017), serta
Aulya Rahman, Surya Dharma dan Reni Yuliviona (2016) menghasilkan bahwa
variabel stres kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja.

Sedangkan variabel pengembangan Kkarir dalam beberapa penelitian
terdahulu ditemukan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja, seperti hasil penelitian oleh Vendriana Lisdiani (2017), Kurniawan
(2015), Tilaar (2014), Danu Budi Utomo (2014), Nissa Effita Putri (2014) dan
Pradnya Nilanta Manilaneti (2011). Namun berbeda dengan penelitian terdahulu
oleh Rivo Manoppo (2015) bahwa pengembangan karir tidak berpengaruh positif
terhadap kepuasan kerja atau berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja.

Berdasarkan research gap di atas, dapat dijadikan suatu pemasalahan
penelitian mengenai pengaruh stres kerja dan pengembangan Kkarir terhadap
kepuasan kerja. Penelitian ini mengambil objek di PT.Bank Rakyat Indonesia, Tbk

Kantor Cabang Palembang Rivai yang bergerak di bidang jasa industri perbankan.
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Oleh karena itu, penulis akan melihat apakah ada pengaruh melalui penelitian
yang berjudul “Pengaruh Stres Kerja Dan Pengembangan Karir Terhadap
Kepuasan Kerja (Studi Kasus Relationship Manager PT. Bank Rakyat

Indonesia Kantor Cabang Palembang Rivai”).
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka masalah yang

dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja relationship

manager PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Palembang Rivai ?

2. Bagaimana pengaruh pengembangan Kkarir terhadap kepuasan Kkerja
relationship manager PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang

Palembang Rivai ?
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas maka dapat diketahui tujuan dari pada

penelitian ini adalah untuk mencari bukti empiris dan menganalisa :

1.Pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja relationship manager PT. Bank

Rakyat Indonesia Kantor Cabang Palembang Rivai.

2.Pengaruh pengembangan karir terhadap kepuasan kerja relationship manager

PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Palembang Rivai.

1.4 Manfaat Penelitian
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat antara lain

1. Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi
ataupun sebagai data pembanding sesuai bidang yang akan diteliti,
memberikan sumbangan pemikiran, menambah wawasan pengetahuan serta
memberikan bukti empiris dari penelitian-penelitian sebelumnya mengenai
stres kerja dan pengembangan karir terhadap kepuasan kerja relationship

manager.

2. Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan pada PT.
Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Palembang Rivai untuk mengetahui
sejauh mana dari stres kerja dan pengembangan karir yang bertujuan dapat
meningkatkan kepuasan kerja relationship manager, serta menjadi
informasi  untuk organisasi dalam memperbaiki stres kerja dan
pengembangan Kkarir yang ada untuk meningkatkan kepuasan kerja

relationship manager.
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