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ABSTRAK

Pengaruh Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan

Oleh:
Siti Amallya Putri Utami

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh komunikasi
interpersonal terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan. Sampel yang diambil yaitu dari seluruh
jumlah populasi sebanyak 65 orang pegawai untuk dijadikan responden. Data
diperoleh dengan penyebaran kuesioner kepada responden. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis data dengan menggunakan
analisis regresi linear sederhana. Hasil penelitian ini berdasarkan pengujian
hipotesis yang menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kinerja pegawai. Oleh karena itu, saran yang diberikan
bagi pimpinan untuk meningkatkan kinerja pegawai dengan meningkatkan
komunikasi interpersonal terhadap pegawai, bagi pegawai diharapkan untuk
menjaga komunikasi yang baik antar rekan kerja, meningkatkan kerjasama tim ,
dan dapat memahami perbedaan pendapat satu sama lain agar tercipta hasil kinerja
yang baik.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT

The Effect Of Interpersonal Communcation On Employee Performance
At The Departement of Education and Cultural Ogan llir Regency
South Sumatra

By:
Siti Amallya Putri Utami

This research aims to find out whether there is an effect of interpersonal
communication on employee performance at the Departement of Education and
Cultural Ogan Ilir Regency South Sumatra. The sample used is the entire
population of 65 employees to become the respondents. The data were collected
from distributing questionnaries to respondents. The method used in this research
is data analysis techniques using simple linear regression analysis. The results of
research based on testing indicate that interpersonal communication has a
significant effect on employee performance. Therefore, the advice given to leaders
is to improve of better employee performance by increase interpersonal
communication, for employees expected to maintain good communication between
co-workers, improve teamwork, and be able to understand differences of opinion
with each other in order to create good performance results.

Keywords: Interpersonal Communication, Employee Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu aset organisasi yang menjadi
tulang punggung suatu organisasi dalam menjalankan aktivitasnya dan sangat
berpengaruh terhadap kinerja dan kemajuan organisasi. Organisasi terus mencari
informasi yang dapat mencakup seluruh kebutuhan masyarakat. Dengan demikian,
dapat dinilai bahwa informasi merupakan suatu hal yang sangat berharga bagi
pengembangan kegiatan organisasi untuk menyesuaikan dengan tuntunan situasi
ruang dan waktu termasuk kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi (Syifani,
2020).

Komunikasi merupakan salah satu aspek paling penting dalam kehidupan
semua manusia. Bahkan komunikasi sendiri telah menjadi suatu fenomena bagi
terbentuknya suatu masyarakat atau komunitas yang terintegrasi oleh informasi,
dimana masing-masing individu dalam masyarakat itu sendiri saling berbagi
informasi untuk mencapai tujuan yang sama. Secara sederhana komunikasi dapat
terjadi apabila ada kesamaan antara penyampai pesan dan orang yang menerima
pesan. Senada dengan hal ini bahwa komunikasi atau communication berasal dari
bahasa Latin “communis”. Communis atau dalam bahasa Inggris “commun” yang
artinya sama. Apabila kita berkomunikasi ini berarti bahwa kita berada dalam

keadaan berusaha untuk menimbulkan kesamaan tujuan. Proses komunikasi



adalah usaha menyampaikan suatu gagasan untuk menerima umpan balik dari
gagasan yang kita sampaikan (Nurudin, 2016).

Sebuah perusahaan terdiri dari banyak orang dengan berbagai latar belakang
yang berbeda yang bekerja untuk tujuan yang sama. Pentingnya komunikasi di
tempat kerja memang tidak dapat disangkal. Pemimpin kerap kali tidak menyadari
pentingnya komunikasi di tempat kerja dan tidak menyampaikan ide, tujuan, dan
visi perusahaan dengan jelas. Ketika pegawai tidak dapat menciptakan lingkungan
yang terbuka dan kurang mampu berkomunikasi dengan jelas, maka hal ini
memberikan dampak negatif pada budaya kerja dan kinerja pegawai. Saat
minimnya proses berbagi informasi antara dua atau lebih individu di dalam suatu
perusahaan, maka pemborosan sumber daya akan sering terjadi. Untuk
menghindari hal tersebut, komunikasi yang efektif di tempat kerja harus didorong
demi keberhasilan perusahaan secara menyeluruh. Komunikasi itu sendiri
merupakan the sender yang mengirimkan beberapa tipe informasi sebagai the
message kepada orang, kelompok atau organisasi lain (Greenberg dan Baron,
2017).

Komunikasi interpersonal atau disebut juga dengan komunikasi atau
komunikasi antarpribadi merupakan komunikasi yang dilakukan oleh individu
untuk saling bertukar gagasan ataupun pemikiran kepada individu lainnya.
Komunikasi interpersonal adalah salah satu konteks komunikasi dimana setiap
individu mengkomunikasikan perasaan, gagasan, emosi, serta informasi lainnya
secara tatap muka kepada individu lainnya. Komunikasi interpersonal dapat

dilakukan dalam bentuk verbal maupun non verbal. Komunikasi interpersonal



tidak hanya tentang apa yang dikatakan dan apa yang diterima namun juga tentang
bagaimana hal itu dikatakan, bagaimana bahasa tubuh yang digunakan, dan apa
ekspresi wajah yang diberikan. Bentuk khusus dari komunikasi antarpribadi
adalah komunikasi yang melibatkan hanya dua orang, seperti seorang pemimpin
dengan bawahan. Komunikasi interpersonal merupakan suatu proses komunikasi
yang berlangsung antara dua orang atau lebih, yang dilakukan secara tatap muka
ataupun jarak jauh dimana pengirim dapat menyampaikan pesan secara langsung
dan penerima pesan dapat menerima dan menganggapi secara langsung (Pace,
2016).

Komunikasi yang baik dan efektif dapat mempengaruhi Kkinerja sesorang
dan meningkatkan produktifitas perusahaan. Ketika komunikasi tidak berjalan
dengan baik akan menimbulkan implikasi yang kurang baik terhadap motivasi
kerja dan pada akhirnya kinerja pegawai akan menurun, maka dari itu komunikasi
interpersonal penting dalam meningkatkan kinerja pegawai. Kinerja berasal dari
kata job performance atau actual performance yang berarti prestasi kerja atau
prestasi sesungguhnya yang dicapai oleh seseorang. Pengertian kinerja adalah
hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan fungsinya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Kinerja pegawai sangat menentukan keberhasilan perusahaan, maka
untuk mencapai keberhasilan tentunya diperlukan kinerja yang sesuai dengan
harapan dari perusahaan. Pengukuran Kinerja dapat dilakukan dengan berbagai
Kriteria salah satu teori yang ada yaitu menurut Amstrong dan Barron, membagi

tiga type ukuran Kinerja berdasarkan pada lingkup penggunaannya, yaitu dalam



lingkup individual, tim dam organisasi. Masalah kinerja merupakan masalah yang
sangat penting. Kinerja merupakan hasil dari suatu proses yang mengacu dan
diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan yang telah ditetapkan
sebelumnya (Edison, dkk 2016).

Kinerja seorang pegawai dalam organisasi atau perusahaan sangat
dibutuhkan untuk mencapai kinerja yang baik bagi pegawai itu sendiri dan untuk
keberhasilan perusahaan. Kinerja pegawai merupakan suatu hasil kerja yang
dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugasnya yang dibebankan
kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta
waktu (Hasibuan, 2017).

Hubungan antara komunikasi interpersonal dengan kinerja secara tidak
langsung telah terlihat melalui faktor-faktor yang mempengaruhi Kkinerja
individual. Komunikasi interpersonal yang positif sangat diperlukan dalam
berjalannya sebuah perusahaan atau organisasi, baik komunikasi interpersonal
antar pegawai maupun dengan pimpinan. Artinya semakin baik komunikasi
interpersonal yang terjadi maka akan semakin tinggi pula kualitas kerja pegawai
yang mengakibatkan meningkatnya kinerja pegawai. Sebaliknya semakin buruk
komunikasi interpersonal yang terjadi maka kualitas kerja pegawai akan semakin
rendah yang mengakibatkan menurunnya kinerja pegawai. Berikut ini adalah data
komunikasi interpersonal Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Ogan Ilir

Sumatera Selatan :



Tabel 1.1 Data Komunikasi Interpersonal

Tahun 2019 Tahun 2020
No. Indikator
Nilai Keterangan  Nilai Keterangan
1 Empati 76 Baik 77 Baik
Sikap Mendukung
2 Interpersonal yang 80 Baik 72 Cukup
Efektif
3 Keterbukaan 79 Baik 78 Baik
Jumlah 235 227
Rata-Rata 78,3 Baik 75,6 Baik

Sumber : Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Ogan llir, Data Diolah, 2021
Keterangan :

86-100 = Sangat Baik

71-85 = Baik
56-70 = Cukup
<55 =Kurang

Dari Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa indikator sikap mendukung
interpersonal yang efektif mengalami penurunan paling drastis. Dilihat dari
interval skala nilai 0-100 , sikap mendukung interpersonal yg efekif memiliki nilai
sebesar 80 di tahun 2019 , kemudian di tahun 2020 memiliki nilai sebesar 72. Hal
ini dikarenakan adanya penurunan anggaran tetap masing-masing bidang dan
terdapat perbedaan jumlah anggaran yang diberikan dari pusat sehingga muncul

kecemburuan dan sikap tidak saling mendukung satu sama lain, sehingga terjadi



penurunan komunikasi interpersonal antar pegawai, akibatnya membuat Kinerja
pegawai menurun.

Pada penelitian ini terjadi fenomena kurangnya komunikasi interpersonal
antar pegawai yang mengakibatkan terjadinya penurunan kinerja pegawai. Hal
tersebut dapat dilihat pada indikator kepemimpinan dalam data kinerja pegawai
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan.
Berikut ini adalah data penilaian pada indikator kepemimpinan pegawai Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Ogan llir :

Tabel 1.2 Data Indikator Kepemimpinan

Tahun 2019 Tahun 2020
No. Jabatan
Nilai Keterangan Nilai Keterangan
1  Struktural 75 Cukup 62 Cukup
2  Fungsional Tertentu 73 Cukup 59 Cukup
3 Fungsional Umum 73 Cukup 58 Cukup
Jumlah 221 179
Rata-Rata 74 Cukup 60 Cukup

Sumber : Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Ogan llir, Data Diolah, 2021
Keterangan :
86-100 = Sangat Baik
71-85 = Baik
56-70 = Cukup
<55 =Kurang
Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa penilaian indikator

kepemimpinan mengalami penurunan yang cukup jauh. Berdasarkan hasil



wawancara pada beberapa pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten
Ogan Ilir Sumatera Selatan dapat disimpulkan bahwa ada terjadinya penurunan
komunikasi antar pegawai. Hal ini dikarenakan pada tahun 2020 kegiatan apel
ditiadakan sebab terjadinya pandemi yang mengharuskan seluruh pegawai bekerja
dari rumah atau work from home. Dari Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa pada jabatan
struktural yang mencakup kepala dinas, sekretaris, kepala subbagian, kepala
bidang, dan kepala seksi. Adapun yang menilai kinerja pegawai yaitu kepala dinas
dinilai oleh sekretaris daerah, dan kepala dinas menilai kinerja sekretaris, kepala
subbagian, kepala bidang. Serta, kepala seksi dinilai oleh kepala bidang. Maka
dari itu penilaian yang dinilai memperoleh nilai kepemimpinan sebesar 75 ke 62
dimana artinya mengalami penurunan. Pada jabatan fungsional tertentu yang
mencakup pengawas sekolah yang dinilai oleh kepala seksi memperoleh nilai
kepemimpinan sebesar 73 ke 59 dimana artinya mengalami penurunan. Pada
jabatan fungsional umum yang mencakup staff pegawai yang dinilai oleh kepala
seksi mengalami penurunan dari 73 ke 58 dengan rentang skala nilai 0-100.
Kinerja pegawai dapat berlangsung dengan baik apabila komunikasi antar
pegawai terjalin dengan benar. Sebaliknya, apabila komunikasi antar pegawai
terjalin dengan tidak baik maka akan mengakibatkan adanya penurunan kinerja
pegawai. Berikut data kinerja pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan :



Tabel 1.3 Data Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kabupaten Ogan llir Sumatera Selatan

Tahun 2019 Tahun 2020
No. Indikator

Nilai Keterangan Nilai Keterangan
1  Nilai Sikap 89 Sangat Baik 89 Sangat Baik
2 Orientasi Pelayanan 87 Sangat Baik 88 Sangat Baik
3 Integritas 85 Baik 86 Sangat Baik
4 Komitmen 85 Baik 86 Sangat Baik
5 Disiplin 86 Sangat Baik 87 Sangat Baik
6 Kerja Sama 86 Sangat Baik 87 Sangat Baik
7 Kepemimpinan 74 Baik 60 Cukup

Jumlah 592 583
Rata-Rata 84,57 Baik 83,28 Baik

Sumber : Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Ogan llir , Data Diolah, 2021
Keterangan :
86-100 = Sangat Baik
71-85 = Baik
56-70 = Cukup
<55 =Kurang

Pada Tabel 1.3 dapat di lihat bahwa rata-rata kinerja pegawai Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan pada tahun
2019 dan 2020 mengalami penurunan. Hal ini dapat dilihat dari Kinerja pegawai
tahun 2019 sebesar 84,57 mengalami penurunan di tahun 2020 hingga mencapai
angka 83,28 dengan rentang skala nilai 0-100. Pada Tabel 1.2 data Kinerja

pegawai diatas indikator yang digunakan diantaranya nilai sikap, orientasi



pelayanan, integritas, komitmen, disiplin, kerja sama, dan kepemimpinan.
Penilaian kinerja ini dilakukan setahun sekali oleh penilai penganggung jawab
pegawai tersebut.

Dari uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dan
mengangkat tema “Pengaruh Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja
Pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Ogan Ilir Sumatera

Selatan”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini, yaitu “Bagaimana pengaruh komunikasi interpersonal terhadap
kinerja pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Ogan Ilir

Sumatera Selatan?”

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun sesuai dengan permasalahan yang disebutkan di atas, tujuan
penelitian ini, yaitu untuk mengetahui pengaruh komunikasi interpersonal
terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten

Ogan ilir Sumatera Selatan.



1.4. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian ini maka penelitian ini diharapkan memiliki
manfaat bagi yang membacanya, baik secara langsung maupun tidak langsung.
Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :
a. Manfaat Teoritis
Secara teoritis manfaat penelitian ini sebagai referensi bagi peneliti
selanjutnya, dapat menambah wawasan dan pengetahuan tentang hubungan
komunikasi interpersonal terhadap kinerja pegawai.
b. Manfaat Praktis
Secara praktis manfaat penelitian ini sebagai berikut : untuk membantu Dinas
Pendidikan dan Kebudayan Kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan dalam

meningkatkan komunikasi interpersonal terhadap kinerja pegawai.
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