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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era saat ini setiap organisasi semakin menyadari bahwa tidak ada 

perusahaan yang dapat mencapai kesuksesan secara berkelanjutan tanpa 

memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. Untuk memberikan manfaat 

yang kompetitif melalui diferensiasi produk atau layanan yang ditingkatkan, 

maka sangatlah penting bagi setiap perusahaan untuk menunjukkan potensi 

inovatif karyawan sebagai prioritas utama sehingga mampu meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia (SDM) demi keberlangsungan  peningkatan 

kinerja perusahaan.  

Isu teknologi informasi yang menyebabkan perubahan pandangan dalam 

mengelola usaha menjadi lebih efektif, dimana kebutuhan akan pendekatan 

cara baru dalam aspek kinerja, pemanfaatan pengetahuan dan pengembangan 

usaha menjadi lebih efisien dalam menghadapi persaingan usaha yang 

semakin ketat  (Soebardi, 2012) 

Spiegelaere, et al., dalam  (Nafiah, 2018)  mendefinisikan perilaku inovatif 

merupakan perilaku karyawan yang berkesinambungan dalam menerapkan 

ide, proses atau cara baru yang relevan dan bermanfaat bagi unit baik dalam  

perannya sebagai individu, kelompok atau organisasi. Setiap Inovasi akan 

selalu diikuti dengan suatu perubahan, walaupun dalam setiap perubahan tidak 
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akan selalu diikuti pengaruh positif terhadap perubahan, perkembangan dan 

pertumbuhan suatu organisasi  (Soebardi, 2012).  

Perilaku kerja inovatif karyawan yang sangat penting bagi efektivitas dan 

kelangsungan hidup organisasi. Karyawan bisa saja membantu meningkatkan 

kinerja organisasi dengan menggunakan kemampuan mereka untuk 

memunculkan ide-ide yang inovatif dan menggunakannya sebagai pembangun 

untuk meningkatkan produk, layanan dan proses kerja yang lebih baik  (De 

Jong, 2007). Tingkat ekspektasi pekerja terhadap perilaku inovatif dipengaruhi 

oleh tingkat apresiasi positif terhadap perilaku inovatif dari orang yang 

berpengaruh di sekitar dirinya  (Soebardi, 2012). 

Salah  satu faktor  penting yang  yang menentukan perilaku kerja inovatif 

adalah Leader Member Exchange (LMX). Sistem Kepemimpinan Leader 

Member Exchange dalam penerapannya dapat menghasilkan hubungan timbal 

balik antar individu tanpa terpengaruhi oleh strata sosial. Pemimpin dan 

karyawan dapat berkomunikasi tanpa adanya pandangan senioritas dan jabatan 

sehingga nantinya akan memberi pengaruh positif terhadap perusahaan  

(Patrick Hutama, 2017).  

Menurut Graen dan Uhl-Bien dalam  (Suyani dan Remiasa, 2016) LMX 

adalah kepemimpinan dengan menggunakan pendekatan hubungan timbal 

balik yang secara khusus antara pimpinan dan karyawan. Hubungan tersebut 

akan membentuk dyad (pasangan) yang akan berinteraksi dan saling 

ketergantungan satu sama lain. Seorang pemimpin mampu mengembangkan 

tinggi atau rendahnya hubungan dengan bawahan  (Hendy, 2016).  
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Tingkat hubungan LMX yang berkualitas tinggi dapat membantu membina 

karyawan dengan minat yang mendalam pada visi, misi, dan tujuan 

pengembangan secara keseluruhan dengan organisasi. Penyelarasan ini 

menguntungkan bagi organisasi maupun karyawan. Dengan demikian, 

karyawan yang memiliki karir jangka panjang pada organisasi dapat 

mengembangkan secara luas diri mereka terhadap pencapaian dan kesuksesan 

yang digariskan oleh para pemimpin mereka  (Jha, 2013). 

Seorang pemimpin mampu bertindak sebagai pemberi arah dan menjadi 

pendorong yang kuat serta berfokus pada tujuan yang telah ditetapkan  

(Suyani dan Remiasa, 2016). Hubungan timbal balik antar atasan – bawahan 

meningkatkan efisiensi dan produktivitas mereka dengan menciptakan ide-ide 

baru dalam organisasi  (Patrick Hutama, 2017). Jika, karyawan menikmati 

hubungan baik dengan atasannya, maka mereka merasa dihargai. 

Menjalankan tugas secara efektif  serta bebas menentukan cara melaksanakan 

tugasnya dan pada akhirnya dapat meningkatkan produktivitas organisasi. 

LMX yang berkualitas tinggi mampu mendorong bawahan menjadi 

lebih inovatif ketika melakukan pekerjaannya (Alsughayir, 2017). Dengan 

demikian, pemimpin harus menerima dan mendukung inovasi, untuk 

memberikan peluang bagi karyawan agar berprilaku kerja inovatif. Karyawan 

yang termotivasi mampu menyerap inisiatif mereka sendiri dan meneladani 

perilaku yang inovatif. Penelitian yang dilakukan (Octaviana, 2019)  

menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif antara Leader Member 

Exchange terhadap perilaku kerja inovatif, yang berarti semakin tinggi 
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Leader Member Exchange maka semakin tinggi pula perilaku kerja inovatif 

karyawan. Penelitian yang dilakukan (Kistyanto, 2020) yang menunjukkan 

leader member exchange berdampak positif terhadap kinerja karyawan 

melalui Innovative Work Behavior. Hal ini mendukung penilitian dari 

(Ahmad, 2020) yang menyatakan bahwa Gaya Kepemimpinan Leader 

Member Exchange mempunyai hubungan yang positif terhadap tingkah laku 

kerja inovatif. 

PT. Aplikanusa Lintasarta, merupakan perusahaan Indonesia yang 

bergerak di bidang penyedia jasa komunikasi data. Menyediakan berbagai 

ragam layanan solusi terresterial (wireline, wireless) dan VSAT dengan 

berbagai platform seperti clear channer, Frame Relay, IP, dan juga layanan 

internet dedicated serta Data Center. Lintasarta telah lama menjadi bagian 

dari perkembangan industri manapun di Indonesia, terutama pada industri 

keuangan dan perbankan. Kiprahnya selama lebih dari tiga dekade 

membangun sebuah reputasi unggul di antara pelanggan korporasi di 

Indonesia dan menjadikannya mitra ICT terpercaya. Dalam rangka 

menyediakan layanan ICT yang terpercaya, Lintasarta didukung oleh 1.900 

clients terbaik dan 20.000 lebih jaringan.  

Pemahaman akan pentingnya inovasi menjadi dasar terciptanya 

peraturan dimana  perusahaan wajib menerapkan program inovasi yang 

berkelanjutan dalam pekerjaan. Perusahaan dengan inovasi yang tinggi justru 

melibatkan para karyawannya dalam pembuatan ide dan kreatifitas untuk 

menemukan sebuah inovasi baru. Sehingga membangkitkan budaya 
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perusahaan yang mampu membuat peluang seluas-luasnya bagi karyawan 

yang ada diperusahaan untuk menciptakan inovasi atau sekedar menyatakan 

ide-ide cemerlangnya. Gambaran program inovasi unggulan PT Aplikanusa 

Lintasarta dapat dilihat pada tabel 1.1 : 

Tabel 1.1 Program Inovasi Unggulan PT Aplikanusa Lintasarta 

 

Program Kegunaan 

Lintasarta Mobile Workforce VPN  Sistem keamanan yang memastikan 

koneksi antar jaringan perusahaan tetap 

aman dan bisa diakses di mana saja. VPN 

memiliki rasio 1:1 sehingga internet dapat 

digunakan sepenuhnya tanpa harus 

berbagi dengan pengguna lain. 

Lintasarta Managed Security Operation 

Center (SOC) 

Mengarahkan Security analis yang secara 

aktif melakukan monitoring dan 

memberikan peringatan saat ada ancaman 

terdeteksi. Pelanggan akan mendapatkan 

notifikasi melalui WhatsApp, telepon, 

serta email. 

HR Technology 

Performance Management 

Recruitment Strategy 

Menjalankan strategi pengelolaan SDM 

dengan sangat baik. 

Cloud Total Solution Membantu memenuhi kebutuhan pelaku 

industri pada industri 4.0 untuk 

melakukan transformasi digital dengan 

dukungan infrastruktur ICT yang telah 

diakui keunggulannya. 

Lintasarta Robo - Advisory Aplikasi asisten perencanaan keuangan 

berbasis robot yang akan memberikan 

rekomendasi perencanaan keuangan dan 

insights untuk membangun strategi 

investasi berbasis teknologi. 

Lintasarta Media Analiytics Aplikasi Social Intelligence yang 

menghasilkan Social Insights berbasis 

data di sosial media & media online untuk 

mendukung ekspansi serta peningkatan 

brand awareness perusahaan. 

Lintasarta Appcelerate Melakukan kompetisi dan inkubasi start-

up untuk menghasilkan aplikasi bisnis 

yang mampu mendukung pelaku bisnis di 

berbagai sektor industri dan 

pemerintahan. 

Sumber : lintasarta.net 
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Dari tabel 1.1 dapat diketahui bahwa Lintasarta akan selalu berupaya 

untuk memberikan kualitas terbaik sebagai bentuk pelayanan agar dapat 

memastikan kepuasan serta kenyamanan pelanggan. Dapat dilihat dari poin ke 

tiga yang membahas (HR Technology,Performance Management,Recuitment 

Strategy), Lintasarta yang berperan sebagai ICT Total Solution Company akan 

terus memastikan untuk memberikan layanan yang terbaik kualitasnya bagi 

pelanggan dengan menghadirkan karyawan yang berkualitas. Hal ini menjadi 

fokus utama Lintasarta untuk mendorong implementasi solusi industri bagi 

pelanggan. 

Tabel 2.1 Penghargaan yang diraih oleh PT Aplikanusa Lintasarta 
 

Tahun Kategori 

2019 Best IT ,Data Tech & AI Governance by 

DATA GOV Ai 

2019 Cloud Infrastructure Service Provider of 

The Year by Frost & Sullivan 

2019 First Cloud Provider in Indonesia who 

Received PCI DSS Certification from 

TUV Rheinland 

2019 TOP Digital Data Center, Cloud, Data 

Communication by Itech 

2020 Best Innovate Partner of The Year 2020 

by NetApp 

2020 Implementasi Governance, Risk and 

Compliance 

2020 International Asia Responsible 

Enterprise. 

Corporate Social Responsibility (CSR) 

2020 Secure SD-WAN Excellence 

Sumber : lintasarta.net 
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Berkat layanan Lintasarta berbasis teknologi yang mampu memenuhi 

kebutuhan banyak pihak, sejumlah penghargaan diterima oleh Lintasarta 

disepanjang Tahun 2019 – 2020. Pencapaian yang diraih oleh Lintasarta 

mencerminkan kesuksesan perusahaan sehingga mampu bertahan dan diakui di 

ranah nasional maupun internasional.  

Dalam upaya untuk terus memperbarui kualitas pelayanan, sehingga 

berusaha menciptakan hubungan timbal-balik antara pemimpin dan bawahan yang 

mendukung peningkatan perilaku inovatif karyawan dengan memiliki seorang 

pemimpin yang memberikan ruang bagi karyawannya agar bisa mengembangkan 

ide-ide mereka. Kepercayaan yang terbentuk juga semakin baik melalui hubungan 

yang dimiliki antara pemimpin dan bawahan didasarkan pada hubungan 

pertemanan.  

Hubungan yang tercipta antara pemimpin dan karyawan tersebut yang 

membuat penulis tertarik untuk melakukan penelitian , dengan berfokus pada 

hubungan antara pemimpin dengan masing-masing karyawan sehingga mampu 

untuk meningkatkan kinerja dan menghasilkan karyawan penuh inovatif terhadap 

perusahaan. Hubungan LMX dapat terlihat dari dua sisi sudut pandang yang 

berbeda, bisa dari persepsi pemimpin ataupun karyawan. Pada penelitian ini lebih 

memfokuskan dari sisi sudut pandang karyawan. Berdasarkan latar belakang 

tersebut, maka penulis menyusun skripsi dengan mengambil judul Pengaruh 

Leader Member Exchange terhadap Perilaku Kerja Inovatif pada karyawan 

PT. Aplikanusa Lintasarta Palembang. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Dari pemaparan latar belakang tersebut maka dapat dirumuskan masalah 

dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh Leader Member 

Exchange terhadap perilaku kerja inovatif pada karyawan PT. Aplikanusa 

Lintasarta Palembang?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan diadakannya penelitian ini adalah : untuk mengetahui  dan 

menganalisis bagaimana pengaruh Leader Member Exchange terhadap 

perilaku kerja inovatif  pada karyawan PT. Aplikanusa Lintasarta 

Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1  Manfaat Teoritis : 

 Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan 

refrensi bagi semua pihak sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian 

lain khususnya SDM. 

1.4.2  Manfaat Praktis : 

 Secara praktis diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi 

berharga bagi perusahaan sehingga mampu memberikan implikasi bagi 

para pengelola SDM agar dapat mengambil kebijakan dengan baik. 
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