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ABSTRAK

PENGARUH LEADER MEMBER EXCHANGE TERHADAP PERILAKU
KERJA INOVATIF PADA KARYAWAN PT APLIKANUSA

LINTASARTA PALEMBANG
7
Oleh : Anf«'
SURUSAN MANAIEMEN vvvoeilrrt? . (Jﬂ(.tf
Nurul Humaira Nofanetta FAKULTAS EKONCMIUNSRE L 0T

Tujuan dari penelitian ini adalah mengkaji dan menganalisis pengaruh Leader
Member Exchange terhadap perilaku kerja inovatif pada karyawan PT Aplikanusa
Lintasarta Palembang. Metode penclitian yang digunakan adalah metode
kuantitatif. Sampel digunakan sebanyak 36 orang dengan metode sensus (total
sampling). Analisis data yang dilakukan menggunakan analisis regresi sederhana
dengan program SPSS 25.0 for windows. Hasil analisis pada penelitian ini
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel
leader member exchange (LMX) terhadap perilaku kerja inovatif. Kualitas LMY
yang tinggi antara atasan dan karyawan akan memotivasi karyawan untuk lebih
inovatif dalam bekerja.

Kata Kunci : Leader Member Exchange, Perilaku Kerja Inovatif
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF LEADER MEMBER EXCHANGE ON INNOVATIVE WORK
BEHAVIOR IN PT APLIKANUSA LINTASARTA PALEMBANG

By :
Nurul Humaira Nofanetta

The purpose of this study is to examine and analyze the influence of Leader
Member Exchange on Innovative Work Behavior of PT Aplikanusa Lintasarta in
Palembang. This method used in this study is quantitative method. Sample used as
many as 36 people with census method (total sampling). Data analysis was using
simple regression analysis with SPSS 25.0 for windows. The results of this study
got a conclusion that there is a significant positive effect of leader member
exchange (LMX) on innovative work behavior. The high quality of LMX between
superiors and subordinates will motivate them to be more innovative at work.

Keywords: Leader Member Exchange,Innovative Work Behavior

Advisor [ Advisor I]
7
Dr. Hj. Zunaidah, M.Si Wita Farla ,S.E.M.M
NIP. 196610221992032002 NIP. 198104012014092001
Acknowledge,

The Head of Management Departement

m“— B o

Isni Andriana, S.E..M.Fin..Ph.D
NIP. 197509011999032001




SURAT PERNYATAAN ABSTRAK

Kami dosen pembimbing skripsi menyatakan bahwa Abstrak Skripsi dalam

Bahasa Inggris dari mahasiswa :

Disusun oleh : A{‘
1% J ,\’”,. 2/
Nama : Nurul Humaira Nofanetta JURUSAN MANAEMEN oo g AL
FAKULTAS EK SN MEUNERE ... I K. commssosesse s sessranss
Nim :01011381722150
Fakultas : Ekonomi
Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian / Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Judul : Pengaruh Leader Member Exchange terhadap
perilaku kerja inovatif pada karyawan PT

Aplikanusa Lintasarta Palembang.

Telah kami periksa penulisan grammar, maupun susunan fenses nya dan kami

setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Pembimbing Skripsi,

Ketua Anggota

Dr. Hj. Zunaidah, M.Si Wita Farl S.E.M.M
NIP. 196610221992032002 NIP. 198104012014092001



Nama Mahasiswa

Jenis Kelamin

RIWAYAT HIDUP

: Nurul Humaira Nofanetta

: Perempuan

Tempat/Tanggal Lahir : Palembang/ 25 Juli 1999

Agama
Status

Alamat Rumah

Kewarganegaraan
Alamat Email

No HP

: Islam
: Belum Menikah

: Jalan Mayor Zen Lorong Perintis No. 21 RT. 20 RW. 04

Kelurahan Sungai  Selincah Kecamatan Kalidoni
Palembang Sumatera  Selatan 30119

. Indonesia
: nurulhumairanofanetta@gmail.com

: 082186427338

PENDIDIKAN FORMAL

Sekolah Dasar

SMP

SMA

: SD Negeri 208 Palembang
: SMP Pusri Palembang

: SMA Negeri 5 Palembang

Pengalaman Organisasi : Ikatan Mahasiswa Manajemen (IMAJE)

Penghargaan Prestasi

Xi



DAFTAR ISI

Hal

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF .......cccooiiiiiiiiiiicie e i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSH......cooiiiiieietie e i
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ......coooiiiiiiieee e, iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...ttt e iv
KATA PENGANTAR ..ottt ettt e et ae e e st be e e e tae e e e enees \
UCAPAN TERIMA KASTH ..ottt Vi
ABSTRAK ..ottt r ettt et e nenne e e viii
N = 1 3 I ¥ O USSR ix
RIWAYAT HIDUP ...ttt re e Xi
DAFTAR ISH oottt sttt be st ne e X
DAFTAR TABEL ..ottt sttt ena s sne s Xiii
DAFTAR GAMBAR......cooiitieie ettt neste st e e e e aneane s XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sa e snenaneas XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ........cooeiiiiiiiie et 1
1.2 Perumusan Masalah..........ccooveiiiiiie e 8
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ...veeveiiiiee e 8
1.4 Manfaat PENEIITIAN .......ccooiiiiiiiiiiee e 8
BAB 11 STUDI KEPUSTAKAAN ..ottt 9
2.1  Landasan Teori 9
2.1.1  Leader Member EXChange ........ccccevviienieie e 9
2.1.2 Perilaku Kerja INOVatif...........ccooviiiiiiic e 13

2.2 Penelitian Terdahulu 18
2.3 Alur Pikir 22
2.4 Hipotesis 23
BAB 1 METODE PENELITIAN ..ottt 24
3.1 Rancangan Penelitian 24
3.2 Jenis Data 24
3.3 Sumber Data 25
3.4 Populasi dan Sampel 26



1. POPUIBST. ...t

2. SAMPE ..
3.5 Teknik Pengumpulan Data
3.6 Uji Instrumen Penelitian
3.7 Method Sucsesive of Interval (MSI)
3.8 Analisis Regresi Sederhana
3.9  Koefisien Determinasi (R?)
3.10 Koefisien Korelasi (r)
3.11  Uji Hipotesis (Uji t)
3.12  Definisi Operasional Variabel

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian.............cccccovvevviiciieiieic e,
4.2 HaSil PENEITIAN. .....cciiiiiiiie e
4.3 Analisis Distribusi Jawaban Responden Terhadap Item — Item

PEINYALAAN. .......eiiiiiiie e
4.4 Uji Instrumen Penelitian ...........ccoo oo
4.5 Analisis Regresi Sederhana ..........ccccovveveiieieeie s
4.6 Koefisien Determinasi (R2) ........ccccveeueveerrecuerieeeesesessesse e snen,
4.7 Koefisien KOrelash (1) ...coooeiiiiieiiiieees e
4.8 Hasil Uji HIPotesiS (UJI 1) ...eciveiiieiieiiie e

4.9 Pembahasan Hasil PENEIITIAN...........coooi i

DAFTAR PUSTAKA ..ottt bbb
LAMPIRAN Lo

Xi



DAFTAR TABEL

Hal
Tabel 1.1 Program Inovasi Unggulan PT Aplikanusa Lintasarta ...............cccccec..... 5
Tabel 1.2 Penghargaan yang diraih oleh PT Aplikanusa Lintasarta....................... 6
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 18
Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel............ccccoviiiiiiiiiic e 31
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............c.ccccve.. 38
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan............c...ccccceeenenne 38
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja..........cccccoeerieenee. 39
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccccceevvveiiiieiiciiieeninens 40
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Status ............cccccveveveiieeieennnne. 40
Tabel 4.6 Jawaban Responden tentang Leader Member Exchange Butir 1.......... 41
Tabel 4.7 Jawaban Responden tentang Leader Member Exchange Butir 2.......... 42
Tabel 4.8 Jawaban Responden tentang Leader Member Exchange Butir 3.......... 43
Tabel 4.9 Jawaban Responden tentang Leader Member Exchange Butir 4.......... 44

Tabel 4.10 Jawaban Responden tentang Leader Member Exchange Butir 5........ 45
Tabel 4.11 Jawaban Responden tentang Leader Member Exchange Butir 6........ 46
Tabel 4.12 Jawaban Responden tentang Leader Member Exchange Butir 7........ 47
Tabel 4.13 Jawaban Responden tentang Leader Member Exchange Butir 8........ 47
Tabel 4.14 Jawaban Responden tentang Leader Member Exchange Butir 9........ 48
Tabel 4.15 Jawaban Responden tentang Leader Member Exchange Butir 10...... 49
Tabel 4.16 Jawaban Responden tentang Leader Member Exchange Butir 11...... 49
Tabel 4.17 Jawaban Responden tentang Leader Member Exchange Butir 12...... 50
Tabel 4.18 Jawaban Responden tentang Perilaku Kerja Inovatif Butir 1............. 51

Tabel 4.19 Jawaban Responden tentang Perilaku Kerja Inovatif Butir 2 ............. 52

Xiii



Tabel 4.20 Jawaban Responden tentang Perilaku Kerja Inovatif Butir 3.............. 52
Tabel 4.21 Jawaban Responden tentang Perilaku Kerja Inovatif Butir 4 ............. 53
Tabel 4.22 Jawaban Responden tentang Perilaku Kerja Inovatif Butir 5.............. 54
Tabel 4.23 Jawaban Responden tentang Perilaku Kerja Inovatif Butir 6.............. 54
Tabel 4.24 Jawaban Responden tentang Perilaku Kerja Inovatif Butir 7 ............. 55
Tabel 4.25 Jawaban Responden tentang Perilaku Kerja Inovatif Butir 8.............. 55
Tabel 4.26 Jawaban Responden tentang Perilaku Kerja Inovatif Butir 9.............. 56
Tabel 4.27 Jawaban Responden tentang Perilaku Kerja Inovatif Butir 10 ........... 57
Tabel 4.28 Jawaban Responden tentang Perilaku Kerja Inovatif Butir 11 ........... 58
Tabel 4.29 Jawaban Responden tentang Perilaku Kerja Inovatif Butir 12........... 58
Tabel 4.30 Uji Validitas Variabel Leader Member Exchange (X) ........ccccvevvunne. 60
Tabel 4.31 Uji Validitas Variabel Perilaku Kerja Inovatif (Y) ..o 61
Tabel 4.32 Hasil Uji Reliabilitas...........ccccooviiiiiiiiiiiccee e 62
Tabel 4.33 Analisis Regresi Sederhana...........cccccveveviviii i 63
Tabel 4.34 Hasil Uji Koefisien Determinasi ..........ccccoveevieeresiesieenesieseeseenenns 65
Tabel 4.35 Hasil Uji KOrelasi (I).....cccovviieiieieiieseeceee e 66
Tabel 4.36 HaSil UJi t.......oooooiiee e 67

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Hal
GamBAr 2.1 AUE PIKIT ..ot 23
Gambar 4.1 Etika dan Prinsip Kerja Perusahnaan ............cccccooevvieneieninesinnennn, 34
Gambar 4.2 StruKtUr OrganiSaSH.........cveerirrierieiie e 35
Gambar 4.3 Log0o Perusanaan ...........ccceeeirieriene i 36

XV



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1 Tabulasi Data Responden Penelitian ...........c.ccoovvviiiiiieieninciennns [
2 Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin..........cccoooveveiieniiiinsinneeesienens ii
3 Distribusi Frekuensi Pendidikan Terakhir.............cccocevvniniienneinne. ii
4 Distribusi Frekuensi Lama Masa Kerja.........ccccoovveieniieninieiienenns ii
5 Distribusi FreKUENST USIA .......ccveveiieiiiiesieiiee e ii
6 Distribusi FreKuensi STatuS.........ccoooviierieie e iii
7 Frekuensi Jawaban Responden (X) ......ccooeverereninenenienene s iii
8 Frekuensi Jawaban Responden Variabel (Y)......cccoovovvviininencnnnn. Vi
9 Uji Validitas dan Realibilitas...........ccccooeiiiiiiniiiiice e Vii
10 Method Succesive INterval ..........cccoceviveveiieiiiereee e, Xiv
11 Hasil Penelitian........ccccooviieiice e XVi

XVi



11

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam era saat ini setiap organisasi semakin menyadari bahwa tidak ada
perusahaan yang dapat mencapai kesuksesan secara berkelanjutan tanpa
memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. Untuk memberikan manfaat
yang kompetitif melalui diferensiasi produk atau layanan yang ditingkatkan,
maka sangatlah penting bagi setiap perusahaan untuk menunjukkan potensi
inovatif karyawan sebagai prioritas utama sehingga mampu meningkatkan
kualitas sumber daya manusia (SDM) demi keberlangsungan peningkatan
Kinerja perusahaan.

Isu teknologi informasi yang menyebabkan perubahan pandangan dalam
mengelola usaha menjadi lebih efektif, dimana kebutuhan akan pendekatan
cara baru dalam aspek kinerja, pemanfaatan pengetahuan dan pengembangan
usaha menjadi lebih efisien dalam menghadapi persaingan usaha yang

semakin ketat (Soebardi, 2012)

Spiegelaere, et al., dalam (Nafiah, 2018) mendefinisikan perilaku inovatif
merupakan perilaku karyawan yang berkesinambungan dalam menerapkan
ide, proses atau cara baru yang relevan dan bermanfaat bagi unit baik dalam
perannya sebagai individu, kelompok atau organisasi. Setiap Inovasi akan

selalu diikuti dengan suatu perubahan, walaupun dalam setiap perubahan tidak



akan selalu diikuti pengaruh positif terhadap perubahan, perkembangan dan

pertumbuhan suatu organisasi (Soebardi, 2012).

Perilaku kerja inovatif karyawan yang sangat penting bagi efektivitas dan
kelangsungan hidup organisasi. Karyawan bisa saja membantu meningkatkan
Kinerja organisasi dengan menggunakan kemampuan mereka untuk
memunculkan ide-ide yang inovatif dan menggunakannya sebagai pembangun
untuk meningkatkan produk, layanan dan proses kerja yang lebih baik (De
Jong, 2007). Tingkat ekspektasi pekerja terhadap perilaku inovatif dipengaruhi
oleh tingkat apresiasi positif terhadap perilaku inovatif dari orang yang

berpengaruh di sekitar dirinya (Soebardi, 2012).

Salah satu faktor penting yang yang menentukan perilaku kerja inovatif
adalah Leader Member Exchange (LMX). Sistem Kepemimpinan Leader
Member Exchange dalam penerapannya dapat menghasilkan hubungan timbal
balik antar individu tanpa terpengaruhi oleh strata sosial. Pemimpin dan
karyawan dapat berkomunikasi tanpa adanya pandangan senioritas dan jabatan
sehingga nantinya akan memberi pengaruh positif terhadap perusahaan

(Patrick Hutama, 2017).

Menurut Graen dan Uhl-Bien dalam (Suyani dan Remiasa, 2016) LMX
adalah kepemimpinan dengan menggunakan pendekatan hubungan timbal
balik yang secara khusus antara pimpinan dan karyawan. Hubungan tersebut
akan membentuk dyad (pasangan) yang akan berinteraksi dan saling
ketergantungan satu sama lain. Seorang pemimpin mampu mengembangkan

tinggi atau rendahnya hubungan dengan bawahan (Hendy, 2016).



Tingkat hubungan LMX yang berkualitas tinggi dapat membantu membina
karyawan dengan minat yang mendalam pada visi, misi, dan tujuan
pengembangan secara keseluruhan dengan organisasi. Penyelarasan ini
menguntungkan bagi organisasi maupun karyawan. Dengan demikian,
karyawan yang memiliki Kkarir jangka panjang pada organisasi dapat
mengembangkan secara luas diri mereka terhadap pencapaian dan kesuksesan

yang digariskan oleh para pemimpin mereka (Jha, 2013).

Seorang pemimpin mampu bertindak sebagai pemberi arah dan menjadi
pendorong yang kuat serta berfokus pada tujuan yang telah ditetapkan
(Suyani dan Remiasa, 2016). Hubungan timbal balik antar atasan — bawahan
meningkatkan efisiensi dan produktivitas mereka dengan menciptakan ide-ide
baru dalam organisasi (Patrick Hutama, 2017). Jika, karyawan menikmati
hubungan baik dengan atasannya, maka mereka merasa dihargai.
Menjalankan tugas secara efektif serta bebas menentukan cara melaksanakan

tugasnya dan pada akhirnya dapat meningkatkan produktivitas organisasi.

LMX yang berkualitas tinggi mampu mendorong bawahan menjadi
lebih inovatif ketika melakukan pekerjaannya (Alsughayir, 2017). Dengan
demikian, pemimpin harus menerima dan mendukung inovasi, untuk
memberikan peluang bagi karyawan agar berprilaku kerja inovatif. Karyawan
yang termotivasi mampu menyerap inisiatif mereka sendiri dan meneladani
perilaku yang inovatif. Penelitian yang dilakukan (Octaviana, 2019)
menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif antara Leader Member

Exchange terhadap perilaku kerja inovatif, yang berarti semakin tinggi



Leader Member Exchange maka semakin tinggi pula perilaku kerja inovatif
karyawan. Penelitian yang dilakukan (Kistyanto, 2020) yang menunjukkan
leader member exchange berdampak positif terhadap kinerja karyawan
melalui Innovative Work Behavior. Hal ini mendukung penilitian dari
(Ahmad, 2020) yang menyatakan bahwa Gaya Kepemimpinan Leader
Member Exchange mempunyai hubungan yang positif terhadap tingkah laku

kerja inovatif.

PT. Aplikanusa Lintasarta, merupakan perusahaan Indonesia yang
bergerak di bidang penyedia jasa komunikasi data. Menyediakan berbagai
ragam layanan solusi terresterial (wireline, wireless) dan VSAT dengan
berbagai platform seperti clear channer, Frame Relay, IP, dan juga layanan
internet dedicated serta Data Center. Lintasarta telah lama menjadi bagian
dari perkembangan industri manapun di Indonesia, terutama pada industri
keuangan dan perbankan. Kiprahnya selama lebih dari tiga dekade
membangun sebuah reputasi unggul di antara pelanggan korporasi di
Indonesia dan menjadikannya mitra ICT terpercaya. Dalam rangka
menyediakan layanan ICT yang terpercaya, Lintasarta didukung oleh 1.900

clients terbaik dan 20.000 lebih jaringan.

Pemahaman akan pentingnya inovasi menjadi dasar terciptanya
peraturan dimana perusahaan wajib menerapkan program inovasi yang
berkelanjutan dalam pekerjaan. Perusahaan dengan inovasi yang tinggi justru
melibatkan para karyawannya dalam pembuatan ide dan kreatifitas untuk

menemukan sebuah inovasi baru. Sehingga membangkitkan budaya



perusahaan yang mampu membuat peluang seluas-luasnya bagi karyawan

yang ada diperusahaan untuk menciptakan inovasi atau sekedar menyatakan

ide-ide cemerlangnya. Gambaran program inovasi unggulan PT Aplikanusa

Lintasarta dapat dilihat pada tabel 1.1 :

Tabel 1.1 Program Inovasi Unggulan PT Aplikanusa Lintasarta

Program

Kegunaan

Lintasarta Mobile Workforce VPN

Sistem keamanan yang memastikan
koneksi antar jaringan perusahaan tetap
aman dan bisa diakses di mana saja. VPN
memiliki rasio 1:1 sehingga internet dapat
digunakan sepenuhnya tanpa harus
berbagi dengan pengguna lain.

Lintasarta Managed Security Operation
Center (SOC)

Mengarahkan Security analis yang secara
aktif melakukan monitoring dan
memberikan peringatan saat ada ancaman
terdeteksi. Pelanggan akan mendapatkan
notifikasi melalui WhatsApp, telepon,
serta email.

HR Technology
Performance Management
Recruitment Strategy

Menjalankan strategi pengelolaan SDM
dengan sangat baik.

Cloud Total Solution

Membantu memenuhi kebutuhan pelaku
industri pada industri 4.0 untuk
melakukan transformasi digital dengan
dukungan infrastruktur ICT yang telah
diakui keunggulannya.

Lintasarta Robo - Advisory

Aplikasi asisten perencanaan keuangan
berbasis robot yang akan memberikan
rekomendasi perencanaan keuangan dan
insights untuk membangun strategi
investasi berbasis teknologi.

Lintasarta Media Analiytics

Aplikasi Social Intelligence yang
menghasilkan Social Insights berbasis
data di sosial media & media online untuk
mendukung ekspansi serta peningkatan
brand awareness perusahaan.

Lintasarta Appcelerate

Melakukan kompetisi dan inkubasi start-
up untuk menghasilkan aplikasi bisnis
yang mampu mendukung pelaku bisnis di
berbagai sektor industri dan
pemerintahan.

Sumber : lintasarta.net



Dari tabel 1.1 dapat diketahui bahwa Lintasarta akan selalu berupaya
untuk memberikan kualitas terbaik sebagai bentuk pelayanan agar dapat
memastikan kepuasan serta kenyamanan pelanggan. Dapat dilihat dari poin ke
tiga yang membahas (HR Technology,Performance Management,Recuitment
Strategy), Lintasarta yang berperan sebagai ICT Total Solution Company akan
terus memastikan untuk memberikan layanan yang terbaik kualitasnya bagi
pelanggan dengan menghadirkan karyawan yang berkualitas. Hal ini menjadi
fokus utama Lintasarta untuk mendorong implementasi solusi industri bagi

pelanggan.

Tabel 2.1 Penghargaan yang diraih oleh PT Aplikanusa Lintasarta

Tahun Kategori
2019 Best IT ,Data Tech & Al Governance by
DATA GOV Ai
2019 Cloud Infrastructure Service Provider of

The Year by Frost & Sullivan

2019 First Cloud Provider in Indonesia who
Received PCI DSS Certification from
TUV Rheinland

2019 TOP Digital Data Center, Cloud, Data
Communication by Itech

2020 Best Innovate Partner of The Year 2020
by NetApp

2020 Implementasi Governance, Risk and
Compliance

2020 International Asia Responsible
Enterprise.

Corporate Social Responsibility (CSR)
2020 Secure SD-WAN Excellence

Sumber : lintasarta.net



Berkat layanan Lintasarta berbasis teknologi yang mampu memenuhi
kebutuhan banyak pihak, sejumlah penghargaan diterima oleh Lintasarta
disepanjang Tahun 2019 - 2020. Pencapaian yang diraih oleh Lintasarta
mencerminkan kesuksesan perusahaan sehingga mampu bertahan dan diakui di
ranah nasional maupun internasional.

Dalam upaya untuk terus memperbarui kualitas pelayanan, sehingga
berusaha menciptakan hubungan timbal-balik antara pemimpin dan bawahan yang
mendukung peningkatan perilaku inovatif karyawan dengan memiliki seorang
pemimpin yang memberikan ruang bagi karyawannya agar bisa mengembangkan
ide-ide mereka. Kepercayaan yang terbentuk juga semakin baik melalui hubungan
yang dimiliki antara pemimpin dan bawahan didasarkan pada hubungan
pertemanan.

Hubungan yang tercipta antara pemimpin dan karyawan tersebut yang
membuat penulis tertarik untuk melakukan penelitian , dengan berfokus pada
hubungan antara pemimpin dengan masing-masing karyawan sehingga mampu
untuk meningkatkan kinerja dan menghasilkan karyawan penuh inovatif terhadap
perusahaan. Hubungan LMX dapat terlihat dari dua sisi sudut pandang yang
berbeda, bisa dari persepsi pemimpin ataupun karyawan. Pada penelitian ini lebih
memfokuskan dari sisi sudut pandang karyawan. Berdasarkan latar belakang
tersebut, maka penulis menyusun skripsi dengan mengambil judul Pengaruh
Leader Member Exchange terhadap Perilaku Kerja Inovatif pada karyawan

PT. Aplikanusa Lintasarta Palembang.



1.2

1.3

14

Perumusan Masalah

Dari pemaparan latar belakang tersebut maka dapat dirumuskan masalah
dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh Leader Member
Exchange terhadap perilaku kerja inovatif pada karyawan PT. Aplikanusa

Lintasarta Palembang?”

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan diadakannya penelitian ini adalah : untuk mengetahui dan
menganalisis bagaimana pengaruh Leader Member Exchange terhadap
perilaku kerja inovatif pada karyawan PT. Aplikanusa Lintasarta

Palembang.

Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis :

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan
refrensi bagi semua pihak sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian

lain khususnya SDM.
1.4.2 Manfaat Praktis :

Secara praktis diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi
berharga bagi perusahaan sehingga mampu memberikan implikasi bagi

para pengelola SDM agar dapat mengambil kebijakan dengan baik.
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