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ABSTRAK 

 

PENGARUH CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN PADA RICHEESE FACTORY PALEMBANG 

 

Oleh  

 

Muhammad Jaya Sahputra; Reza Ghasarma, S.E, M.M, M.B.A; 

Dessy Yunita, S.E., M.M., M.B.A 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek yang terdiri dari 

variabel citra perusahaan, citra pemakai, dan citra produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Richeese Factory Palembang baik secara simultan 

maupun parsial. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui 

kuesioner, sampel yang diambil sebanyak 100 orang dengan menggunakan 

metode non probability sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi linear berganda, uji F dan uji T. Hasil penelitian pada uji F menunjukkan 

nilai signifikan 0,000 yang artinya variabel independen yang terdiri dari citra 

perusahaan, citra pemakai, citra produk secara bersama-sama (simultan) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

Richeese Factory Palembang. Variabel citra perusahaan memiliki pengaruh 

dominan terhadap keputusan pembelian konsumen dengan nilai koefisien sebesar 

0,984 dan nilai signifikan 0,000. Nilai adjusted R Square sebesar 0,634 yang 

berarti keputusan pembelian pada Richeese Factory dipengaruhi oleh variabel 

citra merek sebesar 63,4% sedangkan sisanya 36,6% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.  

Kata kunci: Citra Merek, Citra Perusahaan, Citra Pemakai, Citra Produk, 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 
THE INFLUENCE OF THE BRAND IMAGE TO CONSUMER 

PURCHASE DECISIONS ON RICHEESE FACTORY PALEMBANG 

 

By: 

 

Muhammad Jaya Sahputra; Reza Ghasarma, S.E, M.M, M.B.A; 

Dessy Yunita, S.E., M.M., M.B.A 
 

This research was conducted to analyze the influence of brand image concists of a 

corporate image, user image, and product image to purchasing decisions at 

Richeese Factory Palembang both simultaneously and partially. This study uses 

primary data obtained through questionnaires, samples taken as many as 100 

people using the non probability sampling method. The analysis technique used is 

multiple linear regression analysis, F test and T test. The results of the research 

on the F test showed a significant value of 0,000 which means that the 

independent variables consisting of a corporate image, user image, and product 

image together (simultaneously) have a positive and significant effect on the 

decision Consumer purchases at Richeese Factory Palembang. The corporate 

image variable has the greatest of influence on purchase decision with 0.984 

coeffient score and a significant value of 0,000. The coefficient of determination 

test as much as 0,634. It means that purchase decision is explained by the brand 

image variables with 63,4% while the remaining 36,6% is explained by other 

variables that are not included in this research.  

Keyword: Brand Image, Corporate Image, User Image, Product Image, 

Purchase Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Strategi untuk dapat memenangi pasar salah satunya adalah dengan 

menggunakan strategi merek. Sebuah merek yang terkenal dan terpercaya 

merupakan aset yang tidak ternilai. Merek adalah nama, istilah, tanda, simbol, 

desain, atau kombinasi dari semuanya yang dimaksudkan untuk 

mengidentifikasikan barang atau jasa dari satu penjual atau kelompok penjual dan 

mendiferensiasikan produk atau jasa dari para pesaing (Kotler, 2013). 

Citra merek merupakan persepsi masyarakat terhadap perusahaan atau 

produknya. Citra merek adalah pencitraan baik atau buruk yang diberikan 

konsumen kepada suatu produk atas jasa dan akan berdampak kepada perusahaan. 

Citra merek yang positif akan membuat konsumen menyukai suatu produk dengan 

merek yang bersangkutan dikemudian hari, sedangkan bagi produsen citra merek 

yang baik akan menghambat kegiatan pemasaran pesaing. (Kotler et al., 2013). 

Citra merek menurut (Arnould, 2015) adalah deskripsi tentang keyakinan 

konsumen terhadap merek tertentu. Untuk menanamkan persepsi di benak 

konsumen akan terlihat perbedaan satu produk dengan produk lainnya yang 

sejenis. Perbedaan satu produk dengan produk yang lain akan membuat konsumen 

tersebut memilih produk yang terbaik. Perusahaan dengan citra merek yang baik 

akan mendapat kepercayaan dari konsumen sehingga konsumen tersebut akan 

berulang-ulang membeli produk yang diberikan perusahaan. 
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Citra merek adalah sesuatu hal yang kadang sulit ditemukan dikarenakan 

masyarakat Indonesia lebih terpaku terhadap nama brand yang lebih besar dan 

sudah lama berkembang. Bagi perusahaan yang baru dirintis atau baru didirikan, 

membangun citra merek menjadi hal yang sulit dikarenakan sudah banyak 

perusahaan lain yang telah membangun sejak lama dan memiliki citra merek yang 

baik dihadapan konsumen. Membangun citra merek merupakan hal penting yang 

harus dibangun oleh perusahaan mengingat citra merek yang baik mampu 

meningkatkan penjualan perusahaan tersebut.  

Di era globalisasi ini, bisnis rumah makan merupakan suatu bisnis yang 

menjanjikan salah satunya adalah makanan siap saji. Makanan siap saji adalah 

makanan yang dapat disiapkan dan dikonsumsi dalam waktu yang singkat (Sari & 

Yuniati, 2016). Hal ini dikarenakan makanan siap saji dapat disajikan secara 

instan hingga dapat menghemat waktu. Syarat yang harus dipenuhi oleh suatu 

perusahaan makanan siap saji agar dapat sukses dalam persaingan adalah berusaha 

untuk mempertahankan dan menciptakan citra perusahaan yang baik bagi 

konsumen. 

(Andrian Wahyu Laksono & Dr. Nanang Suryadi, SE., 2020) mengatakan 

perusahaan yang sudah lama berdiri dan berkembang akan membuat perusahaan 

tersebut memperoleh banyak pengalaman. Semakin lama umur perusahaan 

makanan siap saji, maka semakin banyak informasi yang telah diperoleh 

masyarakat tentang perusahaan tersebut dan hal ini akan menimbulkan 

kepercayaan konsumen terhadap produk-produk perusahaan. Perusahaan makanan 

siap saji akan semakin diakui keberadaan dan keunggulannya di mata masyarakat 
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jika perusahaan tersebut telah memiliki brand besar dan sudah lama berkembang. 

Berikut adalah perusahaan yang bergerak dibidang makanan siap saji di Indonesia 

beserta lama berdiri sebagai berikut : 

Tabel 1.1 Perusahaan Makanan Siap Saji Sejenis di Indonesia 

No  Nama Perusahaan Tahun Berdiri Lama Berdiri (Tahun) 

1. KFC 1978 42 

2. CFC 1983 37 

3. McDonald’s 1991 29 

4. Richeese Factory 2011 9 

Sumber : Pengolahan Data,2020 

 Berdasarkan tabel 1.1 terdapat perusahaan yang menyediakan makanan 

siap saji dengan berbagai macam merek dan ciri khas tersendiri. KFC adalah 

perusahaan yang menyediakan makanan siap saji dengan tahun berdiri paling 

lama yaitu pada tahun 1978 dan disusul oleh CFC pada tahun 1983. Perusahaan 

lain yang masuk ke Indonesia yaitu McDonald’s yaitu pada tahun 1991 dan pada 

tahun 2011 terdapat perusahaan baru masuk ke Indonesia yaitu Richeese Factory. 

Walaupun Richeese Factory masuk di Indonesia pada tahun 2011 tetapi Richeese 

factory mampu bersaing dengan para kompetitor pendahulunya. 

 Makanan siap saji sudah masuk dalam kota – kota besar di Indonesia 

seperti Palembang. Banyaknya persaingan dalam makanan siap saji membuat 

perusahaan berinovasi dengan membuat menu ciri khas sendiri dan harga yang 

lebih murah. Terdapat restoran makanan siap saji sejenis seperti KFC, CFC, Hoka 

– Hoka Bento, A&W, McDonald’s, Burger King, dan Richeese Factory di 

Palembang yang telah berkembang dan memiliki cabang restoran. Berikut adalah 

data perusahaan makanan siap saji sejenis di Palembang : 
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Tabel 1.2 Perusahaan Makanan Siap Saji Sejenis di Palembang 

No Nama Perusahaan Jumlah Cabang Menu Utama Harga 

1 KFC 14 Super besar Rp 24.000 

2 CFC 7 Astaga combo Rp 22.727 

3 Richeese Factory 4 Combo fire chicken Rp 34.545 

4 McDonald’s 3 Paket panas Rp 29. 091 

5 Burger King 2 King chicken  Rp 23.000 

6 A&W 2 Paket gratis Rp 26.818 

Sumber : Pengolahan Data,2020 

 Berdasarkan tabel 1.2 terdapat perusahaan makanan siap saji sejenis di 

kota Palembang dengan jumlah cabang, menu utama, dan harga yang berbeda. 

Jumlah cabang terbanyak didapatkan oleh KFC dengan total 14 cabang yang 

tersebar di Palembang. Harga termurah didapatkan oleh CFC dengan paket astaga 

combo dengan harga Rp 22.727. Dibandingkan dengan pesaingnya, Richeese 

Factory mempunyai menu andalan yaitu combo fire chicken dengan harga tinggi 

yaitu Rp 34.545. Nama perusahaan, jumlah cabang, menu utama, dan harga 

merupakan hal yang akan mempengaruhi citra merek suatu perusahaan kepada 

konsumennya.  

(David Ogilvy, 2012) mengatakan bahwa citra merek yang kuat dapat 

membuat pelanggan melakukan pembelian secara berulang-ulang. Hal ini tentu 

saja sangat berpengaruh akan keberlangsungan dari sebuah perusahaan. Citra 

merek yang baik akan meningkatkan penjualan perusahaan karena keyakinan 

konsumen kepada produk yang disediakan oleh perusahaan tersebut. Perusahaan 

di Indonesia seperti perusahaan makanan siap saji masuk dalam top brand index 

restoran makanan siap saji karena memiliki citra merek yang baik dan dapat 
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meningkatkan penjualan perusahaan tersebut. Berikut adalah top brand index 

restoran makanan siap saji dalam pangsa pasar Indonesia dalam kurun waktu lima 

tahun terakhir : 

Tabel 1.3 Top 5 Brand Index Restoran Makanan Siap Saji Dalam 

Pangsa Pasar Indonesia 5 Tahun Terakhir 

Rank  Restoran  2015 (%) 2016 (%) 2017 (%) 2018 (%) 2019 (%) 

1. KFC 61,6 60,9 59,3 63,9 26,2 

2. MC Donald’s 17.3 18,9 17,5 17,5 22,4 

3. A & W 6,8 6,7 4,1 8,1 5,4 

4. Hoka-Hoka Bento 3,8 5,1 7,1 5,1 5,4 

5. Richeese Factory 1,9 3,9 5,9 3,9 4,3 

Sumber : https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/,dikutip pada 2020 

Berdasarkan tabel 1.3 terdapat 5 merek yang masuk dalam nominasi top 

brand award yaitu KFC, McDonald’s, A&W, Hoka – Hoka Bento, dan Richeese 

Factory. Peneliti memilih restoran makanan siap saji dengan merek Richeese 

Factory dibandingkan dengan merek lain adalah karena lemahnya citra merek dari 

Richeese Factory. Bukti bahwa Richeese Factory merupakan salah satu restoran 

makanan siap saji yang mempunyai citra merek yang lemah ialah Richeese 

Factory mendapatkan urutan terakhir dalam top brand award kategori restoran 

makanan siap saji di Indonesia.  

Richeese Factory merupakan satu-satunya restoran makanan siap saji yang 

menyajikan memakan ayam dengan saus pedas berlevel dan saus keju secara 

bersamaan. Richeese Factory mencoba membuat menu berbeda dengan 

pesaingnya karena Richeese Factory ingin membangun citra merek agar banyak 

dikenal. Dengan inovasi tersebut, banyak konsumen yang tertarik dan mencoba 

untuk menikmati produk yang disajikan oleh Richeese Factory (Richeese 

Factory.com, 2020).  

https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/,dikutip


25 
 

Richeese factory berdiri pada tahun 2011 dan walaupun terhitung masih 

dini, Richeese factory mampu bersaing dengan para kompetitor pendahulunya. 

Richeese factory sendiri memiliki tempat atau outlet yang nyaman, cukup besar 

dan sangat tepat untuk dijadikan tempat ngobrol ataupun berdiskusi bersama 

teman-teman ataupun keluarga karena mayoritas pengunjung di Richeese factory 

adalah anak muda seperti mahasiswa, anak sekolah, karyawan kantor, serta 

keluarga (Richeese Factory.com, 2020). 

Richeese Factory menyediakan paket-paket pembelian dan juga 

menyediakan paket potongan harga pada moment-moment tertentu seperti Hari 

Raya Idul Fitri, Natal, Hari Kemerdekaan RI, dan lainnya. Salah satu menu yang 

paling banyak diminati oleh konsumen adalah paket combo.  Paket combo 

adalah salah satu menu paket yang paling bertahan dari setiap paket – paket yang 

disajikan oleh Richeese Factory. Paket combo merupakan menu fire chicken 

dengan balutan keju, nasi dan segelas pink lava atau frutarian tea ukuran 

medium (Richeese Factory.com, 2020). 

Banyak cara yang dilakukan oleh Richeese Factory untuk menarik 

konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Keputusan pembelian 

merupakan suatu tindakan yang dilakukan konsumen untuk membeli produk. 

Citra merek yang baik dapat mempengaruhi para calon konsumen untuk 

membuat suatu keputusan pembelian. Keputusan pembelian menurut (Assauri, 

2013) adalah suatu proses pengambilan keputusan akan pembelian yang 

mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak dan keputusan itu diperoleh 

dari kegiatan-kegiatan sebelumnya. Keputusan untuk membeli dapat mengarah 
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bagaimana proses dalam pengambilan keputusan tersebut dilakukan. Banyak 

faktor yang menjadi pertimbangan konsumen sebelum memutuskan untuk 

membeli suatu produk.  

Keputusan pembelian konsumen sangat berpengaruh kepada 

perkembangan perusahaan Richeese Factory. Asumsi baik yang dibuat oleh 

konsumen dapat meningkatkan penghasilan dari Richeese Factory sehingga 

Richeese Factory harus membuat konsumen merasa harus membeli produk dari 

Richeese Factory tersebut. Keunggulan dan manfaat dari produk yang 

ditawarkan sangat menentukan keputusan pembelian konsumen. Berikut adalah 

data pengunjung Richeese Factory Palembang tahun 2018 - 2019 : 

Tabel 1.4 Jumlah Pengunjung Richeese Factory Palembang  

Tahun 2018 – 2019 

No  Bulan Jumlah Penggunjung  (Orang) 

2018 2019 

1 Januari 3.952 3.265 

2 Februari 3.608 3.066 

3 Maret  3.474 2.852 

4 April  3.390 2.803 

5 Mei  3.251 2.572 

6 Juni 3.139 2.399 

7 Juli 3.022 2.332 

8 Agustus 3.098 2.557 

9 September 3.176 2.406 

10 Oktober 3.014 2.290 

11 November 2.849 2.131 

12 Desember 2.972 2.028 
       Sumber : https://www.richeesefactory.com/id/ dikutip pada 2020 

 

Berdasarkan tabel 1.4 tersebut terdapat penurunan terhadap jumlah 

pengunjung Richeese Factory di Palembang pada tahun 2018 - 2019. Pengunjung 

terbanyak terdapat pada bulan Januari 2018 yaitu berjumlah 3.952 dan 

pengunjung terendah pada bulan Desember 2019 yaitu berjumlah 2.028 orang. 

https://www.richeesefactory.com/id/
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Data tersebut merupakan jumlah pengunjung Richeese Factory yang membeli 

produk Richeese secara langsung maupun online. Banyak faktor yang 

mempengaruhi jumlah orang yang berkunjung ke Richeese Factory di Palembang 

salah satunya adalah citra merek pada Richeese Factory.  

Para pesaing Richeese Factory yang juga bergerak di bidang makanan siap 

saji mempunyai cara masing-masing untuk membangun citra merek yang baik. 

Perusahaan yang sudah lama maupun yang baru memiliki strategi sendiri untuk 

mempertahankan konsumennya. Dari data top 5 brand index restoran makanan 

siap saji dalam pangsa pasar Indonesia lima tahun terakhir dan jumlah pengunjung 

Richeese Factory pada tahun 2018 - 2019 yang turun, peneliti tertarik untuk 

meneliti di Richeese Factory dengan judul “Pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada Richeese Factory Palembang”. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat rumusan masalah dari penelitian 

ini adalah : 

1. Bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada Richeese Factory Palembang secara simultan? 

2. Bagaimana pengaruh citra perusahaan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Richeese Factory Palembang secara parsial? 

3. Bagaimana pengaruh citra  pemakai terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Richeese Factory Palembang secara parsial? 

4. Bagaimana pengaruh citra produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Richeese Factory Palembang secara parsial? 
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5. Variabel citra merek  manakah yang dominan mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen pada Richeese Factory Palembang? 

1.3  Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk  mengetahui cara bagaimana agar 

dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen pada Richeese Factory 

Palembang menggunakan citra merek sebagai sarana promosi secara efektif. 

Adapun peneliti membagi menjadi 3 tujuan antara lain: 

a. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Richeese Factory Palembang secara simultan. 

b. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh citra perusahaan terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada Richeese Factory Palembang secara 

parsial. 

c. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh citra  pemakai terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Richeese Factory Palembang secara parsial. 

d. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh citra produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Richeese Factory Palembang secara parsial. 

e. Untuk mengetahui variabel yang paling dominan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Richeese Factory Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Terdapat manfaat teoritis dan manfaat praktis dari penelitian ini yaitu : 

1.  Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi untuk 

menambah wawasan, pengetahuan, dan informasi untuk mengembangkan 
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penelitian lebih lanjut tentang citra merek dalam kaitannya dengan keputusan 

pembelian konsumen. 

2.  Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan sebagai sumber 

informasi bagi perusahaan PT. Richeese Kuliner Indonesia dan bahan 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan sebuah perusahaan mengingat 

penerapan citra merek dapat mendukung keputusan pembelian konsumen 
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