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ABSTRAK

Analisis Return on Asset Ratio, Gross Profit Margin Ratio, dan Total
Asset Turnover Ratio UMKM di Palembang Sebelum dan Sesudah
Menggunakan Financial Technology Digital Payment Tahun 2017 —
2018
Oleh :

Handi Gunawan; Prof. Dr. Mohamad Adam, S.E., M.E;H.Taufik,
S.E., MBA

Penelitian ini bertujuan untuk melihat perbandingan kinerja keuangan
tepatnya return on asset, gross profit margin, dan total asset turnover antara
sebelum menggunakan financial technology digital payment dan setelah
menggunakan financial technology digital payment pada UMKM di
Palembang. Dengan menggunakan jenis data primer, populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh UMKM Palembang di Mall ternama di kota
Palembang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan financial
technology digital payment memberikan dampak terhadap kinerja keuangan
khususnya return on asset, gross profit margin, dan total asset turnover.
Karena keterbatasan penelitian, sangat direkomendasikan untuk menambah
responden dan variabel independen lainnya dikarenakan keterbatasan
penelitian.

Kata Kunci : Return on Asset, Gross Profit Margin, Total Asset Turnover,
Digital Payment, Financial Technology, Fintech
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ABSTRACT
Analysis of Return on Asset Ratio, Gross Profit Margin Ratio, and Total
Asset Turnover Ratio of UMKM in Palembang Before and After Using
Financial Technology Digital Payment in 2017 — 2018
By:
Handi Gunawan; Prof. Dr. Mohamad Adam, S.E., M.E;H.Taufik,
S.E., MBA

This study aims to compare financial performance, precisely return on
assets, gross profit margin, and total asset turnover between before using
digital payment financial technology and after using digital payment
financial technology for SMEs in Palembang. By using primary data types,
the population in this study are all Palembang SMEs in well-known malls
in the city of Palembang. The results of this study indicate that the use of
digital payment financial technology has an impact on financial
performance, especially return on assets, gross profit margin, and total
asset turnover. Due to the limitations of the study, it is highly recommended
to add respondents and other independent variables due to the limitations
of the study.

Keywords : Return on Asset, Gross Profit Margin, Total Asset Turnover,
Digital Payment, Financial Technology, Fintech
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi keuangan (financial technology) memusatkan perhatian
dalam membangun sistem dengan model yang memasukan nilai dan proses
produk keuangan. Sistem keuangan ini memungkinkan seseorang untuk
melakukan transaksi pada dimensi waktu dan pasar yang berbeda. Tetapi,
dapat digunakan untuk memungkinkan seseorang untuk melakukan
perdagangan pada waktu dan pasar yang sama (Freedman, 2006). Menurut
Anshari et al (2019) memaparkan bahwa financial technology merupakan
aplikasi terbaru, proses, produk atau model bisnis pada industri jasa
keuangan yang telah disediakan sebagai end to end process melalui internet
sebagai media dan dapat diterapkan kedalam manajemen resiko dan
perdagangan, serta tersedianya jaminan yang terkomputerisasi.Sementara
itu menurut Nicoletti (2017) menjelaskan bahwa industri teknologi
keuangan atau financial technology merupakan industri yang terdiri dari
organisasi-organisasi yang menggunakan teknologi keuangan yang terbaru
untuk digunakan dalam mendukung pekerjaan pada jasa keuangan.

Teknologi keuangan atau financial technology sangat bergantung
kepada standar sambungan komunikasi yang sama  untuk

menyelenggarakan dan minsinkronisasikan komunikasi untuk memperlihat



peserta pasar dan memastikan bahwa pasar dapat merespon
komunikasi secara cepat dengan bahasa umum yang digunakan (Freedman,
2006). Internet ini menjadi faktor kunci yang dapat mendukung kelancaran

penggunaan financial technology di Indonesia.

Pertumbuhan Penggunaan Internet
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B Pertumbuhan Penggunaan Internet

Sumber : Asosiasi Penyelenggaraan Jasa Internet Indonesia
Gambar 1.1 Pertumbuhan Penggunaan Internet di Indonesia Periode
Tahun 1998 — 2018 (Dalam Jutaan).

Berdasarkan Grafik 1.1 diatas menunjukkan bahwa adanya trend
dimana penggunaan internet di Indonesia meningkat, dengan kata lain
bahwa terjadinya pertumbuhan penggunaan internet dari tahun ke tahun
dengan rata — rata peningkatan per tahun sebesar 23.67%. Persetansi
peningkatan penggunaan internet di tahun 2017 — 2018 meningkat, dimana
pada tahun 2017 penggunaan internet di Indonesia sebesar 143.26 juta

penduduk dan kemudian meningkat di tahun 2018 menjadi 171.17 juta

pendudukan. Peningkatan tersebut naik sebesar 16.31% yang tak lepas dari



usaha pelaku usaha di bidang internet di Indonesia untuk
membangun infrastruktur (Jamaludin, 2019).

Finansial teknologi atau financial technology memberikan manfaat
bagi pihak — pihak yang membutuhkan. Bagi pelaku usaha financial
technology dapat membantu dalam mengurangi dan menyederhanakan
kegiatan transaksi, mengurangi biaya operasional (operasional cost) dan
biaya modal (capital cost). Financial technology dapat menyediakan
fasilitas penyediaan jasa keuangan bagi pihak — pihak yang tidak dapat
dijangkau oleh sektor lainnya, terutama terhadap usaha kecil dengan biaya
dan resiko yang sangat kecil (Anshari et al., 2019). Menuru Zhuplev (2018)
financial technologi ini dapat menyederhanakan dan mempermudah
pembayaran diantara konsumen dengan produsen, produsen dengan

produsen, serta tersedianya jasa nasihat kesehatan keuangan.

Data Perkembangan UMKM di Kota Palembang Tahun
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Sumber : Kementerian Koperasi dan Kecil dan Menengah
Gambar 1.2 Data Perkembangan UMKM di Kota Palembang Tahun 2016 —
2018



Berdasarkan grafik 1.2 diatas menunjukkan terdapat trend yang
meningkat terhadap perkembangan UMKM di kota Palembang, dengan kata
lain bahwa terjadi pertumbuhan jumlah UMKM di kota Palembang dari
tahun ke tahun dengan peningkatan per tahun sebesar 1%. Peningkatan
UMKM di kota Palembang pada tahun 2017 — 2018 meningkat sebesar 3%.
Kota Palembang merupakan kota yang memiliki jumlah UMKM yang
terbanyak di Provinsi Sumateran Selatan. Hal tersebut dikarenakan
masyarakat lebih sadar jika berwirausaha itu lebih baik sehingga mereka
lebih memilih untuk berwirausahaan. Selain itu, terdapat banyak sektor
perbankan yang memberikan fasilitas permodalan bagi UMKM sehingga
para UMKM ini dapat mengambil pinjaman sebagai modal untuk
meningkatkan usaha mereka. Dengan fasilitas perbankan maka dapat
membuat keringanan bagi UMKM untuk mendapatkan modal usahanya
(Priyanto, 2020).

Menurut data yang diperoleh dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK), per
tanggal 7 Agustus 2019 terdapat 127 perusahaan yang memiliki izin dan
terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan dan akan terus mengalami pertumbuhan

pada tahun — tahun selanjutnya Otoritas Jasa Keuangan (2019).

Tabel 1.1 Daftar Pelaksana Financial Technology Terdaftar di Bank

Indonesia
Nama Penyelengara

Pay by QR

Toko Pandai

YoOk Pay

Halomoney

Disitu

~NOoO O WNE

PajakPay
Wallezz




8 Lead Generation, Credit Scoring Check, Loan Market Place

9 PrivylD

10 Emvazo

11 Celengan.ID

12 Danaxtra.com

13 Jaringan IDN & Sistem IDN

14  Cermati.com

15  EstaKios

16  Infinitium Mobile Secure, Bank Payment Gateway Infinitium Mobile eXperiece

17  Kreditgogo.com

18  Tupai

19  SwipePay

20  Member Card Management System (MCMS)
21  Easylife.id

22 Pampasy

23 Bank as Service (BaaS)

24 Sikatabis.com

25  Paper.id

26  Rumah Sahabat Desa
27  NiX

28  Oy! Bayar

29  Brankas

30  Xfers

31 CekAja.com

32 MetaPOS dan Mobey

33 Ngobrol

34  Kreditpedia
35 TADA

36 1JOY

37  LaborPay

38 ADAPAY

39  OnePay

40  Cash Cash Pro
41  So Cash

42 LiquidNet

43  Canopus

44 OnlinPlus (Medio)
45  Vida

46  Grab Kios

47  Jojonomic

48  Qjire Anywhere

49  DigiSign
50  Catch Deal
51  Stripe

Sumber : Bank Indonesia, 2019



Di Indonesia peraturan mengenai financial technology telah buat
dan diatur dalam peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor
77/PJOK/01/2016 tentang layanan pinjam meminjam uang berbasis
teknologi informasi. Hal tersebut membuktikan pemerintahaan di Indonesia
telah serius menanggapi adanya perkembangan financial technology di
Indonesia. Dengan adanya peraturan tersebut yang mengatur tentang pinjam
meminjam uang berbasis teknologi, dapat menciptakan kepastian hukum
dan rasa aman bagi pelaku UMKM dalam melakukan peminjaman dana
untuk mengembangkan usaha mereka.

Rasio keuangan merupakan suatu perhitungan rasio dengan
menggunakan laporan keuangan yang dapat dijadikan sebagai alat ukur
dalam menilai kondisi kinerja keuangan perusahaan. Jenis rasio keuangan
lain yaitu rasio likuiditas (liquidity ratio), rasio solvabilitas (leverage ratio),
rasio profitabilitas (profitability ratio) dan rasio aktivitas (Hery, 2016).

Rasio profitabilitas atau profitability ratio bermanfaat untuk
menunjukkan keberhasilan perusahaan dalam menghasilkan keuntungan.
Rasio ini dapat digunakan untuk mengukur efektivitas manajemen secara
keseluruhan yang ditunjukkan oleh besar kecilnya tingkat keuntungan yang
diperoleh dengan penjualan maupun invetasi (Hery, 2016).

Return on asset merupakan rasio yang menunjukkan seberapa besar
kontribusi aset dapat menciptakan laba bersih. Rasio ini juga dapat berguna
untuk mengukur kemampuan manajemen dalam menghasilkan laba atau

income dari pengelolaan aset (Hery, 2016).



Gross profit margin merupakan rasio yang dapat digunakan untuk
mengukur besarnya persentasi laba kotor atas penjualan bersih. Rasio ini
dihitung dengan membagi atas laba kotor terhadap penjualan bersih (Hery,
2016).

Rasio Aktivias merupakan rasio yang digunakan untuk mengukur
efektivitas perusahaan dalam menggunakan aset yang dimiliki oleh
perusahaan, termasuk dalam msengukur tingkat efisiensi perusahaan dalam
memanfaatkan sumber daya yang ada. Rasio ini juga digunakan untuk
menilai kemampuan perusahaan dalam melaksanakan aktivitas sehari — hari
(Hery, 2016).

Total asset turnover merupakan rasio yang digunakan untuk
mengukur efektivitas total aset yang dimiliki oleh perusahaan dalam
menghasilkan penjualan atau dengan kata lain dapat mengukur berapa
jumlah penjualan yang akan dihasilkan dari setiap rupiah dana yang
tertanam dalam total aset yang digunakan (Hery, 2016).

Tabel 1.2 Data Return on Asset Ratio, Gross Profit Margin dan Total Asset
Turnover Ratio Tahun 2017 - 2018

Return on Asset Ratio Gross Profit Margin Total Asset

Ratio Turnover
2017 323.58333333333300%  28.948717948717900% 345%
2018 439.23076923076900% 24% 439%

Sumber : Penulis 2019

Berdasarkan tabel 1.2 diatas menunjukkan bahwa return on asset
ratio, gross profit margin ratio, dan total asset turnover mengalami
kenaikan dan penurunan yang signifikan. Rata-rata return on asset ratio
pada tahun 2017 - 2018 mengalami kenaikan dari 323.58% naik menjadi

439.23% atau kenaikan sebesar 115%.65%. Rata-rata gross profit margin



ratio pada tahun 2017 — 2018 mengalami penurunan dari 29.94% turun
menjadi 24% atau penurunan sebesar 5.94%. Rata-rata total asset turnover
ratio pada tahun 2017 — 2018 mengalami kenaikan dari 345% naik menjadi
439% atau kenaikan sebesar 94%.

Kinerja keuangan pada dasarnya digunakan sebagai alat untuk
mengukur kesehatan suatu usaha dan kinerja keuangan dapat digunakan
sebagai media pengukuran subjektif yang dapat menggambarkan efektivitas
penggunaan aset oleh sebuah perusahaan dalam menjalan bisnis utamanya
dan dapat meningkatkan pendapatan usaha mereka (Jubaedah & Destiana,
2016). Tujuan dari UMKM ini untuk mendapatkan keuntungan atau profit
yang maksimal. Keuntungan tersebut sangat penting bagi UMKM
dikarenakan dapat digunakan dalam mempertahankan kelangsungan hidup
UMKM. Semakin tinggi keuntungan yang didapatkan, maka akan dapat
membantu UMKM dalam bertahan hidup, tumbuh dan mengembangkan
usaha mereka serta dapat menghadapi persaiangan terhadap perusahaan
lainnya.

Diperlukan kinerja dengan tingkat efektivitas yang tinggi untuk
mencapai tujuan yang diinginkan oleh perusahaan. Pengukuran tingginya
efektivitas kinerja UMKM dapat dilihat rasio keuangan yaitu return on asset,
gross profit margin, dan total asset turnover. Berdasarkan latar belakang
masalah diatas, maka penelitian ini mengambil judul “Analisis Return on

Asset Ratio, Gross Profit Margin Ratio, dan Total Asset Turnover Ratio



UMKM di Palembang Sebelum dan Sesudah Menggunakan Fintech

Payment Tahun 2017 - 2018 .

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka

rumusan masalah yang diajukan dalam penelian ini adalah sebagai berikut :

1.

Bagaimana dampak return on asset ratio UMKM di Palembang
sebelum menggunakan financial technology tahun 2017 — 2018.
Bagaimana dampak return on asset ratio UMKM di Palembang sesudah
menggunakan financial technology tahun 2017 — 2018.

Bagaimana dampak gross profit margin ratio UMKM di Palembang
sebelum menggunakan financial technology tahun 2017 — 2018.
Bagaimana dampak gross profit margin ratio UMKM di Palembang
sesudah menggunakan financial technology tahun 2017 — 2018.
Bagaimana dampak total asset turnover ratio UMKM di Palembang
sebelum menggunakan financial technology tahun 2017 — 2018.
Bagaimana dampak total asset turnover ratio UMKM di Palembang

sesudah menggunakan financial technology tahun 2017 — 2018.



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui dan menilai return on asset ratio pada UMKM di
Palembang sebelum menggunakan financial technology tahun 2017 —
2018.

2. Untuk mengetahui dan menilai return on asset ratio pada UMKM di
Palembang sesudah menggunakan financial technology tahun 2017 —
2018.

3. Untuk mengetahui dan menilai gross profit margin ratio pada UMKM
di Palembang sebelum menggunakan financial technology tahun 2017 —
2018.

4. Untuk mengetahui dan menilai gross profit margin ratio pada UMKM
di Palembang sesudah menggunakan financial technology tahun 2017 —
2018.

5. Untuk mengetahui dan menilai total asset turnover ratio pada UMKM
di Palembang sebelum menggunakan financial technology tahun 2017 —
2018.

6. Untuk mengetahui dan menilai total asset turnover ratio pada UMKM
di Palembang sesudah menggunakan financial technology tahun 2017 —

2018.



1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, antara lain sebagai

berikut :

1. Manfaat secara teoritis
Penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat menambah wawasan dan
pemahaman mengenai tentang pelaksanaan penggunaan pembayaran
berbasis teknologi informasi oleh financial technologi kepada para
pelaku usaha kecil dan menengah (UMKM) di Palembang.

2. Manfaat secara praktis
Penelitian ini bermanfaat bagi masyarakat umum maupun bagi
mahasiswa sebab dengan adanya penelitian ini dapat memberikan
wawasan dan sumbangan pemikiran mengenai penerapan dan pelaksaan
penggunaan pembayaran berbasis teknologi informasi oleh financial
technology kepada para pelaku usaha kecil dan menengah (UMKM) di

Palembang.

1.5 Sistematika Penulisan
Sistematikan penulisan penelitian ini dilakukan dengan menulis bab
yang disusun secara sistematis sehingga dapat menggambarkan hubungan

antara satu bab dengan bab lainnya. Bab tersebut antara lain:



BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta
sistematika penulisan.

KAJIAN TEORI

Bab ini menjelaskan mengenai landasan teori yang
mendukung penelitian, penelitian terdahulu, kerangka
pemikiran, dan pengembangan hipotesis

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang ruang lingkup penelitian,
populasi dan sampel penelitian, jenis dan sumber data, teknik
pengumpulan data, teknik analisis data serta definisi
operasional dan variabel.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini memberikan hasil analisis dan dan pembahasan
mengenai dampak dari sebelum dan sesudah menggunakan
financial technologi digital payment pada UMKM di Kota
Palembang tahun 2017 — 2018.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan Kketerbatasan
penelitian berdasarkan hasil analisis penelitian ini, serta

saran untuk penelitian selanjutnya
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