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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Dewasa ini pertumbuhan perekonomian di Indonesia sudah berjalan 

dengan baik. Negara Indonesia sudah dapat dikatakan sebagai negara yang 

berkembang, dimana sebagian besar perusahaan yang berperan aktif dalam 

pertumbuhan perekonomian global sudah dapat bersaing dengan perusahaan 

lainnya. Untuk itulah, setiap perusahaan yang ada di Indonesia hendaknya tetap 

dapat bersaing dengan perusahaan lainnya yang mungkin perusahaan berskala 

internasional sekalipun membutuhkan sumber daya manusia (SDM) yang 

berkualitas sehingga dapat mendukung tercapainya setiap tujuan dan cita-cita 

perusahaan.  

Sumber daya manusia (SDM) yang ada di perusahaan akan membuat dan 

menjalankan sistem yang mereka bangun untuk mencapai tujuan dan cita–cita 

perusahaan. Menurut Bayangkara (2008) salah satu kunci keberhasilan perusahaan 

tertumpuh pada kualitas SDM-nya itu sendiri. SDM yang berkualitas hanya dapat 

diperoleh dari kualitas dalam mengelola SDM. Tolak ukur keberhasilan suatu 

perusahaan terlihat dari bagaimana kemampuan perusahaan dalam melihat sumber 

daya manusia (SDM) sebagai aset yang harus dikelola sesuai dengan tujuan 

perusahaan.  

Sumber daya manusia (SDM) berperan penting dalam setiap kegiatan 

organisasi karena manusia merupakan komponen vital dalam menjalankan strategi 

perusahaan. Guna mendapatkan sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas 
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dibutuhkan manajemen sumber daya manusia yang berkualitas juga agar dapat 

mengkoordinir permasalahan yang berhubungan dengan sumber daya manusia 

(SDM) mulai dari perencanaan, rekrutment, pemilihan dan pengoposisian, 

pelatihan dan peningkatan kualitas, planning dan penilaian kinerja, kompensasi 

dan balas jasa, keselamatan dan kesehatan kerja, kepuasan kerja dan pemutusan 

hubungan kerja sumber daya manusia (SDM). Melihat dominannya sumber daya 

manusia bagi keberlangsungan lembaga, maka perlu dilakukan evaluasi terhadap 

fungsi ini. Tidak menutup kemungkinan bila divisi manajemen sumber daya 

manusia melakukan penyimpangan dan kesalahan dalam melaksanakan tugasnya, 

oleh sebab itu perlu dilakukan audit manejemen atas fungsi sumber daya manusia 

(SDM).  

Adanya Audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia (SDM) 

Membantu manajemen menemukan dan mengevaluasi berbagai hal dalam suatu 

organisasi. Audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia (SDM) ialah 

evaluasi dan analisis program yang komprehensif atas sumber daya manusia 

(SDM) yang menitikberatkan pada penilaian terhadap berbagai aktivitas sumber 

daya manusia (SDM) yang terjadi pada perusahaan dalam rangka memastikan 

apakah aktivitas tersebut sudah berjalan secara efektif dan efisien untuk mencapai 

tujuan dan cita-cita perusahaan serta memberikan rekomendasi perbaikan. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Yosia Ratrika pada tahun 2011 

Universitas Negeri Yogyakarta dengan judul “Audit Manajemen Pada Fungsi 

Sumber Daya Manusia (Studi Kasus Pada PT. PLN (Persero) Area Pelayanan dan 

Jaringan Yogyakarta)”. Berdasarkan penelitian tersebut didapatkan hasil bahwa 
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fungsi-fungsi sumber daya manusia pada PT. PLN (Persero) Area Pelayanan dan 

Jaringan Yogyakarta tidak memiliki salinan perencanaan SDM, tidak pernah 

mengadakan evaluasi yang memadai bagi perkembangan program pelatihan dan 

pengembangan SDM, dan juga tidak mengevaluasi kinerja para karyawan secara 

periodik sehingga kualitas SDM perusahaan berkurang, belum lagi dengan tidak 

adanya motivasi dari karyawan itu sendiri. 

Fungsi sumber daya manusia telah memberikan dampak dan kontribusi 

terbaiknya dalam perjalan keberhasilan lembaga, maka lembaga akan memerlukan 

penilaian (evaluation) terhadap pengimplementasian program-program SDM yang 

telah dioptimalkan untuk mencapai tujuan lembaga secara menyeluruh. 

Peninjauan atas evaluation ini dimanfaatkan sebagai tolak ukur karyawan telah 

melakukan tugas (Job Description) secara efektif sesuai kontribusi yang karyawan 

berikan dalam memenuhi tujuan yang telah perusahaan tetapkan. 

Penilaian ini dilakukan bersamaan dengan penilaian manajemen sumber 

daya manusia yang komprehensif guna memperbaiki kesalahan dan kekurangan 

serta mencari solusi atas masalah dan kendala yang dihadapi dalam proses 

pencapaian tujuan dari fungsi sumber daya manusia itu sendiri. 

Penelitian sebelumnya pernah dilakukan oleh Emi Chandra pada tahun 

2015 Universitas Negeri Jogyakarta dengan judul “Audit Manajemen Untuk 

Menilai Efektivitas Fungsi Sumber Daya Manusia (Studi Kasus Pada CV. Media 

Printika)”. Berdasarkan penelitian tersebut didapatkan hasil bahwa fungsi-fungsi 

sumber daya manusia pada CV. Media Printika belum sepenuhnya berjalan 

dengan efektif, manajemen perusahaan tidak melakukan rekrutment sesuai dengan 
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kebutuhan perusahaan sehingga dapat mempengaruhi tujuan perusahaan itu 

sendiri. Audit manajemen pada fungsi sumber daya manusia tidak kalah 

pentingnya dengan berbagai jenis audit lainnya dalam organisasi. Audit ini 

memberikan kontribusi penting dalam memelihara hubungan antara bagian SDM 

dengan manajer teknikal maupun fungsional. 

Sondang Siagian (2013) memberikan pendapatnya tentang betapa 

pentingnya melakukan audit SDM, yaitu: 

1) Untuk memenuhi berbagai peraturan perundang-undangan terkait, 

maka disediakan informasi tentang kegiatan organisasi yang terkait 

dengan peraturan perundang-undangan terkait pula. 

2) Penerapan sistem penghargaan dengan memperhatikan berbagai 

prinsip keadilan, prinsip perbandingan, dan prinsip keadilan. 

3) Memastikan kinerja pegawai yang efektif, produktif dan efisien. 

Singkatnya, audit adalah salah satu alat pengecekan kontol kualitas sumber 

daya manusia secara keseluruhan (Overall Quality Control Check) terhadap 

aktifitas sumber daya manusia dalam suatu departemen atau lembaga dan melihat 

secara fakta dan data bagaimana penerapan aktifitas tersebut berpengaruh guna 

mendukung strategi perusahaan atau organisasi.  

Melalui Audit manjemen sumber daya manusia, tentang kebijakan sistem 

kerja fungsi sumber daya manusia yang dapat dinilai. Dalam studi ini, Audit 

Manajemen akan fokus pada proses Perencanaan Sumber Daya Manusia, 

Rekrutmen, Pemilihan dan Pemoposisian Karyawan, Pelatihan dan 

Pengembangan Staf, Planning dan Pengembangan Karir, dan Penilaian, Evaluasi 



10 

 

Kinerja, Kebijakan Remunerasi, Kebijakan Kesehatan dan Keselamatan Kerja, 

Hubungan Kerja, dan Kepuasan Kerja Karyawan pada CV. Minerba Consultama. 

Studi ini menilai efektivitas program dan kegiatan SDM, termasuk menilai 

seberapa baik fungsi SDM telah dilakukan dan berkontribusi sebagai indikator 

keberhasilan dalam mencapai tujuan bisnis. 

CV. Minerba Consultama sebagai perusahaan jasa begerak dibidang 

konsultan pertambangan melakukan pengembangan fungsi Sumber Daya Manusia 

serta pengevaluasian ulang kinerja perusahaan dengan standar dan tolak ukur yang 

telah ditetapkan. Fenomena pelaksanaan fungsi Sumber Daya Manusia pada CV. 

Minerba Consultama merupakan suatu hal yang menarik untuk dikaji lebih lanjut. 

 Aktivitas fungsi Sumber Daya Manusia di CV. Minerba Consultama pada 

pelaksanaannya masih ditemukan kelemahan-kelemahan seperti perekrutan 

karyawan belum sesuai standar dan prosedur perekrutan misalnya terburu-buru 

dalam merekrut pegawai, tidak mengalokasikan sumber daya yang cukup untuk 

pelatihan, gagal mengatasi masalah kinerja pada karyawan, dan kurang 

tersedianya karyawan di dalam perusahaan sehingga muncul rangkap jabatan 

untuk menduduki profesi yang lain yang masih tersedia, dan terjadi keterlambatan 

dan kurang efisien dalam kinerja pegawai, CV. Minerba Consultama masih 

kurang tegas untuk karyawan yang sering datang terlambat dan bolos sehingga 

sering terjadi pekerjaan yang tidak dapat terselesaikan tepat pada waktunya, dan 

juga tidak ada asuransi kesehatan untuk pegawai  yang menimbulkan kecemasan 

bagi karyawan di CV. Minerba Consultama. 
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Masalah selanjutnya yang ditemukan yaitu tercermin dari masih adanya 

karyawan yang mengeluhkan ketidakpuasan kerja pada perusahaan karena mereka 

merasa keadilan dalam bekerja belum terpenuhi secara maksimal, ada karyawan 

yang merasa sudah puas dengan perlakuan kerja dan pemberian kompensasi dan 

balas jasa yang mereka terima namun ada pula yang merasa belum puas, hal inilah 

yang membuat pengelolaan Sumber Daya Manusia pada perusahaan dirasa belum 

adil secara keseluruhan.  

Tetapi sejauh ini CV. Minerba Consultama telah memiliki standar dalam 

hal perekrutan pegawai meskipun belum diimplementasikan secara keseluruhan, 

adanya pelatihan softskill untuk karyawan yang diberikan secara gratis. Fasilitas 

yang diberikan kepada karyawan seperti tempat tinggal, kendaraan, dan uang 

makan sudah cukup diimplementasikan, sehingga dalam hal ini dapat mengurangi 

beban karyawan. 

Berdasarkan uraian fenomena penelitian tersebut, merujuk pada 

permasalahan yang telah diuraikan, dan isu tentang kebutuhan manajemen sumber 

daya manusia yang semakin kompleks pada suatu organisasi atau perusahaan, 

bahwa audit operasional terhadap fungsi sumber daya manusia merupakan hal 

yang penting guna menunjang jalannya operasi perusahaan, Melalui penelitian ini 

penulis menghrapkan dapat melakukan evaluasi kegiatan ekonomi perusahaan 

serta memberikan saran yang diharapkan dapat Meminimalkan atau 

mempersempit "gap" antara kondisi yang diharapkan dan kenyataan. Sesuai 

dengan fungsi audit manajemen yang bertujuan meningkatkan efektivitas 
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perusahaan dalam mengelola dan memanfaatkan sumber daya manusia yang ada 

pada CV. Minerba Consultama dengan judul: 

“AUDIT MANAJEMEN UNTUK MENILAI EFEKTIVITAS FUNGSI 

SUMBER DAYA MANUSIA (STUDI KASUS PADA CV. MINERBA 

CONSULTAMA)” 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan diuraian di atas, perumusan masalah penelitian ini adalah: 

a. Bagaimana Pelaksanaan Efektivitas Fungsi SDM yang dijalankan 

oleh CV. Minerba Consultama?   

b. Apakah fungsi SDM di CV. Minerba Consultama telah dilaksanakan 

secara efektif? 

c. Hambatan dan Kelemahan yang ditemukan pada CV. Minerba 

Consultama? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun penelitian ini bertujuan: 

a. Mengetahui penerapan efektivitas pengelolaan sumber daya manusia 

melalui penilaian fungsi SDM yang telah dijalankan oleh CV. 

Minerba Consultama. 

b. Untuk mengetahui apakah fungsi SDM di CV. Minerba Consultama 

telah diterpakan dan dilaksanakan secara efektif. 
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c. Menemukan kendala dan masalah yang dapat menghambat 

pelaksanaan fungsi-fungsi sumber daya manusia, kemudian 

memberikan rekomendasi untuk meningkatkan efektivitas. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian skripsi ini kiranya memberikan manfaat kepada 

berbagai pihak seperti: 

a. Penulis 

Sebagai tambahan pengetahuan dan pengalaman dalam 

memahami pelaksanaan audit manajemen sumber daya manusia pada 

CV. Minerba Consultama. 

b. Perusahaan 

Memberikan masukan bagi manajemen CV. Minerba 

Consultama untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia 

dalam rangka menggapai tujuan perusahaan secara lebih efisien. 

c. Lembaga Akademik 

Dapat membantu mengembangkan pemikiran pihak-pihak 

yang berkepentingan dan sebagai tambahan wawasan pengetahuan 

bagi para pembacanya.
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