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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi telah berkembang pada 

kehidupan yang lebih baik terkhususnya untuk alat bantu sebagai aplikasi. 

Terlebih lagi dengan adanya komputer dimana hal tersebut semakin meningkatkan 

efisiensi dan kualitas dalam bekerja. Dengan adanya komputer, dapat memberi 

kemudahan dalam menyelesaikan pekerjaan diberbagai bidang, misalnya bidang 

perdagangan. Sejak masuknya komputer dalam bidang perdagangan maka 

aplikasi-aplikasi yang menunjang perdagangan semakin berkembang yang pada 

akhirnya semakin mempermudah dalam siklus perdagangan dan jasa seperti 

proses pencatatan penjualan,daftar barang, stok dan lain-lain. 

 Toko Putra merupakan badan usaha komersial untuk mencakup semua 

kebutuhan-kebutuhan pokok atau bisa disebut juga dengan sembako. Seiring 

berjalanannya waktu toko Putra mengalami beberapa masalah dalam 

mengoperasikan dan penyimpanan data transaksi seperti halnya karyawan pada 

toko putra mengalami kesulitan saat memasang label harga pada setiap produk, 

karena banyaknya persediaan sembako yang tersedia. pada pengumpulan data 

transakisi di akhir bulan juga memakan waktu yang lama sehingga pengumpulan 

data tidak terkonsep dan tidak tepat waktu. 

Penjualan merupakan usaha terpadu untuk mengembangkan rencana-

rencana strategis yang diarahkan pada usaha permuasan kebutuhan dan keinginan 

pembeli guna mendapatkan penjualan yang menghasilkan laba(Marwan A, 1986). 
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Kemudian menurut (Basu Swastha, 2014) Penjualan adalah suatu proses 

pertukaran barang atau jasa antara penjual dan pembeli. 

Sesuai dengan permasalahan yang ada di Toko putra maka dikembangkan 

sistem penjualan berbantuan komputer yang memudahkan pihak toko Putra dalam 

mengoperasikan  data penjualan dan transaksi produk. Sistem Informasi Penjualan 

Pada Toko Putra Berbasis Web ini untuk membuat dan merancang sebuah sistem 

informasi yang mendukung kinerja dari penjualan toko putra  sehingga dapat 

meningkatkan penjualan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang, dalam mengoperasikan dan penyimpanan 

data transaksi penjualan masih mengalami beberapa masalah, maka dalam 

pembuatan tugas akhir ini akan merancang sistem informasi penjualan berbasis 

web sebagai pengolahan data produk dan Transaksi toko Pada putra. 

1.3 Tujuan 

Pada pembuatan tugas akhir ini memiliki beberapa tujuan yaitu: 

1. Merancang sistem informasi penjualan berbasis web untuk mengoperasikan 

data produk dan Transaksi toko putra. 

2. Pengembangan sistem informasi komersial di toko Putra,sehingga tidak timbul 

kesalahan dalam mengoperasian pengelolahan data produk dan transaksi 

penjualan. 
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1.4 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari Sistem Informasi Penjualan Pada Toko Putra 

Berbasis Web ini yaitu : 

1. Dengan dibuatnya Sistem Informasi Penjualan, diharapkan dapat mendukung 

proses pengoperasian produk dan pendataan  transaksi dari dari toko Putra . 

2. Sistem Informasi Penjualan Pada Toko Putra Berbasis Web ini, dapat 

mempercepat proses pembuatan laporan dan ringkasan transaksi agar tidak 

adanya kesalahan. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar tidak beredar kata-kata dari tugas akhir ini, penulis membatasi 

permasalahan pada Penjualan Toko Putra Berbasis Web ini, sebagai berikut: 

1. Sistem informasi penjualan ini menggunakan bahasa pemrograman PHP 

sedemikian rupa dan dapat digunakan oleh platform yang berbeda. 

2. Data yang diolah oleh sistem informasi ini meliputi: 

a. Data Barang 

b. Data Kategori 

c. Data Suplier 

d. Data Penjualan Dan Pemebelian 

3. Sistem informasi menampilkan laporan transaksi penjualan. 

1.6 Metodeologi Penelitian 

Metode penelitian dalam pembuatan sistem informasi penjualan ini  

mempunyai berbagai macam metode untuk memecahkan beberapa permasalahan 

yaitu: 
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1.6.1 Lokasi Pengambilan Data 

Penyidikan dilakukan di toko putra di Jalan Kolonel Sulaiman Amin No. 

02 Desa Talang Kelapa, Kecamatan Alangalang Lebar, Kota Palembang, 

Sumatera Selatan. 

1.6.2 Metode Pengumpulan Data 

Pendataan informatif untuk mengumpulkan beberapa data dapat diakses 

sebagai berikut:: 

1. Studi lapangan 

Penelitian ini dilakukan dengan mendatangi langsung Toko Putra,dengan 

pengambilan data observasi dan wawancara. 

a) Observasi, melakukan pengamatan langsung terhadap permasalhan yang ada 

di toko Putra. 

b) Wawancara, dengan cara mengumpulkan data melalui tanya jawab kepada 

pemilik toko agar mengetahui data dan informasi-informasi dari toko Putra 

1.6.3 Metode pengembangan sistem 

Metode dalam pengembangan sistem ini yaitu mengguakan metode 

Waterfall. Metode Waterfall  adalah proses pengembangan sistem dengan 

melakukan pendekatan secara sistematis dan berurutan, dengan cara 

menyelesaikan secara bertahap dimulai dari tahap awal yaitu analisa hingga tahap 

akhir yaitu pengujian. Alasan penulis memilih metode waterfall karena dalam 

proses pengembang sistem dilakukan secara struktur dari satu tahap ke tahap yang 

lain(Pressman, 2015). Tahapan pada metode waterfall adalah sebagai berikut  
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1. Analisa 

Mengumpulkan data pada fase ini dilakukan melalui wawancara atau studi 

Literatur. Pada proses analisa menghasilkan permintaan pengguna atau dapat 

diberi nama data yang berhubungan dengan apa yang diinginkan pengguna ketika 

sistem dibangun. 

2. Perancangan 

Dalam merancang sistem informasi penjualan, penulis menggunakan alat 

pemodelan sistem seperti DFD (data flow diagram),database dan ERD (entity 

relationship diagram). 

3. Penggunaan Kode Program 

Penggunaan Kode Program menggunakan bahasa pemrograman DBMS 

(Database Management System) dan PHP (Personal Home Page) , MySQL (My 

Structure Quary Language). 
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