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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat phubbing yang terjadi pada 

Mahasiswa Bimbingan dan Konseling Universitas Sriwijaya Angkatan 2020 pada 

tahun ajaran 2021/2022. Penelitian ini menggunakan metode deskriftif kuantitatif. 

Data dikumpulkan dengan menggunakan skala likert. Populasi pada penelitian ini 

adalah Mahasiswa Bimbingan dan Konseling Universitas Sriwijaya Angkatan 

2020 yang berjumlah 82 orang, pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan purposive sampling karena berdasarkan pertimbangan tertentu.jadi 

sampel pada penelitian ini berjumlah 52 orang karena ditentukan berdasarkan 

pertimbangan tertentu. Hasil analisis data yang dilakukan terdapat 19 orang (37%) 

tingkat phubbing rendah, 21 orang (40%) tingkat phubbing sedang, dan 12 orang 

(23%) tingkat phubbing tinggi. Pada aspek Gangguan komunikasi terdapat 16 

orang yang tergolong dalam kategori rendah dengan presentase 31%, 25 orang 

dengan kategori sedang dengan presentase 48% dan 11 orang dengan kategori 

tinggi dengan presentase 21%. Pada aspek Obsesi terhadap ponsel terdapat 22 

orang dengan kategori rendah dengan presentase 42%, 22 orang dengan kategori 

sedang dengan presentase 42% dan 8 orang dengan kategori tinggi dengan 

presentase 16%.  

 Kata kunci : Phubbing, smartphone, mahasiswa 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the level of phubbing that occurs in Guidance and 

Counseling Students of Sriwijaya University Class of 2020 in the 2021/2022 

academic year. This study uses a quantitative descriptive method. Data were 

collected using a Likert scale. The population in this study were Guidance and 

Counseling Students of Sriwijaya University Batch 2020, totaling 82 people, the 

sampling in this study used purposive sampling because it was based on certain 

considerations. So the sample in this study amounted to 52 people because it was 

determined based on certain considerations. The results of data analysis carried 

out were 19 people (37%) low phubbing level, 21 people (40%) moderate 

phubbing level, and 12 people (23%) high phubbing level. In the aspect of 

communication disorders, there are 16 people belonging to the low category with 

a percentage of 31%, 25 people in the medium category with a percentage of 48% 

and 11 people in the high category with a percentage of 21%. In the aspect of 

obsession with cellphones, there are 22 people in the low category with a 

percentage of 42%, 22 people in the medium category with a percentage of 42% 

and 8 people in the high category with a percentage of 16%. 

 Keywords : Phubbing, smartphone, student 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Perkembangan teknologi berkembang begitu pesat dalam beberapa decade,  

terutama smartphone yang alat komunikasi jarak jauh, jika sebelumnya 

manusiaberkomunikassi jarak jauh menggunakan surat, pager, fax, dan sebagainya 

yang membutuhkan waktu cukup lama, maka smartphone memberikan 

kemudahan bagi penggunanya untuk berkomunikasi secara tidak langsung dengan 

sangat sedikit perbedaan waktu sebagai dampak pemanfaatan jaringan internet. 

Sehingga, pada saat ini sebagian besar masyarakat sudah memanfaatkan 

smartphone untuk kehidupan sehari-hari, pada zaman modern ini orang tidak lagi 

berkomunikasi dengan cara bertatap muka dengan orang yang diajak bicara untuk 

menyampaikan pesan, karena alat komunikasi seperti smartphone sudah menjadi 

alat yang mampu menyampaikan pesan bahkan dalam hitungan detik.  

Penggunaan smartphone digunakan tidak hanya sebatas untuk menyampaikan 

informasi saja. Smartphone juga dapat digunakan sebagai media pembelajaran, 

hiburan dan lainnya. Kotler (dalam Daeng, Intan T., Dkk, 2017: 2) menjelaksan 

bahwa smartphone juga bisa digunakan untuk menyalurkan hobi seperti: bermain 

game, dan mendengarkan musik, selain itu smartphone juga dapat menjadi sarana 

bisnis (bisnis yang berbasis online) dan juga dapat menjadi alat untuk meyimpan 

berbagai macam data baik dalam bentuk huruf, angkat, dan gambar.  

Yanuar (dalam Lubis, A, 2019) Penggunaan smartphone di Indonesia juga 

sangat meningkat, dari tahun 2015 sampai 2018 mencapai 65% di usia 18 sampai 

24 tahun. Dikarenakan smartphone bisa digunakan untuk berbagai keperluan baik 

bisnis, game online dan banyak lainnya dan dimasa pandemi covid-19 ini 

peningkatan penguna smartphone sangat meningkat sejak diberlakukannya 

pembelajaran jarak jauh (PJJ). 

Pembelajaran jarak jauh dengan memanfaatkan jaringan internet dan media 

smartphone atau laptop diberlakukan sebagai langkah pencegahan meluasnya 

penularan covid-19 di Indonesia, sampai awal april 2020, sudah terkonfirmasi 
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lebih dari 5.000 orang telah terkonfirmasi posistif COVID-19 dan terus meningkat 

hingga saat ini. Pemerintah indonesia saat ini sedang bekerja keras mengurangi 

angka penularan dan angka kematian infeksi ini setiap harinya. Dengan upaya 

yang ditempuh adalah pemberlakuan kebijakan pembatasan sosial berangket 

besaar (PSBB). Salah satunya dengan menerapkan physical distancing (Thoriq, M 

dalam Kementrian Kesehatan Republik Indonesia, 2020: 104). 

Physical distancing menyebabkan meningkatnya penggunaan smartphone yang 

digunakan untuk bermain game dan juga sosial media, banyak orang yang 

menggunakan aplikasi-aplikasi sebagai media hiburan seperti aplikasi tiktok, 

selain itu juga ada yang bermain game online seperti PUBGM, Mobile Legends, 

freefire dan masih banyak game lainnya. Selain physical distancing Peningkatan 

penggunaan smartphone dimasa pandemi sangat lah meningkat karena siswa 

harus menjalani pembelajaran jarak jauh (PJJ). Sekolah menetapkan peraturan 

bahwa siswa dilarang menggunakan gadget dilingkungan sekolah namun dengan 

dengan kondisi yang saat ini masih di masa pandemi, gadget menjadi suatu sarana 

pembelajaran bagi para siswa. Setianingsih (dalam Maria, Ilga., Dkk, 2020: 76) 

menjelaskan bahwa penggunaan gadget dapat berdampak gangguan pemusatan 

perhatian dan hiperaktivitas. 

Pembatasan sosial memberikan peluang bagi komunikasi dan juga berinteraksi 

melalui media online. Komunikasi online meningkat sebanyak 80,2% responden, 

34,4% mengatakan lebih dekat dengan keluarga melalui tatap muka tidak 

langsung, 39,6% mengatakan bertemu langsung dan 16,7% tidak bertemu sama 

keluarga, sisanya tidak bertemu sama sekali dengan keluarga. (Daima, Z, 2020: 

129) 

Meningkatnya penggunaan gawai atau smartphone selain pada komunikasi 

tidak langsung jugameningkat pada penggunaan aktivitas lainnya. Hal ini 

menuntut individu banya fokus terhadap aktivitas smartphone dan menurunnya 

interaksi individu terutama kalangan remaja dalam berinteraksi dengan dunia 

maya. Penurunan interaksi disebut juga dengan phubbing. Phubbing berasal dari 

kata phone dan snubbing (Merriam-Webster dalam Amelia. T, 2019:123).  
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Selanjutnya Hanika, I.M (2018) mendefinisikan yaitu phubbing adalah 

penggunaan smartphone yang secara berlebihan sehingga menyebabkan 

kurangnya interaksi dengan lingkungan dan juga menyakiti orang lain yang 

menjadi lawan bicaranya, dan orang yang melakukan phubbing itu sendiri sering 

disebut dengan phubber.Phubbing merupakan perilaku seseorang yang tidak 

mempedulikan lingkungan nya atau orang lain ketika sedang bersama. Perilaku 

phubbing dapat dilihat dari faktor-faktor yaitu nomophobia (rasa takut untuk jauh 

dari ponsel), konflik interpersonal, pengakuan masalah dan isolasi diri (dalam 

Chotpitayasunondh & Douglas, 2016:2). 

Kwong Yang (2013) menjelaskan penyebab seseorang berperilaku phubbing 

adalah kecanduan terhadap penggunaan smartphone, yang menyebabkan 

seseorang kecanduan terhadap smartphone dimanapun, tanpa menghiraukan 

lingkungan sekitarnya. Hal ini dapat menyebabkan seseorang dapat menarik diri, 

kesulitan dalam aktivitas sehari-hari dan gangguan sosial dibandingkan dengan 

orang yang tidak melakukan phubbing. Sehingga, masalah phubbing ini 

merupakan masalah serius yang harus dihindari maupun diatasi terutama dalam 

dunia pendidikan agar penggunaan ponsel dapat digunakan secara efektif atau 

tidak berlebihan. 

Adapun hasil penelitian yang pernah dilakukan oleh Tsaqila, Hafidzah Q 

(2019:44) memperoleh hasil bahwa terdapat perilaku phubbing pada remaja Di 

MAN 13 jakarta dengan tingkat perilaku phubbing kategori sedang (71%) dengan 

karakteristik phubbing nomophobia tingkat sedang (68%), konflik interpersonal 

tingkat sedang (87,5%) dan self isolation/ isolasi diri sendiri tingkat sedang 

(66,5%). Pekerjaan orang tua, penghasilan orang tua sebulan dan lama 

penggunaan ponsel memiliki perbedaan hubungan dengan tingkat perilaku 

phubbing dengan nilai p<0,05. Berdasarkan penelitian diatas bahwa tingkat 

perilaku phubbing disekolah tersebut berada pada tingkat sedang.  

Berdasarkan hasil penelitian yang pernah dilakukan Tsaqila, Hafidzah Q 

(2019:44) diatas menjadi patokan karena penelitian tersebut dilakukan kepada 

siswa sekolah. Sedangkan, penelitian ini akan dilakukan kepada mahasiswa yang 

berkaitan dengan tingkat phubbing nantinya. adapun yang akan diukur berbeda 
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dengan penelitian di atas yaitu asek gangguan komunikasi (communication 

disturbance) dan Obsesi terhadap ponsel (Phone obsession) terhadap mahasiswa. 

Berdasarkan fenomena peningkatan Phubbing menurut penelitian diatas, 

peneliti melakukan studi awal yang dilakukan melalui prasurvey kepada beberapa 

mahasiswa BK angkatan 2020 FKIP Universitas Sriwijaya yang dilakukan pada 

tanggal 21 maret 2021 melalui google form. Hasilnya adalah sebagian dari mereka 

lebih banyak menghabiskan waktu 7-10 jam/harinya untuk menggunakan 

smartphone mereka, kemudian mereka juga mengakui bahwa menggunakan 

smartphone untuk membuka aplikasi seperti Whatsapp dan Instagram, dan 

kemudian sebagian dari mereka juga bermain game online untuk menghabiskan 

waktunya.  

Selanjutnya melakukan wawancara kepada dosen dan mendapatkan hasil 

bahwa mahasiswa sering mematikan kamera pada saat perkuliahan online ,dan 

ketika di panggil tidak merespon apa apa, sehingga dosen sering merasa 

terabaikan pada saat perkuliahan berlangsung.   

Berdasarkan fenomena di atas menunjukkan bahwa mahasiswa bimbingan dan 

konseling angkatan 2020 memiliki kecenderungan perilaku phubbing  oleh karena 

itu perlu adanya studi lanjutan tentang bagaimana tingkat phubbing yang ada pada 

mahasiswa angkatan 2020 tersebut.  

Dalam penelitian ini peneliti fokus kepada mahasiswa angkatan 2020 karena 

mereka dalam keadaan pembelajaran jarak jauh ini lebih banyak menggunaka 

smartphone,dan juga mahasiswa 2020 ini belum pernah merasakan perkuliahan 

tatap muka secara lansung tanpa melalui perantara. Maka dari itu peneliti 

mengambil judul “Tingkat Phubbing Mahasiswa Bimbingan dan Konseling 

Universitas Sriwijaya Angkatan 2020” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, berikut rumusan masalah yang akan diteliti 

yaitu “Bagaimana Gambaran Tingkat Phubbing Mahasiswa Bimbingan dan 

Konseling Universitas Sriwijaya Angkatan 2020?” 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang di atas adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Gambaran Tingkat Phubbing Mahasiswa Bimbingan dan 

Konseling Universitas Sriwijaya Angkatan 2020. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat teoritis 

Penelitian ini dapat memberikan  manfaat bagi ranah  pendidikan agar 

mengetahui tingkat phubbing pada Mahasiswa. 

1.4.2 Manfaat praktis 

a. Bagi Program Studi 

Penelitian ini dapat menjadi bahan bagi program studi agar dapat mengetahui 

tingkat phubbing yang terjadi pada mahasiswa. 

b. Bagi Dosen 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu Dosen mengetahui seberapa 

besarnya pengaruh phubbing terhadap Mahasiswa, sehingga Dosen dapat 

memberikan layanan yang sesui dengan kebutuhan. 

c. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini berguna bagi Mahasiswa agar memberikan rasa sadar terhadap 

mereka bahwa phubbing itu merupakan tindakan yang salah dan juga sebagai 

pemahaman kepada mereka. 

d. Bagi penelitian selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi contoh bagi penelitian selanjutnya, 

terutama tentang tingkat phubbing pada Mahasiswa, dan dapat dijadikan 

sebagai bahan referensi. 
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