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ABSTRAK

Sistem informasi yang berkembang saat ini telah banyak memberikan
manfaat terutama dalam bidang bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
penerimaan Toplaku.com dengan menggunakan model UTAUT 2 kepada seluruh
pengguna Toplaku.com. Variabel yang digunakan pada penelitian ini yaitu
performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating
conditions, hedonic motivation, price value, habit, behavioral intention, dan use
behavior. Pada penelitian ini berhasil mengumpulkan sebanyak 100 responden
yang seluruhnya telah teruji valid dan reliabel. Data diperoleh dari penyebaran
kuesioner melalui Google Form dengan menggunakan media sosial. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Sedangkan teknik analisis
menggunakan metode SEM meliputi uji validitas, uji reliabilitas, r-square, dan
resampling bootstrap. Kesimpulan dari hasil penelitian menunjukkan bahwa
hedonic motivation berpengaruh signifikan terhadap behaviour intention dan habit

berpengaruh signifikan terhadap use behaviour dalam menggunakan Toplaku.com.

KATA KUNCI : Toplaku.com, UTAUT 2, Model SEM, Penerimaan Pengguna



TOPLAKU.COM USER ACCEPTANCE ANALYSIS USING UNIFIED
THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 2 (UTAUT 2)
MODEL
(Empirical Study at PT. Neo Media Solusi Jakarta)

By
Rini Marlina
09031181722077

ABSTRACT

Information systems that are currently developing have provided many
benefits, especially in the business field. This study aims to analyze the acceptance
of Toplaku.com using the UTAUT 2 model to all Toplaku.com users. The variables
used in this study are performance expectancy, effort expectancy, social influence,
facilitating conditions, hedonic motivation, price value, habit, behavioral intention,
and use behavior. In this study managed to collect as many as 100 respondents, all
of which have been tested valid and reliable. Data was obtained from distributing
questionnaires via google form using social media. The research method used is a
quantitative method. While the analysis technique using the SEM method includes
validity test, reliability test, r-square, and bootstrap resampling. The conclusion of
the research shows that hedonic motivation has a significant effect on behavior

intention and habit has a significant effect on use behavior in using Toplaku.com.

KEYWORDS : Toplaku.com, UTAUT 2, SEM Model, User Acceptance



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ooiiii ettt i
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN ...t i
HALAMAN PERSETUJUAN.......oo ittt iv
HALAMAN PERSEMBAHAN. ..ottt Vv
KATA PENGANTAR .ttt e e ta e nnaa e e nnae e e nnne e vi
ABSTRAK L.ttt enes iX
AB ST RA CT L. X
DAFTAR IS ..ottt Xi
DAFTAR TABEL ...ttt enrae e e Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVV
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt 1
1.1 Latar Belakang ........ccooveiiiiieieeee s 1
1.2 RUMUSAN MASalaN ........c.coveiiiiiiiee e 4
1.3 TUJURN 1ottt ettt ettt e et e e s b e e e e e baeenaeesaeeanbeenree s 5
R V-V ) - | SRS 6
1.5 Batasan Masalah.........cccccoiiiiiiiiii s 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 8
2.1 SISt INFOIMASE ...veviieiiiiiieieie e 8
2.2 Model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT).. 8
2.3 Penerimaan Pengguna (User ACCEPLANCE) ......ccvvveireerieiierieerie e sie e 11
2.4 TOPIAKU.COM. ..ot e 11
2.5 SEM (Structural Equation Model)..........ccccoviiiiiiiiniiiiienc s 13
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...ccoiiiiiiieese e 15
3.1 Jadwal PeNnelitian ........coveeeiiiiieecie e 15
3.2 JENIS PENEIITIAN.....cuiiiiiieiee e 17
KRG TN [ 01131 - - SR 17
3.4 SKala PengUKUIAN.........cocii it 17
3.5 Tahapan Penelitian ...t 18
3.6 WAWANCAIE.....ccviiiiieeiiieiee ittt e e ne e 18

Xi



3.7 1dentifikasi Masalah ........coooovooeii 19

3.8 StUAI PUSLAKA.......ccuveiiieiiee ettt 19
3.9 MOodel PENEIITIAN ... 19
3.10 Populasi dan SAMPEL ........cccooiiiiiiiiiee s 21
3.11 Variabel PEnelitian ........ccoooiiiiiiiiii e 22

3.11.1 Variabel Bebas (iNdependent) ........c.ccoueeveeieiieieeieecee et 22

3.11.2 Variabel Terikat (AePendent).......ceccveeuieeieieiie st 23
312 KUBSIONET ..ttt bttt ettt e e b e e nbe e e 24
K R B N o 1S 3 D 7 | - NS 27
TN ] [0 S (0o | USSP 27
3.15 Model Pengukuran (Outer Model) ... 27

3,150 Uji VAIAIAS ... 27

3.15.2 Uji Reli@bilitas ......c.ceccuveeiiieiiieiciie ettt re s e sere e e e snree s 28
3.16 Model Struktural (Inner Model).........coooiiiiiiiiiee 29
TR o 11 (T BT U o SR 29
318 UJi HIPOLESIS. ...ttt 30
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN .......cooooiie e 31
4.1 PO SEUAY ..o 31
4.2 Model Pengukuran (Outer Model) .........cccooeiiiiiiiiiiieee e 31

421 UjJi VAIIAITES ..ottt s 31
4.2.2 Uji RENADIITAS ..o 33
4.3  Karakteristik RESPONAEN .......ccoiiiiiiiiiie e 34

4.3.1 ASAl DAEIAN ......eeeieeieceeeee ettt aeen 35

4.3.2 StatuS RESPONUEN .....eeveeiieieecieeie ettt et ae s esre e re e s aaesraesre e baesreesseens 36

4.3.3Bidang USANa .......cocueeiieiiieecieceeeet ettt 36
4.4  Model Struktural (Inner Model)..........cooviieiieiii e 37

g o oo [ 1 SRS 37
4.5 Path DIagram.......cccieiiiiiic e 38
4.6  Hasil Pengujian HIPOTESIS ......ccvviieiieiieic e 38
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiieitntseseeeeeee e 42
5.1 KESIMPUIAN ..o 42
0.2 SAIAN. .ttt b et e e te e aneeree s 43
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 45
LAMPIRAN ... oottt bbbttt bbbttt ne e 50

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Jadwal Penelitian...........coooiiiiiiiiiie e 15
Tabel 3.2 SKala KITTEIIA ......coiieieiieeee e 17
Tabel 3.3 Instrumen Pertanyaan WawanCara............ccccvevieenieeiieeieesieesieesne e 17
Tabel 3.4 Instrumen Pertanyaan KUESIONET ..........ccccoiiiriniriieieiesese s 24
Tabel 4.1 Hasil Nilai Outer Loading........ccccoveveiieieeriiie e 31
Tabel 4.2 Hasil Uji Average Variance Extracted (AVE) .......cccoovnniiniiinnnnn 33
Tabel 4.3 Hasil Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability ...........cccccerrinenne. 33
Tabel 4.4 Hasil Uji R-SQUAIE ..........ccoiiiiie e 37
Tabel 4.5 Hasil Uji Resampling BOOESIIap ........cccoevveriviieiveie e 38

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 MOdel UTAUT 2.t e 8
Gambar 2.2 Halaman Utama Toplaku.COM..........cccoiiiiiiiiiiiecc s 12
Gambar 2.3 Halaman Pencarian Toplaku.Com ..........ccccccvvviiiiiiiiii e 12
Gambar 2.4 Halaman Feedback Toplaku.COm ...........ccccooviiiiiiininciniiies 13
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian ............ccccoooveiiiiiiii e 18
Gambar 3.2 Model Penelitian ...........ccccooieiiiiiiieceec s 20
Gambar 4.1 Asal Daerah RESPONAEN ........ccvevviiiiieiecece e 35
Gambar 4.2 Status RESPONTEN ........ceeieiieiiee e 36
Gambar 4.3 Bidang Usaha ReSpONdEN.........cccoccvevveieiieieese e 36
Gambar 4.4 Hasil Uji Model Struktural ... 38

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A-1 Hasil WawanCara............cccocveiiieiieiii e A-1
Lampiran A-2 Dokumentasi WawWanCara............ccccoerereneeeeneneneniesie s A-3
Lampiran B-1 KUEBSIONET ........cciiiiieeiie ittt B-1
Lampiran B-2 Penyebaran Kuesioner Melalui Media Sosial............cccccccevenennee. B-6
Lampiran C-1 Data RESPONUEN........cceiviiieiiiie et C-1
Lampiran D-1 Kartu KONSUITAST..........cccuiiiiiiiiicieseseseeeee s D-1
Lampiran E-1 Surat Keputusan Pembimbing Tugas AKhir ...........cccccevviieniennn. E-1
Lampiran F-1 Form Perbaikan Ujian Komprehensif...........ccccoooiiiiiiiinnnenn. F-1
Lampiran G-1 Hasil Pengecekan Software iThenticate/Turnitin........................ G-1

XV



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berkembangnya teknologi berbasis sistem informasi yang begitu pesat telah
banyak dimanfaatkan dalam berbagai sendi kehidupan, terutama dalam kebutuhan
bisnis. Kini, para pebisnis memanfaatkan E-commerce sebagai wadah untuk
menawarkan produk atau jasanya secara online yang terbukti dapat lebih
menjangkau pelanggan secara global. Adapun yang termasuk bagian dari e-
commerce adalah Marketplace (Servanda et al., 2019). Namun, dalam memulai
bisnis ada baiknya calon pebisnis mengetahui kondisi pasar yang ada, hal ini

merupakan salah satu latar belakang hadirnya Toplaku.com.

Toplaku.com adalah sistem informasi berupa website yang memberikan
informasi kepada calon pebisnis maupun UKM (Usaha Kecil dan Menengah)
mengenai produk yang paling laku di pasaran. Adapun data yang diolah dan
disajikan dalam bentuk informasi oleh Toplaku.com merupakan data ulasan produk
dari beberapa Marketplace. Badan Koordinasi Penanaman Modal (BKPM) telah
merilis data mengenai dana investasi untuk pasar online yang mencapai USD 5
miliar pada tahun 2017 lalu. Hal tersebut menandakan bahwa masyarakat
menjadikan marketplace sebagai andalan untuk berbelanja dengan mudah (Darsin,

2019).

Berdasarkan pernyataan di atas dapat diketahui bahwa Toplaku.com dapat
membantu calon pebisnis yang kebingungan untuk menentukan produk apa yang

akan dijual sesuai dengan apa yang sedang diminati oleh konsumen atau yang



paling laku di pasaran. Begitupun dengan UKM, Toplaku.com dapat menjadi
referensi bagi UKM untuk memiliki variasi produk yang akan dijual sehingga UKM
akan lebih berkembang dan mampu bersaing. Kemudian Toplaku.com merupakan
sistem informasi yang terbilang baru, masih terdapat kendala dalam pengembangan
Toplaku.com yaitu belum optimalnya kinerja sistem dalam artian terkadang website
mengalami loading lambat ketika akan menampilkan produk dan beberapa kali
terjadi eror saat website akan diakses, hal ini menyebabkan sistem kurang responsif
ketika digunakan dan pengguna kesulitan dalam mendapatkan informasi produk
secara lebih efektif sehingga pengguna bisa saja tidak ingin menggunakan kembali
Toplaku.com. Selanjutnya belum diukurnya tingkat keberhasilan implementasi
Toplaku.com, hal ini mengacu pada penelitian sebelumnya oleh (Hidayat et al.,
2020). Sangat penting bagi pihak Toplaku.com mengetahui bagaimana penggunaan
Toplaku.com dari perspektif pengguna untuk mengetahui apakah Toplaku.com
dapat digunakan dan diterima penggunanya sebagai mana mengacu pada penelitian

sebelumnya oleh (Siswanto et al., 2018).

Parameter keberhasilan sebuah sistem adalah dari sisi penerimaan
penggunanya apakah menerima atau menolak sebuah sistem baru tersebut (Hidayat
et al., 2020). Berdasarkan penelitian sebelumnya bahwa pengukur suatu sistem
informasi dapat diterima adalah niat perilaku dan perilaku penggunaan dari
pengguna sistem informasi tersebut. Niat perilaku merupakan minat seseorang
untuk menggunakan suatu sistem. Sedangkan perilaku penggunaan adalah
keinginan seseorang untuk menggunakan suatu sistem secara terus-menerus

(Bashir, 2020). Oleh karena itu, penulis ingin mengetahui tingkat keberhasilan



penerapan Toplaku.com dan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi tingkat

penerimaan pengguna Toplaku.com menggunakan model UTAUT 2.

UTAUT 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) adalah
model untuk mengetahui tingkat penerimaan terhadap suatu teknologi informasi
(Venkatesh, 2012). Pada penelitian ini UTAUT 2 dijadikan sebagai model teoritis
utama untuk mempelajari penerimaan pengguna (Lin, 2019). Berdasarkan
penelitian oleh Venkatesh et al. pada tahun 2012 model UTAUT 2 yang
dikembangkan terdiri atas tujuh variabel independen, yaitu Ekspektasi Kinerja,
Ekspektasi Usaha, Pengaruh Sosial, Kondisi yang Memfasilitasi, Motivasi Hedonis,
Nilai Harga, dan Kebiasaan, serta dua dependen, yaitu Niat Perilaku dan Perilaku

Penggunaan (Hidayat et al., 2020).

Berdasarkan uraian diatas, penulis ingin melakukan penelitian yang berjudul:
“ANALISIS PENERIMAAN PENGGUNA TOPLAKU.COM DENGAN
MENGGUNAKAN MODEL UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND
USE OF TECHNOLOGY 2 (UTAUT 2) (Studi Empiris pada PT. Neo Media

Solusi Jakarta)”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah pada penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Niat perilaku untuk
menggunakan Toplaku.com?

Bagaimana pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap Niat perilaku untuk
menggunakan Toplaku.com?

Bagaimana pengaruh Pengaruh Sosial terhadap Niat perilaku untuk
menggunakan Toplaku.com?

Bagaimana pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Perilaku
Penggunaan untuk menggunakan Toplaku.com?

Bagaimana pengaruh Motivasi Hedonis terhadap Niat perilaku untuk
menggunakan Toplaku.com?

Bagaimana pengaruh Nilai Harga terhadap Niat perilaku untuk menggunakan
Toplaku.com?

Bagaimana pengaruh Kebiasaan terhadap Perilaku penggunaan untuk
menggunakan Toplaku.com?

Bagaimana pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Pengaruh Sosial,
Motivasi Hedonis, dan Nilai Harga terhadap Perilaku penggunaan yang telah

dihubungkan oleh Niat perilaku?



1.3

Tujuan

Berikut ini merupakan tujuan dari penelitian yang dilakukan:

Mengetahui pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Niat perilaku untuk
menggunakan Toplaku.com

Mengetahui pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap Niat perilaku untuk
menggunakan Toplaku.com

Mengetahui pengaruh Pengaruh Sosial terhadap Niat perilaku untuk
menggunakan Toplaku.com

Mengetahui pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Perilaku
Penggunaan untuk menggunakan Toplaku.com

Mengetahui pengaruh Motivasi Hedonis terhadap Niat perilaku untuk
menggunakan Toplaku.com

Mengetahui pengaruh Nilai Harga terhadap Niat perilaku untuk
menggunakan Toplaku.com

Mengetahui pengaruh Kebiasaan terhadap Perilaku penggunaan untuk
menggunakan Toplaku.com

Mengetahui pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Pengaruh
Sosial, Motivasi Hedonis, dan Nilai Harga terhadap Perilaku penggunaan

yang telah dihubungkan oleh Niat perilaku?



1.4 Manfaat
Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan
Adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi
perusahaan untuk lebih berinovasi dalam meningkatkan pelayanan informasi
terhadap pengguna. Selain itu, harapannya penelitian ini dapat menjadi
pertimbangan dalam mengembangkan produk sistem informasi lebih
kompatibel sehingga bisa memberikan solusi lebih kepada pengguna.
2. Bagi Penulis
Penelitian ini menjadi laporan tugas akhir penulis sebagai Syarat
kelulusan jenjang S1 jurusan Sistem Informasi Fakultas llmu Komputer
Universitas Sriwijaya.
3. Bagi Pengguna Toplaku.com
Dapat memberikan informasi kepada pengguna bahwa Toplaku.com
merupakan website yang dapat dijadikan panduan untuk membuka bisnis
dengan melihat hasil riset pasar yang dapat difilter sesuai kebutuhan

pengguna.



1.5 Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah sebelumnya, batasan masalah pada penelitian

ini sebagai berikut:

1. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi penerimaan Toplaku.com dengan menggunakan variabel
UTAUT 2 yaitu Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Pengaruh Sosial,
Kondisi yang Memfasilitasi, Motivasi Hedonis, Nilai Harga, dan
Kebiasaan sebagai variabel independen, serta Niat Perilaku dan Perilaku
Penggunaan sebagai variabel dependen.

2. Responden dalam penelitian ini adalah pengguna Toplaku.com

dimanapun berada.
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