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ABSTRAK 

 

Sistem informasi yang berkembang saat ini telah banyak memberikan 

manfaat terutama dalam bidang bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

penerimaan Toplaku.com dengan menggunakan model UTAUT 2 kepada seluruh 

pengguna Toplaku.com. Variabel yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating 

conditions, hedonic motivation, price value, habit, behavioral intention, dan use 

behavior. Pada penelitian ini berhasil mengumpulkan sebanyak 100 responden 

yang seluruhnya telah teruji valid dan reliabel. Data diperoleh dari penyebaran 

kuesioner melalui Google Form dengan menggunakan media sosial. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Sedangkan teknik analisis 

menggunakan metode SEM meliputi uji validitas, uji reliabilitas, r-square, dan 

resampling bootstrap. Kesimpulan dari hasil penelitian menunjukkan bahwa 

hedonic motivation berpengaruh signifikan terhadap behaviour intention dan habit 

berpengaruh signifikan terhadap use behaviour dalam menggunakan Toplaku.com. 

 

KATA KUNCI : Toplaku.com, UTAUT 2, Model SEM, Penerimaan Pengguna 
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By 
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ABSTRACT 

 

Information systems that are currently developing have provided many 

benefits, especially in the business field. This study aims to analyze the acceptance 

of Toplaku.com using the UTAUT 2 model to all Toplaku.com users. The variables 

used in this study are performance expectancy, effort expectancy, social influence, 

facilitating conditions, hedonic motivation, price value, habit, behavioral intention, 

and use behavior. In this study managed to collect as many as 100 respondents, all 

of which have been tested valid and reliable. Data was obtained from distributing 

questionnaires via google form using social media. The research method used is a 

quantitative method. While the analysis technique using the SEM method includes 

validity test, reliability test, r-square, and bootstrap resampling. The conclusion of 

the research shows that hedonic motivation has a significant effect on behavior 

intention and habit has a significant effect on use behavior in using Toplaku.com. 

 

KEYWORDS : Toplaku.com, UTAUT 2, SEM Model, User Acceptance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1     Latar Belakang 

Berkembangnya teknologi berbasis sistem informasi yang begitu pesat telah 

banyak dimanfaatkan dalam berbagai sendi kehidupan, terutama dalam kebutuhan 

bisnis. Kini, para pebisnis memanfaatkan E-commerce sebagai wadah untuk 

menawarkan produk atau jasanya secara online yang terbukti dapat lebih 

menjangkau pelanggan secara global. Adapun yang termasuk bagian dari e- 

commerce adalah Marketplace (Servanda et al., 2019). Namun, dalam memulai 

bisnis ada baiknya calon pebisnis mengetahui kondisi pasar yang ada, hal ini 

merupakan salah satu latar belakang hadirnya Toplaku.com. 

Toplaku.com adalah sistem informasi berupa website yang memberikan 

informasi kepada calon pebisnis maupun UKM (Usaha Kecil dan Menengah) 

mengenai produk yang paling laku di pasaran. Adapun data yang diolah dan 

disajikan dalam bentuk informasi oleh Toplaku.com merupakan data ulasan produk 

dari beberapa Marketplace. Badan Koordinasi Penanaman Modal (BKPM) telah 

merilis data mengenai dana investasi untuk pasar online yang mencapai USD 5 

miliar pada tahun 2017 lalu. Hal tersebut menandakan bahwa masyarakat 

menjadikan marketplace sebagai  andalan untuk berbelanja dengan mudah (Darsin, 

2019).  

Berdasarkan pernyataan di atas dapat diketahui bahwa Toplaku.com dapat 

membantu calon pebisnis yang kebingungan untuk menentukan produk apa yang 

akan dijual sesuai dengan apa yang sedang diminati oleh konsumen atau yang 
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paling laku di pasaran. Begitupun dengan UKM, Toplaku.com dapat menjadi 

referensi bagi UKM untuk memiliki variasi produk yang akan dijual sehingga UKM 

akan lebih berkembang dan mampu bersaing. Kemudian Toplaku.com merupakan 

sistem informasi yang terbilang baru, masih terdapat kendala dalam pengembangan 

Toplaku.com yaitu belum optimalnya kinerja sistem dalam artian terkadang website 

mengalami loading lambat ketika akan menampilkan produk dan beberapa kali 

terjadi eror saat website akan diakses, hal ini menyebabkan sistem kurang responsif 

ketika digunakan dan pengguna kesulitan dalam mendapatkan informasi produk 

secara lebih efektif sehingga pengguna bisa saja tidak ingin menggunakan kembali 

Toplaku.com. Selanjutnya belum diukurnya tingkat keberhasilan implementasi 

Toplaku.com, hal ini mengacu pada penelitian sebelumnya oleh (Hidayat et al., 

2020). Sangat penting bagi pihak Toplaku.com mengetahui bagaimana penggunaan 

Toplaku.com dari perspektif pengguna untuk mengetahui apakah Toplaku.com 

dapat digunakan dan diterima penggunanya sebagai mana mengacu pada penelitian 

sebelumnya oleh (Siswanto et al., 2018).  

Parameter keberhasilan sebuah sistem adalah dari sisi penerimaan 

penggunanya apakah menerima atau menolak sebuah sistem baru tersebut (Hidayat 

et al., 2020). Berdasarkan penelitian sebelumnya bahwa pengukur suatu sistem 

informasi dapat diterima adalah niat perilaku dan perilaku penggunaan dari 

pengguna sistem informasi tersebut. Niat perilaku merupakan minat seseorang 

untuk menggunakan suatu sistem. Sedangkan perilaku penggunaan adalah 

keinginan seseorang untuk menggunakan suatu sistem secara terus-menerus 

(Bashir, 2020). Oleh karena itu, penulis ingin mengetahui tingkat keberhasilan 
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penerapan Toplaku.com dan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi tingkat 

penerimaan pengguna Toplaku.com menggunakan model UTAUT 2.  

UTAUT 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) adalah 

model untuk mengetahui tingkat penerimaan terhadap suatu teknologi informasi 

(Venkatesh, 2012). Pada penelitian ini UTAUT 2 dijadikan sebagai model teoritis 

utama untuk mempelajari penerimaan pengguna (Lin, 2019). Berdasarkan 

penelitian oleh Venkatesh et al. pada tahun 2012 model UTAUT 2 yang 

dikembangkan terdiri atas tujuh variabel independen, yaitu Ekspektasi Kinerja, 

Ekspektasi Usaha, Pengaruh Sosial, Kondisi yang Memfasilitasi, Motivasi Hedonis, 

Nilai Harga, dan Kebiasaan, serta dua dependen, yaitu Niat Perilaku dan Perilaku 

Penggunaan (Hidayat et al., 2020). 

Berdasarkan uraian diatas, penulis ingin melakukan penelitian yang berjudul: 

“ANALISIS PENERIMAAN PENGGUNA TOPLAKU.COM DENGAN 

MENGGUNAKAN MODEL UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND 

USE OF TECHNOLOGY 2 (UTAUT 2) (Studi Empiris pada PT. Neo Media 

Solusi Jakarta)” 
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1.2    Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Niat perilaku untuk 

menggunakan Toplaku.com? 

2. Bagaimana pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap Niat perilaku untuk 

menggunakan Toplaku.com? 

3. Bagaimana pengaruh Pengaruh Sosial terhadap Niat perilaku untuk 

menggunakan Toplaku.com? 

4. Bagaimana pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Perilaku 

Penggunaan untuk menggunakan Toplaku.com? 

5. Bagaimana pengaruh Motivasi Hedonis terhadap Niat perilaku untuk 

menggunakan Toplaku.com? 

6. Bagaimana pengaruh Nilai Harga terhadap Niat perilaku untuk menggunakan 

Toplaku.com? 

7. Bagaimana pengaruh Kebiasaan terhadap Perilaku penggunaan untuk 

menggunakan Toplaku.com? 

8. Bagaimana pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Pengaruh Sosial, 

Motivasi Hedonis, dan Nilai Harga terhadap Perilaku penggunaan yang telah 

dihubungkan oleh Niat perilaku? 
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1.3    Tujuan 

Berikut ini merupakan tujuan dari penelitian yang dilakukan: 

1. Mengetahui pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Niat perilaku untuk 

menggunakan Toplaku.com 

2. Mengetahui pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap Niat perilaku untuk 

menggunakan Toplaku.com 

3. Mengetahui pengaruh Pengaruh Sosial terhadap Niat perilaku untuk 

menggunakan Toplaku.com 

4. Mengetahui pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Perilaku 

Penggunaan untuk menggunakan Toplaku.com 

5. Mengetahui pengaruh Motivasi Hedonis terhadap Niat perilaku untuk 

menggunakan Toplaku.com 

6. Mengetahui pengaruh Nilai Harga terhadap Niat perilaku untuk 

menggunakan Toplaku.com 

7. Mengetahui pengaruh Kebiasaan terhadap Perilaku penggunaan untuk 

menggunakan Toplaku.com 

8. Mengetahui pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Pengaruh 

Sosial, Motivasi Hedonis, dan Nilai Harga terhadap Perilaku penggunaan 

yang telah dihubungkan oleh Niat perilaku? 
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1.4     Manfaat 

Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

perusahaan untuk lebih berinovasi dalam meningkatkan pelayanan informasi 

terhadap pengguna. Selain itu, harapannya penelitian ini dapat menjadi 

pertimbangan dalam mengembangkan produk sistem informasi lebih 

kompatibel sehingga bisa memberikan solusi lebih kepada pengguna. 

2. Bagi Penulis 

Penelitian ini menjadi laporan tugas akhir penulis sebagai syarat 

kelulusan jenjang S1 jurusan Sistem Informasi Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya. 

3. Bagi Pengguna Toplaku.com 

Dapat memberikan informasi kepada pengguna bahwa Toplaku.com 

merupakan website yang dapat dijadikan panduan untuk membuka bisnis 

dengan melihat hasil riset pasar yang dapat difilter sesuai kebutuhan 

pengguna. 
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1.5    Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah sebelumnya, batasan masalah pada penelitian 

ini sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi penerimaan Toplaku.com dengan menggunakan variabel 

UTAUT 2 yaitu Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Pengaruh Sosial, 

Kondisi yang Memfasilitasi, Motivasi Hedonis, Nilai Harga, dan 

Kebiasaan sebagai variabel independen, serta Niat Perilaku dan Perilaku 

Penggunaan sebagai variabel dependen. 

2. Responden dalam penelitian ini adalah pengguna Toplaku.com 

dimanapun berada.
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