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ABSTRAK 

 

PENGARUH PELATIHAN TERHADAP KINERJA PERSONIL SATUAN 

PENGAMANAN UNIVERSITAS SRIWIJAYA KAMPUS INDRALAYA 

 

Oleh 

Satriyo Wibowo 

Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M 

Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja 

personil satuan pengamanan Universitas Sriwijaya kampus Indralaya. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh personil satuan pengamanan Universitas 

Sriwijaya kampus Indralaya yang memiliki status kepegawaian Pegawai Negeri 

Sipil dan Badan Layanan Umum dengan menggunakan sensus yang berjumlah 40 

responden. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi 

linier sederhana. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa pelatihan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja personil satuan pengamanan 

Universitas Sriwijaya kampus Indralaya.  

 

Kata Kunci : Pelatihan, Kinerja 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF TRAINING ON THE PERFORMANCE OF SECURITY 

UNIT PERSONNEL OF SRIWIJAYA UNIVERSITY INDRALAYA 

CAMPUS 

 

By 

Satriyo Wibowo 

Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M 

Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M 

 

This study aims to determine the effect of training on the performance of security 

unit personnel at Sriwijaya University, Indralaya Campus.  The population in this 

study were all personnel of the security unit at Sriwijaya University, Indralaya 

Campus, who had the status of Civil Servants and Public Service Agencies using a 

census of 40 respondents.  The data collection method used in this study used a 

questionnaire.  The data analysis technique used is simple linear regression 

analysis.  Based on the results of the analysis, it was concluded that the training 

had a positive and significant effect on the performance of the security unit 

personnel at Sriwijaya University, Indralaya Campus. 

 

Keywords : Training, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era revolusi industri 4.0 ini, persaingan dalam dunia bisnis sangat ketat, 

sehingga peningkatan kemampuan menguasai teknologi menjadi sangat penting 

bagi setiap karyawan untuk menghasilkan kinerja yang berkualitas yang dapat 

mendukung meningkatnya kinerja perusahaan. Perusahaan dituntut untuk 

memiliki sumber daya manusia yang berkualitas agar dapat bertahan dan bersaing 

dalam menjalankan kegiatan bisnisnya (Husna, Suarman, & Ngadlan, 2015).  

Perlu diketahui bahwa dalam menjalankan kegiatan perusahaan, karyawan 

merupakan sumber daya langsung yang terlibat. Beberapa andil yang dimiliki oleh 

karyawan adalah karyawan sebagai perencana, pelaksana dan pengendali yang 

dalam mewujudkan tujuan perusahaan selalu berperan aktif. Pihak perusahaan 

melakukan upaya untuk meningkatkan kemampuan dan keterampilan karyawan 

dengan cara memberikan program pelatihan terhadap karyawan itu sendiri. 

Dengan itu karyawan akan semakin memahami dan menguasai profesinya apabila 

program pelatihan cukup dan kompetensi yang dimiliki karyawan baik  

(Wijayanto & Dotulong, 2017). 

Menurut Ilyas (2005:55), kinerja adalah penampilan pekerjaan karyawan 

ditinjau dari segi kualitas dan kuantitas baik individu dan kelompok kerja 

karyawan, penampilan kerja tidak terbatas pada karyawan yang memegang 

jabatan fungsional atau struktural tetapi juga melibatkan seluruh tim dalam 
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organisasi. Sedangkan pelatihan menurut Mondy (2008) adalah rangkaian 

kegiatan yang dirancang untuk membekali peserta didik dengan pengetahuan dan 

keterampilan yang dibutuhkan untuk melaksanakan pekerjaannya. Pada saat yang 

sama, menurut Dessler (2015), pelatihan bertujuan untuk mengajarkan kepada 

karyawan baru atau saat ini keterampilan dasar yang mereka butuhkan untuk 

menyelesaikan pekerjaan mereka.  

Universitas Sriwijaya dalam menjalankan fungsinya sebagai perguruan 

tinggi, memiliki beberapa elemen sumber daya manusia. Salah satu elemen 

sumber daya manusia tersebut terdapat pada level pelaksana yaitu satuan 

pengamanan atau sering disingkat SATPAM. Berdasarkan Peraturan Kepala 

Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2007 tentang Sistem  

Manajemen Pengamanan Organisasi, Perusahaan dan/atau Instansi/Lembaga  

Pemerintah, satpam adalah satuan kelompok petugas penyelenggara keamanan di 

lingkungan kerjanya yang dibentuk oleh instansi / proyek / badan usaha untuk 

melakukan keamanan fisik. Wilayah yang menjadi tempat tugas satpam untuk 

menyediakan layanan keamanan adalah seperti kantor publik, infrastruktur publik 

dan lokasi-lokasi bisnis profesional. Satuan pengamanan dapat dibentuk oleh 

pemerintah atau organisasi swasta tetapi harus disahkan oleh Kepolisian Negara 

Republik Indonesia (PERKAPOLRI No.24 Tahun 2007).  

Dalam penelitian ini yang menjadi objek adalah Satuan Pengamanan 

Universitas Sriwijaya kampus Indralaya. Universitas Sriwijaya adalah salah satu 

perguruan tinggi negeri di Sumatera Selatan. Tugas satpam dalam keamanan 

kampus adalah mengatur parkir pada masing-masing fakultas, menjadi pengawas 
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untuk mahasiswa mentaati rambu-rambu lalu lintas di dalam kampus, serta 

menjaga pintu masuk kampus untuk mencegah dan mengantisipasi terjadinya 

penyimpangan peraturan dan tata tertib di dalam kampus, serta pelanggaran 

hukum yang tidak dikehendaki.  

Berdasarkan pengamatan penulis dengan wawancara terhadap kepala satuan 

pengamanan Universitas Sriwijaya, terdapat permasalahan yaitu kinerja personil 

satuan pengamanan Universitas Sriwijaya tidak maksimal. Berikut ini adalah rata-

rata penilaian kinerja satuan pengamanan Universitas Sriwijaya dari tahun 2018 

sampai 2020: 

 

Tabel 1.1 Rata-Rata Penilaian Capaian Sasaran Kerja Satuan Pengamanan 

Antara 2018-2020 
 

2018 

No Kegiatan tugas jabatan 

Target Realisasi 
Penghi

tungan 

Nilai 

SKP Kuan

titas 

Kuali

tas  

Kuanti

tas  

Kualit

as 

1 Menyiapkan kelengkapan masing-

masing sesuai dengan kebutuhan 

kelengkapan kerja 

240 100% 228,88 81,1% 252,48 84,15 

2 Mengikuti apel pagi, serah terima 

tugas baik akan melaksanakan 

tugas maupun lepas tugas 

240 100% 40 81,1% 159,55 57,92 

3 Melakukan penjagaan objek kerja 

yang ditentukan oleh danru 

240 100% 231,11 81,1% 239,18 84,46 

4 Melakukan kegiatan patroli demi 

keamanan 

240 100% 226,66 81,1% 250,62 79,10 

5 Melakukan pengawalan terhadap 

barang atau pejabat apabila 

dibutuhkan 

240 100% 240 81,1% 247,85 82,61 

6 Memantau situasi lingkungan 

kerja 

240 100% 217,77 81,1% 248,77 82,92 

7 Melaporkan apabila ada kejadian 12 100% 11,6 81,1% 254,33 84,77 

8 Melakukan pengamanan tempat 

kejadian perkara apabila ada 

kejadian 

12 100% 11,6 81,1% 254,33 84,77 

 

 

9 Mencatat kejadian sebagai bahan 

laporan dan pertanggung jawaban 

240 100% 215,55 81,1% 246,92 82,30 
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No Kegiatan tugas jabatan 

Target Realisasi 
Penghi

tungan 

Nilai 

SKP Kuan

titas 

Kuali

tas  

Kuanti

tas  

Kualit

as 

tugas terhadap atasan 

10 Melaksanakan tugas lain yang 

diperintahkan oleh atasan baik 

melalui surat maupun lisan 

12 100% 6 81,1% 217,67 90,88 

11 Melaporkan hasil pelaksanaan 

tugas kepada pimpinan 

240 100% 240 81,1% 259,33 90,88 

 Nilai capaian      82,25 

 

2019 

1 Menyiapkan kelengkapan masing-

masing sesuai dengan kebutuhan 

kelengkapan kerja 

240 100% 240 94,28% 270,28 90,09 

2 Mengikuti apel pagi, serah terima 

tugas baik akan melaksanakan 

tugas maupun lepas tugas 

240 100% 240 94,28% 269,41 89,80 

3 Melakukan penjagaan objek kerja 

yang ditentukan oleh danru 

240 100% 240 94,28% 270,28 90,09 

4 Melakukan kegiatan patroli demi 

keamanan 

240 100% 240 94,28% 270,28 90,09 

5 Melakukan pengawalan terhadap 

barang atau pejabat apabila 

dibutuhkan 

240 100% 240 94,28% 270,28 90,09 

6 Memantau situasi lingkungan 

kerja 

240 100% 240 94,28% 270,28 90,09 

7 Melaporkan apabila ada kejadian 12 100% 12 94,28% 270,28 90,09 

8 Melakukan pengamanan tempat 

kejadian perkara apabila ada 

kejadian 

12 100% 12 94,28% 270,28 90,09 

9 Mencatat kejadian sebagai bahan 

laporan dan pertanggung jawaban 

tugas terhadap atasan 

240 100% 240 94,28% 270,28 90,09 

10 Melaksanakan tugas lain yang 

diperintahkan oleh atasan baik 

melalui surat maupun lisan 

12 100% 12 94,28% 222,89 85,63  

11 Melaporkan hasil pelaksanaan 

tugas kepada pimpinan 

240 100% 240 94,28% 260,59 85,87 

 Nilai capaian      87.84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

2020 

No Kegiatan tugas jabatan 

Target Realisasi 
Penghi

tungan 

Nilai 

SKP Kuan

titas 

Kuali

tas  

Kuanti

tas  

Kualit

as 

1 Menyiapkan kelengkapan masing-

masing sesuai dengan kebutuhan 

kelengkapan kerja 

 

240 100% 240 94,28% 270,28 90,09 

2 Mengikuti apel pagi, serah terima 

tugas baik akan melaksanakan 

tugas maupun lepas tugas 

240 100% 240 94,28% 269,41 89,80 

3 Melakukan penjagaan objek kerja 

yang ditentukan oleh danru 

240 100% 240 94,28% 270,28 90,09 

4 Melakukan kegiatan patroli demi 

keamanan 

240 100% 240 94,28% 270,28 90,09 

5 Melakukan pengawalan terhadap 

barang atau pejabat apabila 

dibutuhkan 

240 100% 240 94,28% 270,28 90,09 

6 Memantau situasi lingkungan 

kerja 

240 100% 240 94,28% 270,28 90,09 

7 Melaporkan apabila ada kejadian 12 100% 12 94,28% 270,28 90,09 

8 Melakukan pengamanan tempat 

kejadian perkara apabila ada 

kejadian 

12 100% 12 94,28% 270,28 90,09 

9 Mencatat kejadian sebagai bahan 

laporan dan pertanggung jawaban 

tugas terhadap atasan 

240 100% 240 94,28% 270,28 90,09 

10 Melaksanakan tugas lain yang 

diperintahkan oleh atasan baik 

melalui surat maupun lisan 

12 100% 12 94,28% 222,89 85,63  

11 Melaporkan hasil pelaksanaan 

tugas kepada pimpinan 

240 100% 240 94,28% 260,59 85,87 

 Nilai capaian      87.84 

Sumber : Kantor Pusat Satuan Pengamanan Universitas Sriwijaya, 2021 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 diketahui bahwa pada tahun 2018 nilai capaian 

kinerja satuan pengamanan Universitas Sriwijaya kampus Indralaya yaitu 82,25. 

Nilai tersebut didapat dari jumlah rata-rata nilai capaian SKP yang terdiri dari 

beberapa kriteria dengan target dan realisasinya di lapangan. Pada tahun 

berikutnya yaitu 2019 nilai capaian kinerja satuan pengamanan Universitas 

Sriwijaya kampus Indralaya mengalami peningkatan menjadi 87,84. Tetapi pada 
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tahun 2020 nilai capaian kinerja satuan pengamanan Universitas Sriwijaya 

kampus Indralaya tidak mengalami peningkatan. Nilainya sama seperti pada tahun 

2019 yaitu 87,84. Tidak adanya peningkatan kinerja pada tahun 2020 diperparah 

dengan tindak kejahatan berupa pencurian yang meningkat pada tahun 2020 

menyebabkan kerugian bagi Universitas Sriwijaya. Berikut ini adalah tingkat 

pencurian di kampus Indralaya dari tahun 2018 sampai 2020: 

 

Tabel 1.2 Jumlah Pencurian di Lingkungan Universitas Sriwijaya Kampus 

Indralaya Antara Tahun 2018-2020 

 
No  Tahun  Jumlah Pencurian 

1 2018 2 

2 2019 1 

3 2020 10 

Jumlah  12 

Sumber : Kantor Pusat Satuan Pengamanan Universitas Sriwijaya, 2021  

 

Berdasarkan Tabel 1.2 diketahui bahwa pada tahun 2020 tingkat pencurian 

mengalami peningkatan yaitu sebanyak 10 kali. Berbeda dengan 2 tahun 

sebelumnya yang hanya terjadi sebanyak 1 sampai 2 kali. Adapun yang menjadi 

sasaran pencurian di dalam kampus Universitas Sriwijaya adalah sarana prasarana 

pada gedung-gedung dalam kampus seperti gedung fakultas dan gedung lembaga.  

Kurangnya pengawasan dan pengamanan menjadi salah satu penyebab 

terjadinya tindak kejahatan tersebut. Terutama pengawasan dan pengamanan pada 

malam hari yang tidak ada aktivitas apa-apa di dalam kampus. Ditambah kondisi 

kampus yang luas dan tidak dikelilingi oleh pagar pembatas seluruhnya 

menyebabkan tindak kejahatan akan mudah terjadi.  
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Menurut kepala satuan pengamanan Universitas Sriwijaya, jumlah personil 

yang terbatas juga menjadi salah satu penyebab kurangnya pengawasan dan 

pengamanan pada malam hari. Sedikitnya sumber daya manusia yang ada 

mengharuskan pembagian tugas kepada personil menjadi lebih berat. Berikut 

adalah data personil dan wilayah tugasnya: 

 

Tabel 1.3 Daftar Penempatan Tugas Tahun 2020 
No Fakultas Jumlah Personil 

1 Kepala SatPam 1 

2 Wakil Kepala SatPam 1 

3 Sekretaris SatPam 1 

4 Danru I 1 

5 Danru II 1 

6 Danru III 1 

7 Fakultas Hukum 2 

8 Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 2 

9 Fakultas Ekonomi 2 

10 Fakultas Ilmu Komputer 1 

11 Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 3 

12 Fakultas Pertanian 2 

13 Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam 1 

14 Fakultas Teknik 3 

15 Fakultas Kedokteran 4 

16 Fakultas Kesehatan Masyarakat 1 

17 Regu I 2 

18 Regu III 4 

19 KPA Indralaya 1 

20 Gedung Arsip Indralaya 2 

21 Student Center Indralaya 1 

22 Klinik  1 

23 Lembaga Bahasa 1 

24 Graha Pertamina  1 

Total  40 

    Sumber : Bagian Umum Ruang UHT Rektorat Universitas Sriwijaya, 2020 
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Berdasarkan Tabel 1.3 diketahui bahwa pada Fakultas Keguruan Ilmu 

Pendidikan hanya ada 3 personil pengamanan yang berjaga. Sedangkan Fakultas 

Keguruaan Ilmu Pendidikan adalah fakultas yang paling sering terjadi tindak 

pencurian. 3 orang yang ditugaskan untuk menjaga Fakultas Keguruan Ilmu 

Pendidikan pada siang hari dan malam hari masih sangat kurang jumlahnya 

karena lokasi Fakultas Keguruan Ilmu Pendidikan yang berada di dekat pagar 

belakang kampus menyebabkan sangat rawan untuk terjadinya tindak kejahatan 

seperti pencurian. 

Sumber daya manusia yang terbatas tidak menjadi masalah jika dibekali 

dengan kemampuan kerja yang baik. Kemampuan kerja yang baik akan 

didapatkan dari pelatihan yang baik juga. Berikut adalah data pelatihan selama 4 

tahun terakhir yang didapatkan satuan pengamanan Universitas Sriwijaya: 

 

Tabel 1.4 Program Pelatihan Satuan Pengamanan Universitas Sriwijaya 

Kampus Indralaya 

 

No Tahun Nama Diklat 
Tanggal 

Pelaksanaan 

Jumlah 

Peserta 

1 2017 Training in house 21-25 Januari 53 orang 

2 2018 Tidak ada - - 

3 2019 Tidak ada - - 

4 2020 Pelatihan dan 

penyegaran 

2-11 Desember 66 orang 

     Sumber : Kantor Pusat Satuan Pengamanan Universitas Sriwijaya 

 

Berdasarkan Tabel 1.4 diketahui bahwa pelatihan yang didapatkan oleh 

satuan pengamanan Universitas Sriwijaya dari tahun 2017 hanya sebanyak 2 kali. 

Pada tahun 2017 nama pelatihan yang diberikan adalah training in house dengan 
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jumlah peserta yang mengikuti sebanyak 53 personil. Training in house diberikan 

kepada anggota baru sebagai pelatihan dan diberikan kepada anggota lama 

sebagai penyegaran dengan tujuan meningkatkan kemampuan kerja dan agar 

semua personil satuan pengamanan lebih disiplin dalam segala bidang saat 

bekerja. Selanjutnya pada tahun 2020 dinamakan pelatihan dan penyegaran 

dengan jumlah peserta yang mengikuti sebanyak 66 personil.  

Pelatihan dan penyegaran diberikan kepada seluruh personil Pegawai Negeri 

Sipil  dan Badan Layanan Umum dengan tujuan yang sama seperti sebelumnya 

yaitu meningkatkan kemampuan kerja dan kedisiplinan satuan pengamanan 

Universitas Sriwijaya. Pada pelatihan 2020, setelah diadakan pelatihan, dilakukan 

pengawasan kerja oleh Kepolisian Daerah Sumatera Selatan untuk memastikan 

apakah materi yang diberikan ketika pelatihan dapat diterapkan dengan baik.  

Berkaitan dengan hal tersebut, dalam penelitian ini terdapat beberapa 

penelitian yang telah mengkaji mengenai pelatihan terhadap kinerja pegawai. 

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Anggereni (2018) dalam 

penelitiannya yang berjudul Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Lembaga Perkreditan Desa (LPD) Kabupaten Buleleng, menyatakan bahwa 

pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Lembaga 

Perkreditan Desa (LPD) Kabupaten Buleleng. Kemudian pada penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Sefriady & Iskandar (2018) dengan judul Pengaruh 

Pelatihan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di Biro Organisasi dan 

Kepegawaian Sekretariat Jenderal Kementerian Perdagangan, mendapatkan hasil 
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bahwa pelatihan merupakan variabel yang paling dominan atas kinerja pegawai 

Biro Organisasi dan Kepegawaian Sekretariat Jendral Kementerian Perdagangan. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Husna, Suarman, & Ngadlan (2015) 

dengan judul Pengaruh Tingkat Satuan Pendidikan dan Pelatihan Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Bank Riau Kepri Kantor Pusat Pekanbaru, menyatakan 

bahwa secara parsial pelatihan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Bank Riau Kepri Kantor Pusat Pekanbaru. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh Ita Rahmawati (2010) pada PT Lotus Indah Tekstil 

Industries Surabaya menemukan bahwa pelatihan berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan.  

 Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu tersebut, terdapat perbedaan 

hasil penelitian oleh beberapa peneliti yang menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh tingkat pelatihan terhadap kinerja karyawan, namun belum 

menunjukkan pengaruh yang konsisten. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis bermaksud 

untuk meneliti pengaruh pelatihan terhadap kinerja personil satuan pengamanan 

Universitas Sriwijaya kampus Indralaya. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat kepada pihak terkait untuk memperhatikan permasalahan 

yang ada pada satuan pengamanan ini. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja personil 

satuan pengamanan Universitas Sriwijaya kampus Indralaya? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana pelatihan memengaruhi kinerja personil satuan pengamanan 

Universitas Sriwijaya kampus Indralaya. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah 

referensi ataupun dapat menambah pengetahuan dalam bidang manajemen 

sumber daya manusia yang berkaitan dengan pelatihan dan kinerja.  

2. Manfaat Praktis  

Selanjutnya secara praktis, hasil dari penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai acuan bagi objek penelitian dalam  mengelola pegawai yang ada 

sehingga pelatihan berjalan maksimal dan menyeluruh sehingga kinerja 

pegawai dan kinerja organisasi akan meningkat. 
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