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ABSTRACT 

 

This study intends to formulate new modified model which is more optimal than 

the original model on internet pricing scheme. Bundle pricing described is in form 

of  original model in this study and will be modified with  Quality of Service 

(QoS) which  has four pricing strategy models, and Cobb-Douglas utility function 

for heterogeneous High-End and Low-End consumer. Because of these four 

pricing strategies are from QoS, the modified model generates four modified 

models that will be solved as Mixed Integer Nonlinear Programming with LINGO 

13.0. The four improved models are, case 1 with   and   as parameters, case 2 

with   as parameter dan   as variable, case 3 with   and   as variables, and case 

4 with   as variable and   as parameter. The improved model and the original 
model will be applied in a data that divided into peak hours and non-peak hours 

start from 1
st
 of February until 28

th
 of February 2021. The method  is describing  

parameters and variables that used in original and modified model, afterwards the 

result between the original and the modified model will be compared and 

analyzed. The optimal solution comes from modified model case 1 and 2 that is 

IDR 2,993/kbps with the infeasibility is                and 46 iterations 

 

Key Words: Bundle Pricing, QoS, Cobb-Douglas, Heterogeneous High-End and 

Low-End Consumer, Mixed Integer Nonlinear Programming 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memformulasikan model modifikasi yang lebih 

optimal dari model original dan Quality of Service (QoS) untuk skema 

pembiayaan internet. Model bundle pricing merupakan model original yang 

dimodifikasi dengan menambahkan QoS dan fungsi utilitas Cobb Douglas yang 

memiliki empat model strategi pembiayaan lalu fungsi utilitas Cobb-Douglas pada 

konsumen heterogen high-end dan low-end. Terdapat empat model strategi 

pembiayaan pada QoS, sehingga penelitian ini menghasilkan empat kasus model 

modifikasi Mixed Integer Nonlinear Programming (MINLP) yang diselesaikan 

dengan menggunakan dengan bantuan apikasi LINGO 13.0. Keempat model 

strategi tersebut ialah kasus 1 dengan   sebagai parameter dan   sebagai 

parameter, kasus 2 dengan   sebagai parameter dan   sebagai variabel, kasus 3 

dengan   sebagai variabel dan   sebagai variabel, dan kasus 4 dengan   sebagai 

variabel dan   sebagai parameter. Model modifikasi ini diaplikasikan pada data 

jam sibuk dan jam tidak sibuk dari Tanggal 1 Februari sampai 28 Februari 2021. 

Metode yang dilakukan dengan cara mendeskripsikan variabel dan parameter 

yang digunakan pada model original bundle pricing dan QoS serta fungsi utilitas 

Cobb-Douglas dan konsumen heterogen high-end dan low-end. Selanjutnya, data 

diaplikasikan pada model original dan model modifikasi lalu hasilnya 

dibandingkan dan dianalisis. Hasil optimal yang didapatkan dari model modifikasi 

untuk kasus 1 dan 2, yakni sebesar Rp.2.993/kbps dengan ketidaklayakan sebesar  

               sebanyak 46 iterasi. 

 

Kata Kunci:Bundle Pricing, QoS, Cobb-Douglas, Heterogen High-End dan  Low-

End, Mixed Integer Nonlinear Programming 



viii 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... ii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... iii 

ABSTRACT .......................................................................................................... vi 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL.................................................................................................. x 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang ................................................................................ 1 

1.2 Perumusan Masalah ........................................................................ 4 

1.3 Pembatasan Masalah ....................................................................... 5 

1.4 Tujuan ............................................................................................. 5 

1.5 Manfaat ........................................................................................... 5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

2.1 Model Bundle Pricing ..................................................................... 6 

2.2 QoS .................................................................................................. 9 

2.3 Fungsi Utilitas ............................................................................... 11 

2.4 Optimasi Masalah Konsumen ....................................................... 12 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Tempat........................................................................................... 14 

3.2 Waktu ............................................................................................ 14 

3.3 Metode Penelitian.......................................................................... 14 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Deskripsi Data ............................................................................... 21 

4.2 Model Original Bundle pricing ..................................................... 21 

4.3 Model Modifikasi .......................................................................... 25 

 4.3.1 Kasus 1 :   dan   Merupakan Parameter pada Konsumen 

Heterogen High-End dan Low-End  .............................................. 26 

 4.3.2 Kasus 2 :   Parameter dan   Variabel pada Konsumen 
Heterogen High-End dan Low-End  .............................................. 28 



ix 

 4.3.3 Kasus 3 :    dan   Merupakan Variabel pada Konsumen 
Heterogen High-End dan Low-End  .............................................. 30 

 4.3.4 Kasus 4 :   variabel dan   parameter parameter pada 

Konsumen Heterogen High-End dan Low-End ............................ 31 

4.4 Solusi Optimal Model Original Bundle Pricing............................ 32 

4.5 Solusi Optimal Model Modifikasi ................................................. 33 

4.6 Perbandingan Solusi Optimal Model Original dan Model 

Modifikasi ..................................................................................... 37 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan ................................................................................... 41 

5.2 Saran .............................................................................................. 41 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 42 

 

 

 

 

 

  



x 

  DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 2.1  Variabel-Variabel yang Digunakan dalam Model Bundle Pricing .... 6 

Tabel 2.2  Variabel-Variabel yang Digunakan dalam Model QoS ..................... 9 

Tabel 2.3  Model yang Digunakan pada Keempat Kasus .................................. 9 

Tabel 4.1 Data Traffic pada Jam Sibuk .............................................................. 6 

Tabel 4.2  Data Traffic pada Jam Tidak Sibuk .................................................. 17 

Tabel 4.3  Data Pemakaian Traffic untuk Jam Sibuk dan Jam Tidak Sibuk ..... 19 

Tabel 4.4 Parameter dan Variabel pada Model Original Bundle Pricing ........ 21 

Tabel 4.5  Parameter Model Original Bundle Pricing ..................................... 21 

Tabel 4.6  Parameter Model Modifikasi............................................................ 25 

Tabel 4.7  Solusi Optimal Model Original Bundle Pricing .............................. 33 

Tabel 4.8  Nilai Variabel Model Original Bundle pricing ................................ 34 

Tabel 4.9  Solusi Optimal Model Modifikasi .................................................... 35 

Tabel 4.10 Solusi Optimal Model Modifikasi pada Skema Pembiayaan untuk 

Kasus 1 ............................................................................................. 34 

Tabel 4.11 Solusi Optimal Model Modifikasi pada Skema Pembiayaan untuk 

Kasus 2 ............................................................................................. 35 

Tabel 4.12 Solusi Optimal Model Modifikasi pada Skema Pembiayaan untuk 

Kasus 3 ............................................................................................. 36 

Tabel 4.13 Solusi Optimal Model Modifikasi pada Skema Pembiayaan untuk 

Kasus 4 ............................................................................................. 37 



xi 

Tabel 4.14 Perbandingan Hasil Optimal dari Model Original dan Model 

Modifikasi ........................................................................................ 38 

  



1 

  BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi saat ini berbanding lurus dengan pesatnya 

penggunaan internet dan teknologi komunikasi, dikarenakan teknologi dan 

informasi sudah termasuk sebagai salah satu kebutuhan sekaligus bantuan bagi 

manusia di zaman modern ini (Ramadhan, 2019). Internet sering dikaitkan dengan 

jaringan dan hubungan maka dari itu internet juga dapat diinterpretasikan sebagai 

jaringan-jaringan komputer yang saling berhubungan (Indrawati et al., 2019). 

Internet menjadi suatu wadah informasi yang membantu manusia dalam 

mendapatkan informasi dari seluruh dunia (Prasongko & Gernowo, 2015). 

Penggunaan internet lumrah ditemukan di berbagai tempat publik seperti 

kantor, sekolah, kampus dan lain-lain. Namun seiring pesatnya perkembangan 

teknologi penggunaan internet sudah meluas dan sudah merambah ke tempat 

tinggal dan pemukiman warga (Aulawi, 2016). Internet yang tersedia disalurkan 

melalui perusahaan penyedia jasa internet atau Internet Service Provider (ISP). 

Oleh karena itu, dengan adanya perluasan pemakaian internet di kalangan 

masyarakat, perusahaan penyedia jasa internet atau ISP berupaya untuk tetap 

memberikan layanan yang terbaik pada konsumen (Irmeilyana et al., 2015).  

Bundle merupakan suatu metode yang dilakukan oleh perusahaan untuk 

meningkatkan minat beli konsumen dengan cara menjual suatu produk dan 

ditambahakan dengan produk lain sehingga menjadi suatu paket (Wijaya & 
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Kinder, 2020). Strategi bundle banyak dipakai di berbagai industri seperti agen 

perjalanan, restoran, perangkat keras komputer, termasuk penyedian jasa layanan 

internet dan lain-lain (Cao et al., 2015). Skema pembiayaan bundle dapat 

menghasilkan keuntungan yang optimal bagi perusahaan penyedia jasa internet 

(Wu et al., 2008). Bundle merupakan suatu strategi dimana beberapa produk yang 

dikelompokkan bersama dalam satu layanan (Wijaya & Kinder, 2020). Produk 

dapat berupa barang ataupun layanan dan jasa. Pada kasus ini bundle dapat 

digunakan untuk menggabungkan beberapa layanan internet yang dijadikan satu 

sehingga biaya yang didapat lebih optimal (Yan & Bandyopadhyay, 2011). 

Namun ada beberapa kendala dalam strategi bundle pricing salah satunya adalah 

jika kumpulan layanan yang digabung menjadi satu tidak memiliki kombinasi 

yang optimal bagi kosumen atau harga yang terlalu mahal sehingga membuat 

konsumen berpikir dua kali untuk membeli bundle tersebut (Wu et al., 2008). 

Penelitian ini mengoptimalkan strategi bundle pricing dengan cara memodifikasi 

model bundle pricing dengan menambahkan model Quality of Service (QoS) 

beserta kendala.  

Pada mulanya QoS merupakan  layanan jasa dari perusahaan ke konsumen 

tanpa adanya error atau kesalahan, namun seiring berjalannya waktu internet 

menjadi hal yang dapat dikomersilkan maka QoS memegang suatu peranan 

penting bagi strategi pembiayaan internet (Byun & Chatterjee, 2004).  Menurut 

Handoko (2013) dalam strategi pembiayaan internet QoS dapat membantu 

kapabilitas dan sumber daya sistem dari penyedia jasa layanan internet itu sendiri 

(Singh & Baranwal, 2018). Pada penelitian ini terdapat empat strategi pembiayaan 
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internet pada QoS untuk mendapatkan skema pembiayaan internet yang tepat. 

Keempat model strategi tersebut ialah ketika:   sebagai parameter dan   sebagai 

parameter,   sebagai parameter dan   sebagai variabel,   sebagai variabel dan   

sebagai variabel, dan   sebagai variabel dan   sebagai parameter. Selain keempat 

strategi pembiayaan tersebut, dalam QoS keterlibatan konsumen penting dalam 

mengukur tingkat kepuasan konsumen dalam menggunakan jaringan. 

Klasifikasi konsumen terdiri dari dua jenis yaitu heterogen dan homogen. 

Konsumen homogen memiliki tingkat konsumsi yang sama sedangkan konsumen 

heterogen memiliki tingkat konsumsi yang beragam. Konsumen heterogen terbagi 

lagi menjadi dua yaitu high-demand and low-demand dan high-end and low-end 

(Wu & Banker, 2010). Konsumen high-demand dan low-demand berdasarkan 

permintaan order atau pemakaian. Jika high-demand maka konsumen memiliki 

permintaan  yang memiliki tingkatan order atau pemakaian yang tinggi dan 

sebaliknya untuk low-demand memiliki tingkatan order atau pemakaian yang 

rendah. Konsumen high-end dan low-end berdasarkan sebarapa banyak biaya 

yang dipakai dalam pemakaian. Penelitian ini difokuskan pada konsumen 

heterogen high-end and low-end sehingga  untuk model modifikasi ditambahkan 

konsumen heterogen pada fungsi tujuan serta kendalanya untuk memaksimalkan 

fungsi tujuan pada  konsumen. Penelitian ini mendefinisikan konsumen heterogen 

high-end sebagai konsumen dengan pemakaian yang maksimal dan mampu 

membayar dengan tinggi, konsumen heterogen low-end sebagai konsumen dengan 

pemakaian yang sedikit juga dan hanya mampu membayar dengan harga yang 

relatif murah.  
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Fungsi utilitas merupakan salah satu hal yang penting dalam 

mempertimbangkan kepuasan konsumen pada produk layanan, selain itu juga 

penting bagi kelas pelayanan untuk menentukan biaya dasar yang tepat dan 

menghasilkan keuntungan yang tepat bagi penyedia layanan (Indrawati et al., 

2019). Fungsi utilitas berperan penting dalam menentukan kepuasan konsumen, 

sehingga pada model modifikasi ditambahkan fungsi Cobb-Douglas sebagai 

fungsi utilitas. Cobb-Douglas merupakan fungsi yang banyak dipakai dalam 

preferensi  konsumen juga fungsi ini salah satu fungsi yang sederhana dan efisien 

(Argenziano et al., 2017).  

Model modifikasi skema pembiayaan internet didapatkan dengan 

menggabungkan fungsi tujuan dari bundle pricing dan QoS untuk konsumen 

heterogen high-end dan low-end dengan menambahkan fungsi utilitas Cobb-

Douglas pada fungsi tujuan konsumen yang bertujuan untuk menentukan tingkat 

kepuasan konsumen. Bentuk model yang didapatkan adalah Mixed Integer Linear 

Programming (MINLP). Skema pembiayaan memiliki tiga kelas layanan yaitu, 

flat fee, usage based, dan two-part tariff (Wu & Banker, 2010). Model modifikasi 

skema pembiayaan internet masing-masing diaplikasikan pada tiga kelas layanan 

tersebut. Model modifikasi ini diharapkan dapat menghasilkan  solusi yang lebih 

optimal daripada solusi model original untuk skema pembiayaan internet bagi 

para penyedia layanan internet. 

1.2 Perumusan Masalah 

Perumusan masalah penelitian ini adalah: 
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1. Bagaimana formulasi model modifikasi bundle pricing dan QoS dengan 

fungsi utililas Cobb-Douglas untuk skema pembiayaan internet yang lebih 

optimal bagi penyedia jasa layanan internet. 

2. Membandingkan model modifikasi dan model original dengan 

mengaplikasikan data server lokal pada model modifikasi dan model original  

untuk menentukan model mana yang lebih optimal dalam skema pembiayaan 

internet. 

1.3 Pembatasan Masalah 

1. Jumlah konsumen dibatasi sampai tiga (i = 1, 2, 3) dikarenakan keterbatasan 

aplikasi LINGO 13.0 yang dipakai. 

2. Kelas layanan dibagi menjadi tiga yaitu: flat fee, usage based, dan two-part 

tariff. 

1.4 Tujuan  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan model skema 

pembiayaan internet yang optimal dengan memodifikasi model bundle pricing dan 

QoS dengan fungsi utilitas Cobb-Douglas untuk konsumen heterogen high-end 

dan low-end. 

1.5 Manfaat 

Manfaat penelitian  ini adalah: 

1. Model modifikasi bundle pricing yang dihasilkan dapat digunakan untuk para 

penyedia layanan jasa  internet  dalam   membantu  menentukan  skema   

pembiayaan  internet   yang optimal bagi konsumen heterogen high-end dan 

low-end.  
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2. Sebagai rujukan bagi peneliti lain yang membahas masalah bundle pricing 

dan QoS.  
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