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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Jasa transportasi memegang peranan penting dalam kegiatan perekonomian, 

sehingga pelaku usaha bidang transportasi wajib untuk meningkatkan kuantitas 

dan kualitas kinerjanya dalam upaya menghadapi persaingan pasar. Setiap 

perusahaan perlu memiliki website perusahaan yang dapat menampilkan 

informasi agar mampu berkompetisi sehat dengan pesaing dilingkup yang sama. 

Pemesananan tiket online dapat disebut dengan e-booking. E-booking yaitu 

pemesanan secara online menggunakan internet dengan mengakses laman web 

yang tersedia (Andi, 2018). Sehingga perusahaan serta pelanggan seharusnya 

tidak lagi dibatasi oleh waktu dan jarak yang kini semuanya dapat dilakukan 

secara online melalui media website atau mobile.  

PT Gading Mas Transport merupakan salah satu perusahaan perseroan 

terbatas yang bergerak di bidang jasa transportasi darat. Dikarenakan 

terbatasnya akan informasi dan teknologi yang digunakan, maka PT Gading 

Mas Transport memerlukan adanya sebuah sistem aplikasi yang dapat 

digunakan untuk membantu terjadinya proses bisnis serta meningkatkan mutu 

pelayanan yang baik kepada calon pelanggan.  

Sistem pemesanan tiket berjalan menggunakan metode yang sederhana 

yaitu calon penumpang mendatangi loket dan menanyakan ketersediaan tiket, 

fasilitas dan informasi pemesanan. Untuk mengkaji lebih dalam, penulis 

melakukan observasi singkat dengan pihak PT Gadingmas Transport terkait 

permasalahan yang terjadi dalam sistem berjalan yaitu sistem saat ini dinilai 
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tidak efesien dikarenakan calon penumpang harus datang ke loket dengan 

operasional jam loket yang terbatas, hotline yang susah dihubungi serta sulitnya 

mendapatkan informasi reservasi keberangkatan bus. 

 Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk menyusun projek akhir 

dengan judul : “APLIKASI PEMESANAN TIKET BUS ONLINE 

BERBASIS WEB PADA PT GADINGMAS”. Aplikasi dapat dengan cepat 

memesan tiket bus dan mengirimkan hasil pesanan langsung ke server. Pada 

aplikasi tiket online ini diharapkan dapat memberi kemudahan dalam 

mengakses informasi pemesanan, memperbaiki kelemahan pada proses 

pemesanan tiket pelanggan serta pengolahan data yang dilakukan oleh petugas. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang maka permasalahan dapat dirumuskan 

dengan membuat aplikasi pemesanan tiket online di PT. Gadingmas Transport  

yang dapat mempermudah calon penumpang mendapatkan pelayanan 

pemesanan tiket yang lebih baik dari sistem yang selama ini berjalan dalam 

beberapa tahun terakhir, serta penumpang dapat mengetahui informasi yang 

terkait dengan pemesanan tiket. 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari tugas akhir ini adalah membuat suatu aplikasi yang dapat 

memperbaiki kelemahan dan kekurangan dalam proses pemesanan tiket pada 

PT Gading Mas Transport. 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat dari hasil penyusunan tugas akhir ini, yaitu : 
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a) Untuk penumpang, mempermudah suatu aktifasi transaksi, serta 

memberikan kenyamanan dalam bertransaksi. 

b) Untuk perusahaan, peningkatan penyajian informasi dan pelayanan 

perusahaan, melengkapi sarana promosi fasilitas yang ada di PT Gading 

Mas Transport, mempermudah karyawan dalam pengelolaan data serta 

mempermudah kepala operasional dalam melihat lapoan yang lebih rapi. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam tugas akhir yang dilakukan penulis agar tidak 

menyimpang dari pokok bahasan adalah :  

a) Aplikasi dibangun berbentuk website dan berfokus pada pemesanan tiket 

secara online. 

b) Penulis menggunakan framework codeigniter serta bahasa pemrograman 

PHP dalam merancang dan membangun aplikasi. 

c) Aplikasi ini hanya digunakan di PT Gading Mas Transport. 
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