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ABSTRAK 

Penelitian ini akan membahas mengenai Strategi Humas dalam Mengelola 

Media Sosial Instagram sebagai Media Publikasi PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan metode 

pengumpulan data wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi yang relevan 

dengan penelitian. Peneliti menggunakan konsep strategi humas yang dikemukakan 

oleh Cutlip & Center sebagai acuan dalam melakukan penelitian ini. Hasil 

penelitian ditemukan  bahwa Departemen Humas PT Pupuk Sriwidjaja Palembang 

dalam Pengelolaan Media Sosial Instagram sebagai Media Publikasi Perusahaan 

dilakukan melalui beberapa tahap diantaranya, Mendefinisikan Masalah, 

Perencanaan dan Pemrograman terdiri dari perencanaan dan strategi komunikasi, 

Mengambil Tindakan dan Berkomunikasi terdiri dari implementasi dan 

komunikasi, serta Evaluasi Program yang dilakukan. 

Kata Kunci : Strategi Humas, Pengelolaan, Instagram, Media Publikasi. 
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ABSTRACT 

This research will discuss about Public Relations Strategy in Managing 

Instagram Social Media as a Publication Media of PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang. This study uses qualitative approach using in-depth interview data 

collection methods, observations and documentation relevant to the research. 

Researchers used the concept of Public Relations strategy put forward by Cutlip & 

Center as a reference in conducting this study. The results of the study found that 

the Public Relations Department of PT Pupuk Sriwidjaja Palembang in the 

Management of Social Media Instagram as the Company's Publication Media is 

carried out through several stages including, Defining Problems, Planning and 

Programming consists of planning and communication strategies, Taking Action 

and Communicating consists of implementation and communication, as well as 

Program Evaluation conducted. 

Keywords: Public Relations Strategy, Management, Instagram, Publication 

Media. 
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BAB I 

LATAR BELAKANG 

1.1. Latar Belakang   

Perkembangan dunia yang semakin maju dan modern terus menuntun 

perubahan dalam berbagai aspek kehidupan manusia, di bidang komunikasi 

contohnya, manusia pada awalnya berkomunikasi menggunakan gambar, 

kemudian dari gambar menjadi huruf dan berkembang menjadi tulisan, dari tulisan 

tersebut kemudian manusia mampu berkomunikasi dengan menjangkau jarak yang 

jauh menggunakan surat, dan sampailah pada era yang serba digital seperti 

sekarang dimana semua orang dapat bertukar informasi dan berkomunikasi hanya 

dalam genggaman media sosial atau internet. 

Media sosial merupakan salah satu dari produk yang lahir di era new media 

yang berbasis koneksi internet, para penggunaannya bisa berhubungan secara cepat 

dan mudah satu dengan yang lain walaupun dipisahkan oleh bentang jarak dan 

waktu. Ada banyak sekali jenis dan bentuk media sosial yang beredar di 

masyarakat saat ini dengan mempunyai kelebihan dan kekurangannya masing 

masing. Instagram merupakan salah satu media sosial yang sedang trend saat ini, 

aplikasi ini digunakan untuk berbagi foto dan video secara instan yang 

dikembangkan oleh perusahaan Burbn.Inc. di Amerika Serikat.  

 

Gambar 1.1 Data pengguna Instagram di Indonesia Desember 2020 

Sumber dari : www.napoleoncat.com 

https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-indonesia/2020/01
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“Instagram pada awalnya digunakan hanya untuk sekadar bersosialisasi, 

membagikan foto kepada teman terdekat dan keluarga serta menambah relasi dan 

teman baru, namun pemanfaatan instagram sekarang sudah banyak digunakan 

untuk keperluan yang lebih luas, seiring dengan bertambahnya jumlah pengguna 

aplikasi media sosial instagram di seluruh dunia.” (Pertiwi, 2019). 

Di Indonesia, aplikasi media sosial instagram sepertinya sudah mempunyai 

tempat yang tersendiri bagi masyarakatnya, hal tersebut sejalan dengan data yang 

di publikasikan oleh Lembaga survei NapoleonCat, yang merupakan salah satu 

perusahaan analis Sosial Media Marketing yang berasal di Polandia, data jumlah 

pengguna aplikasi Instagram yang ada di Indonesia pada bulan Desember tahun 

2020 telah mencapai angka 83.700.000 orang pengguna, artinya hampir 

seperempat total penduduk Indonesia adalah pengguna Instagram.  

Aplikasi media sosial instagram mengawali puncak ketenaran sejak tahun 2015 

hingga sekarang di tahun 2021 penggunaan media sosial ini semakin mengalami 

perkembangan pesat selain sebagai media hiburan, dapat juga dimanfaatkan 

menjadi media pembelajaran atau edukasi, media dalam mencari informasi terbaru, 

media pemasaran bahkan digunakan sebagai alat dalam branding image atau 

membangun citra diri. Melihat banyaknya manfaat dari penggunaan instagram, 

kemudian hal tersebut  menjadi perhatian tersendiri bagi beberapa instansi atau 

perusahaan swasta maupun milik pemerintah yang  memanfaatkan aplikasi media 

sosial seperti instagram untuk dijadikan sebagai media penyebaran informasi atau 

publikasi yang berkaitan dengan instansi tersebut. Secara verbal, publikasi berasal 

dari kata “publicare” yang artinya “untuk umum”. Sehingga publikasi didefinisikan 

sebagai “kegiatan memperkenalkan perusahaan sehingga 

umum/publik/masyarakat dapat mengenalnya” (Ismiati, 2010).  

Saat ini setiap perusahaan, institusi maupun lembaga baik skala besar atau kecil 

sudah menggunakan media sosial untuk mendekatkan dengan para stakeholder-

nya. dalam hal ini menjadi aktivitas, tugas atau pekerjaaan para praktisi humas. 

“Humas / Public Relations adalah semua hal yang menyangkut perencanaan 

komunikasi, baik itu ke dalam maupun ke luar, antara suatu instansi atau 

perusahaan dengan semua khalayaknya dalam rangka mencapai tujuan-tujuan yang 
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spesifik dan berlandaskan pada saling pengertian.” (Jefkins, 1992, hal. 9). Menurut 

Elvinaro Ardianto, “keuntungan seorang humas dalam menggunakan internet/ 

media sosial adalah informasi cepat sampai kepada publik, internet / sosial media 

dapat berfungsi sebagai iklan, media, alat pemasaran, sarana penyebaran informasi 

dan promosi, siapapun dapat mengakses internet, tidak terbatas oleh ruang dan 

waktu, internet dapat membuka kesempatan melakukan hubungan komunikasi 

dalam bidang pemasaran secara langsung.” (Ardianto E. S., 2013) 

Melihat luasnya ruang lingkup pekerjaan praktisi humas, sudah sepatutnya 

untuk para praktisi humas menggunakan media sosial dalam membantu pekerjaan-

pekerjaan mereka yang berhubungan dengan kehumasan. PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang yang dikenal sebagai salah satu perusahaan yang memproduksi Pupuk 

Urea terbesar di Indonesia dan didalamnya menaungi Departemen Humas yang 

memanfaatkan kemajuan teknologi komunikasi seperti media sosial instagram 

untuk mendukung dan mempermudah pekerjaan, tugas-tugas serta fungsi 

Departemen Humas. 

Gambar 1.2  Beranda instagram @pusripalembang 

           

Sumber.:  instagram @pusripalembang 
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PT Pupuk Sriwidjaja Palembang atau Pusri mempunyai akun Instagram sendiri 

yang diberi nama @pusripalembang dan dikelola langsung oleh Departemen 

Humas bagian Komunikasi. Akun instagram @pusripalembang dibuat pada akhir 

tahun 2016, dan saat ini telah diikuti oleh 21.100 pengikut (diperbarui pada 20 

Januari @pusripalembang, 2021) , total 21.100 Pengikut. 692 unggahan berupa 

foto dan video. Mengelola akun Instagram perusahaan besar seperti PT Pupuk 

Sriwidjaja Palembang tentu membutuhkan strategi yang tepat, karena perusahaan 

ini merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang memproduksi pupuk urea 

pertama dan terbesar di Indonesia. Strategi pengelolaan media sosial Instagram 

bertujuan untuk menjaga citra perusahaan tetap baik di mata publik, dan informasi 

yang disampaikan melalui Instagram dapat dikomunikasikan dan diterima oleh 

publik. 

Berikut ini akan dijelaskan beberapa alasan peneliti dalam memilih judul 

penelitian Strategi Humas dalam Pengelolaan Media Sosial Instagram sebagai 

Media Publikasi PT Pupuk Sriwidjaja Palembang : 

1.1.1. Fenomena Instansi dan Perusahaan di Indonesia yang menggunakan 

Instagram sebagai media publikasi 

“Media sosial muncul dan merupakan akibat dari adanya konvergensi media 

di era digital, media sosial memiliki banyak sekali dapat mengubah pola hidup dan 

persepsi masyarakat.” (Pertiwi, 2019). Instansi atau perusahaan dulunya hanya bisa 

menggunakan media konvensional sebagai alat mereka dalam melakukan 

publikasi, membangun citra, menjalin hubungan dengan instansi lain, dan 

pekerjaan-pekerjaan lain yang berhubungan dengan media. Zaman yang 

mengalami perkembangan yang serba cepat dan mudah, masyarakat saat ini lebih 

banyak mendapatkan informasi melalui genggaman ponsel pintar dan penggunaan 

media sosial dianggap lebih cepat, mudah dan murah, untuk itu instansi atau 

perusahaan tersebut juga harus melakukan digitalisasi media yang lebih baru 

supaya tidak mengalami ketertinggalan.  
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Gambar 1.3. akun-akun instagram instansi di indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber dari :  instagram.yang.diolah.peneliti 

Instagram merupakan salah satu media sosial yang mempunyai pengguna 

aktif yang cukup banyak saat ini. Menurut data yang dikeluarkan oleh NapoleonCat 

yang merupakan perusahaan analis sosial media marketing dari Polandia, jumlah 

pengguna Instagram di Indonesia yang mencapai angka 83 juta orang pengguna 

pada bulan Desember 2020, artinya ada 22,6 persen atau hampir seperempat dari 

total penduduk Indonesia merupakan pengguna instagram, yang didominasi oleh 

masyarakat yang  berusia 18-34 tahun. 

Menurut Perpres No. 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik, Pemerintah Republik Indonesia juga turut andil dalam mendukung 

digitalisasi media untuk instansi atau perusahaan di Indonesia melalui Perpres 

tersebut yang membahas tentang Rencana Induk Sistem Pemerintah Berbasis 

Elektronik sebagai salah satu misi pembangunan nasional sesuai dengan Rencana 

Pembangunan Jangka Panjang (RPJP) Nasional 2005-2025 yaitu 

“Bahwa untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan yang bersih, efektif, 

transparan, dan akuntabel serta pelayanan publik yang berkualitas dan terpercaya 

diperlukan sistem pemerintahan berbasis elektronik. Oleh karena itu, 

untuk meningkatkan keterpaduan dan efisiensi sistem pemerintahan berbasis 
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elektronik diperlukan tata kelola dan manajemen sistem pemerintahan berbasis 

elektronik secara nasional perlu menetapkan Peraturan Presiden tentang Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik.” (Perpres No. 95 Tahun 2018 tentang Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik, 2018) 

Saat ini sudah banyak institusi atau perusahaan di Indonesia yang 

menggunakan aplikasi Instagram untuk sekadar memperpendek jarak antara 

perusahaan dengan audiens nya di media sosial, bisa juga untuk keperluan 

memperluas pasar, penyebaran informasi, sampai kepada keperluan dalam 

membangun dan meningkatkan citra institusi  atau perusahaan tersebut dan 

masyarakat tidak akan mengalami kesulitan lagi dalam mencari data dan informasi 

tentang institusi atau perusahaan Indonesia karena sudah sangat mudah di akses 

dan tersedia di aplikasi seperti Instagram (contohnya Polri, TNI, Bank Indonesia, 

Ditjen Pajak, PLN, Pertamina, atau bahkan perusahaan seperti Pupuk Sriwidjaja 

Palembang). 

1.1.2. Tampilan beranda dan caption yang menarik di akun 

@pusripalembang  

Perusahaan yang berlokasi di Palembang ini berdiri pada tanggal 24 

desember 1959 dengan dikenal sebagai produsen pelopor pupuk Indonesia dan 

namanya dikenal dengan “PT Pupuk Sriwidjaja Palembang” (Persero). Tujan 

utama dari Pusri yaitu sebagai penunjang dan pelaksana kebijakan program 

ekonomi dan pembangunan nasional, terkhusus dalam bidang industri pupuk dan 

kimia yang telah beroperasi selama lebih dari 50 tahun yang komitmen dan 

kapabilitasnya sudah tidak perlu diragukan lagi.  

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang yang merupakan salah satu perusahaan 

berlabel Badan Usaha Milik Negara yang memproduksi pupuk sebagai 

komoditasnya, branding image atau membangun citra perusahaan yang kuat perlu 

dilakukan oleh perusahaan seperti Pusri agar nama perusahaan melekat di benak 

pikiran masyarakat, khususnya para pengguna instagram. Salah satu cara 

membangun citra yaitu dengan menerapakan elemen-elemen perusahaan dalam 

semua aktivitas perusahaan seperti logo, warna, dan tagline yang khas perusahaan 
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tersebut.  

Gambar 1.4. Tampilan beranda instagram @pusripalembang 

              

Sumber : akun Instagram @pusripalembang 

Salah satu langkah yang diterapkan oleh PT Pupuk Sriwidjaja Palembang 

yaitu dengan membuat tampilan beranda atau feed instagram yang selaras secara 

konsisten dan dipadukan dengan caption yang berisi pantun yang merupakan 

budaya asli suku melayu, yang juga merupakan domisili PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang berada. Dengan menerapkan template tersebut secara terus menerus 

diharapkan nantinya akan menjadi ciri khas unggahan dari akun instagram 

@pusripalembang dan akan mudah dikenali oleh para followers atau pengikut di 

Instagram. Karena jika suatu postingan menarik dan semakin mudah dikenali, 

maka semakin besar kemungkinan para followers tersebut akan meninggalkan like 

atau bahkan komentar pada postingan tersebut. 

Namun hal tersebut sepertinya tidak berlaku untuk akun @pusripalembang, 

walaupun mempunyai pengikut yang banyak yaitu sekitar 21,1 ribu pengikut, 

tingkat engangement atau tingkat interaksi pengikut terhadap konten di akun 

@pusripalembang terbilang rendah jika melihat unggahan-unggahan yang ada di 

akun tersebut, maka berangkat dari hal tersebut peneliti memperkirakan bahwa 

Strategi Humas dalam Pengelolaan Media Sosial Instagram sebagai Media 
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Publikasi berjalan dengan baik. 

1.1.3. Instagram menjadi media sosial utama PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang dalam publikasi informasi perusahaan 

Memasuki era Revolusi Industri 4.0 yang diiringi dengan digitalisasi di 

berbagai bidang, Humas PT Pupuk Sriwidjaja Palembang tidak tinggal diam dan 

turut serta melakukan sejumlah inovasi supaya tidak mengalami ketertinggalan 

zaman, salah satunya adalah membuat dan menggunakan beberapa media sosial 

sebagai keperluan dalam penyebaran informasi perusahaan. Departemen Humas 

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang menggunakan beberapa platform media sosial 

sebagai alat atau media publikasi perusahaan, seperti Instagram, Facebook, Twitter 

dan YouTube, disamping itu humas juga tetap menggunakan media konvensional 

dalam penyebaran informasi, seperti koran, majalah internal, buletin, dsb. 

Di antara berbagai platform media sosial tersebut, dikatakan bahwa aplikasi 

media sosial Instagram menjadi media sosial utama dalam penyebaran informasi 

bagi PT Pupuk Sriwidjaja Palembang diantara media-media sosial lainnya yang 

digunakan oleh PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. Menurut R. Gusti Primadyora, 

karyawan di bagian humas dan bertindak sebagai admin @pusripalembang 

“Alasan digunakannya instagram sebagai media sosial utama karena aplikasi 

instagram saat ini sedang naik-naiknya dan juga tingkat enggangement dari 

penggunaan instagram yang tinggi dibandingkan dengan pengikut media sosial 

pusri di aplikasi lainnya dilihat dari jumlah likes, comment dan share. Selain itu 

alasan lainnya yakni tampilan aplikasi instagram yang mudah dipahami dan 

digunakan, kita bisa mengatur dan meng-kreasikan tampilan beranda profil 

instagram sedemikian rupa sesuai keinginan kita, apalagi jika tampilan beranda / 

feed  instagram kita tertata secara rapih. Orang-orang akan tertarik jika melihat 

tampilan beranda / feed yang rapih, terkonsep dan warna yang selaras”.   Sumber 

: wawancara pra-riset (Rabu, 29 Januari 2020). 
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Glory Liani Putri (Staff bagian Komunikasi Departemen Humas Pusri) juga 

mengatakan “Akun instagram PT Pupuk Sriwidjaja Palembang memang ditujukan 

sebagai media dalam mempublikasi tentang informasi-informasi mengenai 

perusahaan seperti acara atau event-event yang sedang berlangsung, 

penghargaan  atau pestasi yang diraih perusahaahan, informasi tentang produk-

produk pupuk yang di produksi, menjalin hubungan baik dengan mitra 

perusahaan, serta menjangkau pasar yang lebih luas. dan semua konten yang 

diungah ke dalam akun instagram @pusripalembang akan disesuaikan dan di edit 

sedemikian rupa agar terlihat informatif, tertata secara rapih dan terkonsep yang 

menjadi ciri khas dari unggahan-unggahan PT Pupuk Sriwidjaja Palembang yang 

kemudian diharapkan akan meningkatkan citra positif perusahaan dimata 

masyarakat.” Sumber : wawancara pra-riset (Rabu, 29 Januari 2020). 

Media sosial instagram ternyata memiliki dampak yang signifikan bagi  

Humas PT Pupuk Sriwidjaja Palembang dibandingkan sebelum humas 

menggunakan instagram, diantaranya yaitu memudahkan pekerjaan humas dalam 

menjangkau audiens dari PT Pusri Palembang yang tidak hanya dari dalam 

Provinsi Sumsel tapi menyebar ke seluruh Indonesia, hal tersebut tentu baik bagi 

pemasaran produk-produk dari PT Pupuk Sriwidjaja Palembang yang lebih luas 

dan dampak lainnya yaitu untuk eksistensi dan prestasi Departemen Humas PT 

Pupuk Sriwidjaja Palembang, dibuktikan dengan PT Pusri Palembang berhasil 

mendapatkan penghargaan di ajang Public Relations Indonesia Award atau PRIA 

yang diselenggarakan oleh Majalah PR Indonesia di tahun 2018, 2019, dan 2020. 

Keberhasilan itu tentunya menjadi tolak ukur dari kinerja dari Departemen humas 

yang selalu melakukan inovasi dan mengikuti perkembangan zaman.  

Dari uraian ketiga alasan penelitian yang telah peneliti  diuraikan diatas, maka 

peneliti menganggap penting untuk melihat bagaimana urgensi dari Strategi Humas 

dalam Pengelolaan Media Sosial Instagram @pusripalembang sebagai Media 

Publikasi PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 
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1.2. Rumusan Masalah   

Dari fenomena dan data  yang telah dipaparkan pada latar belakang, maka 

peneliti menentukan rumusan permasalahan dalam penelitian ini yaitu : 

Bagaimanakah Strategi Departemen Humas PT Pupuk Sriwidjaja Palembang 

dalam mengelola akun media sosial instagram @pusripalembang sebagai media 

publikasi perusahaan? 

1.3. Tujuan Penelitian   

Setiap karya tulis berupa penelitian tentu akan mempunyai tujuan yang jelas 

dan terarah. Peneliti merumuskan tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui Strategi Departemen Humas PT Pupuk Sriwidjaja Palembang dalam 

mengelola akun media sosial instagram @pusripalembang sebagai media publikasi 

perusahaan. 

1.4. Manfaat Penelitian   

Dalam proses penelitian ini terdapat dua manfaat yang bisa kita dapatkan 

yaitu dari sisi praktis dan teoritis. 

1.4.1. Manfaat Teoritis   

Dilihat dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah 

pengetahuan dalam bidang ilmu komunikasi bidang kehumasan khususnya 

mengenai pengelolaan akun media sosial Instagram sebagai media publikasi dan 

juga diharapkan agar penelitian setelah ini dapat diteliti lebih lanjut bagi 

mahasiswa lain memberikan tambahan wawasan khususnya Jurusan Ilmu 

Komunikasi yang fokus pada kehumasan, pada topik-topik yang terkait dengan 

penelitian ini, seperti komunikasi massa, hubungan pelanggan, dan komunikasi 

organisasi. 

1.4.2. Manfaat Praktis   

Manfaat yang didapat diharapkan bisa menjadi bahan referensi serta 

membantu pihak-pihak terkait seperti Masyarakat sebagai pihak ekternal 
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perusahaan dalam memahami urgensi dari media sosial sebagai media publikasi dan 

pihak internal PT Pupuk Sriwidjaja Palembang dalam hal ini Departemen Humas 

untuk dapat memaksimalkan potensi dari penggunaan media sosial  sebagai media 

publikasi perusahaan. 
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