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SUMMARY 

 

MELINGGA ADAM SAPUTRI. Consumer Preferences for Online Business 

Vegetables and Their Influence During the Covid-19 Pandemic In Palembang City. 

(Supervised by YULIAN JUNAIDI and YUNITA). 

 

The objectives of this study are: (1) Describe the consumer decision-making 

process in buying vegetables through online businesses during the Covid-19 

pandemic, (2) Analyze consumer preferences before and during the Covid-19 

pandemic, (3) Analyze the factors that influence preferences vegetable consumers 

in online businesses during the Covid-19 pandemic. The method used in this 

research is a survey method by taking 50 samples of online business consumers. 

The study was conducted in February 2021. The sampling method used was 

purposive sampling. This study uses primary and secondary data. Primary data 

obtained from observations and direct interviews with consumers using 

questionnaires. While secondary data were obtained from , literature, agencies and 

other sources. Data processing method using paired t test and multiple linear 

regression analysis through the IBM SPSS 25.0 program. The results obtained are 

paired t test with indicators of price, product quality, service, location and ease of 

transaction to get a sig value. (2-tailed) of 0.000 all of these values <0.05, meaning 

that there are significant differences in consumer preferences before and during the 

Covid-1 pandemic. And the factors that influence consumer preferences are income 

and motivation have a positive effect, spending and education have a negative 

effect. From the results of the f test, it is known that income, spending, education 

and motivation together affect the consumer preferences of the online vegetable 

business during the Covid-19 pandemic with a given effect of 74.9%. 

 

Keywords: consumer preferences, online business, covid-19 pandemic. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

RINGKASAN 

 

MELINGGA ADAM SAPUTRI. Preferensi Konsumen Pada Bisnis Online Sayuran 

Dan Faktor - Faktor Yang Mempengaruhinya Saat Pandemi Covid-19 Di Kota 

Palembang. (Dibimbing oleh YULIAN JUNAIDI dan YUNITA).  

 

 Tujuan dari penelitian ini ialah: (1) Mendeskripsikan proses pengambilan 

keputusan konsumen dalam membeli sayuran melalui bisnis online saat pandemi 

Covid-19, (2) Menganalisis preferensi konsumen sebelum dan saat pandemi Covid-

19, (3) Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen 

sayuran di bisnis online saat pandemi Covid-19. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode survei dengan mengambil 50 sampel konsumen bisnis 

online. Penelitian dilakukan pada bulan Februari 2021. Metode penarikan contoh 

yang digunakan  adalah Purposive Sampling. Penelitian ini menggunakan data 

primer dan sekunder. Data primer didapatkan dari hasil pengamatan  serta 

wawancara langsung kepada konsumen dengan menggunakan kuisioner. 

Sedangkan data sekunder diperoleh dari , literatur, instansi serta sumber lainnya. 

Metode pengolahan data menggunakan uji paired t test dan analisis regresi linear 

berganda melalui program IBM SPSS 25.0. Hasil yang diperoleh ialah paired t test 

dengan indikator harga, kualitas produk, layanan, lokasi dan kemudahan transaksi 

mendapatkan nilai sig. (2-tailed) sebesar 0.000 semua nilai tersebut <0,05, Artinya 

terdapat perbedaan yang signifikan  terhadap preferensi konsumen sebelum dan saat 

pandemi Covid-1. Serta faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen 

adalah pendapatan dan motivasi berpengaruh positif, pengeluaran belanja dan 

pendidikan berpengaruh negatif. Dari hasil pengujian f diketahui bahwa 

pendapatan, pengeluaran belanja, pendidikan dan motivasi secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap preferensi konsumen bisnis online sayuran saat pandemi 

Covid-19 dengan pengaruh yang diberikan sebesar 74,9%. 

 

Kata kunci: preferensi konsumen, bisnis online, pandemi covid-19. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Covid- 19 ialah wabah penyakit yang dikala ini tengah menggemparkan dunia. 

Wabah penyakit Covid- 19 itu, awal kali dilaporkan di Wuhan, Tiongkok (Wang et al., 

2020). Pada Desember 2019 dinyatakan oleh Public Health Emergency of International 

Concern (PHEIC) jika virus Covid- 19 tersebut telah menyebar ke nyaris seluruh negeri 

(John’s Hopkins Coronavirus Resource Center (JHU), 2020).  

Menurut data yang tersedia, telah terjadi lebih dari 23 juta kasus COVID-19 dan  

lebih dari 803.253 kematian telah dilaporkan dari seluruh dunia, angka kematian juga 

terus meningkat tiap saatnya (Reza, 2020). Banyak negara sekarang melaporkan 

peningkatan jumlah kasus dan memberlakukan peraturan lockdown yang ketat, yang 

berdampak pada semua aspek. Karena diberlakukannya lockdown, banyak orang di 

seluruh dunia kehilangan pekerjaan, dan menciptakan kekhawatiran tentang stabilitas, 

ketersediaan makanan. 

Adapun upaya yang dilakukan oleh pemerintah Indonesia dalam menangani dan 

mencegah penularan Covid-19 antara lain adalah dengan melakukan pembatasan aktivitas 

disekolah sehingga para murid dan guru belajar secara online, bekerja dari rumah, tidak 

bepergian, serta pembatalan dari berbagai acara pemerintah dan swasta yang membuat 

perekonomian di Indonesia menjadi terganggu. Hal tersebut menjadi pemicu timbulnya 

kemerosotan ekonomi (Leiva-Leon, et al, 2020).  

Meningkatnya jumlah penderita dengan jenjang kematian yang besar akibat 

Covid- 19 disaat ini sangat meresahkan. Oleh sebab itu, pada masa pandemi Covid- 19 

ini kita wajib menambah sistem kekebalan tubuh yang menggambarkan kekuatan 

pertahanan tubuh melawan kuman, virus serta organisme pemicu penyakit yang bisa jadi 

kita sentuh, konsumsi dan pula hisap tiap hari.  

Salah satu cara memperkuat pertahanan tubuh adalah dengan mengkonsumsi 

Sayuran. Badan Kesehatan Dunia (World Health Organization) sendiri secara universal 

menyarankan untuk mengkonsumsi sayuran. Ada pula porsi yang disarankan merupakan 

beberapa 400 gr per orang per hari, yang terdiri dari 250 gr sayur (kurang lebih 2 porsi 

ataupun 2 gelas sayur yang sudah dimasak serta ditiriskan). Di Indonesia untuk bayi dan 
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juga anak umur sekolah disarankan mengkonsumsi sayur- mayur sebanyak 267 gr per orang 

per hari serta buat para anak muda dan orang berusia sebanyak 400 gr per orang per hari 

(Kemenkes, 2020). 

Sayuran mempunyai bermacam berbagai khasiat untuk tubuh yakni sebagai sumber 

nutrisi serta serat, dan pula yang sangat penting merupakan berkhasiat guna meningkatkan serta 

melindungi sistem imun supaya badan senantiasa sehat. Kandungan nutrisi, gizi dan serat yang 

tercantum di dalam sayur- mayur dikenal bisa menaikkan imunitas ataupun energi tahan badan. 

Tidak hanya itu, teratur komsumsi sayur- mayur pula membuat kinerja sistem imunitas badan 

senantiasa kokoh sehingga sanggup menghalau peradangan. Pakar gizi UNICEF Sri Sukotjo, 

berkata kalau, pada masa pandemi covid 19 ini kita wajib perbanyak konsumsi sayur- mayur 

paling utama yang memiliki vit C serta E yang bisa menambah imunitas badan kita (Sasongko, 

2020). Ada pula sebagian sayur- mayur yang dikenal bisa menambah imunitas badan, semacam 

brokoli, bayam, kembang kol, wortel, pokcoy, paprika merah, jamur, tomat serta kubis. 

Di Indonesia sendiri disaat terjadinya pandemi Covid-19 perekonomian mengalami 

kemerosotan mencapai angka 5%, perihal ini mengakibatkan Mentri keuangan belum dapat 

memberikan kepastian mengenai anggapan tentu perkembangan ekonomi pada tahun ini 

(Hanoatubun, 2020). Kemerosotan ekonomi ini pula akan mempengaruhi bermacam sektor- 

sektor penting penunjang negara.  

Namun, walaupun terjadi kemerosotan ekonomi di berbagai sektor, sektor pertanian 

menjadi sektor terakhir yang diprediksi sanggup bertahan (sector of the last resort) dan menjadi 

andalan dalam pemenuhan pangan saat kemerosotan ekonomi (Kahirad, 2020). Sektor 

pertanian merupakan sektor yang memasok kebutuhan pangan sehari-hari untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat, baik hasil pertanian pangan dan perkebunan, peternakan, sayuran dan 

buah-buahan. Akan tetapi, menurut data Indeks Penjualan Riil yang dirilis oleh Bank 

Indonesia, dengan berlangsungnya pandemi Covid-19 ini penjualan sektor pertanian di pasar 

tradisional ataupun pasar modern mengalami degradasi. Padahal, sebelum covid-19 

teridentifikasi di Indonesia, menunjukkan kontraksi 0,3% pada Januari 2020 (Muzakki, 2020).  

Hal itu terjadi karena adanya transisi pola aktifitas masyarakat dalam kehidupan sehari-

hari. Salah satunya adalah aktifitas berbelanja kebutuhan di kala masa pandemi Covid-19. 

Dimana keharusan menjaga diri dari virus Covid-19 namun masih tetap harus memenuhi 

kebutuhan sehari-hari demi kelangsungan hidup. Hal tersebut merupakan awal bermunculan 

berbagai macam bisnis online yang menawarkan solusi berbelanja kebutuhan sehari-hari dari 

rumah yang mempermudah masyarakat dalam mencukupi kebutuhannya (Diah, 2020). Dengan 
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kemudahan yang ditawarkan ini masyarakat akan lebih sedikit berinteraksi dan akan 

meminimalisir terpapar oleh virus Covid-19.  

Seorang peneliti dari Center for Digital Society (CfDS) Tony Seno menyatakan bahwa  

selama masa pandemi Covid-19 ini telah terjadi ekskalasi terhadap transaksi belanja online di 

kalangan masyarakat Indonesia sebesar 30% (Arimbi, 2020). Selain itu, Badan Pusat Statistik 

(BPS) juga mencatat adanya kenaikan sebanyak 31% dari pola belanja online atau daring 

selama pandemi Covid-19 berlangsung (Junita, 2020). Hal ini tentunya menguatkan 

pernyataan diatas bahwa pada masa pandemi Covid-19 ini masyarakat cenderung merubah pola 

berbelanjanya. Dimana sebelumnya berbelanja dapat dengan cara langsung datang ke toko, 

supermarket maupun pasar kini masyarakat harus berbelanja kebutuhan sehari-hari dari rumah. 

Kota Palembang merupakan salah satu kota yang mempunyai jumlah penduduk yang 

besar di Pulau Sumatera Selatan jika dibandingkan dengan kota-kota yang lain. Pada tahun 

2019 kota palembang mempunyai populasi penduduk sebanyak 1.662.893 jiwa (BPS, 2020). 

Kapasitas penduduk besar inilah yang memunculkan berbagai bisnis online. Terutama bisnis 

online sayuran. Di kota palembang sendiri memiliki ± 20 bisnis online yang menjual berbagai 

macam sayur-sayuran yang dibutuhkan setiap harinya. Bisnis online tersebut dijalankan 

menggunakan platform media sosial seperti instagram dan facebook. Selain itu bisnis online 

tersebut ada yang telah mempunyai web aplikasi yang mereka kelola sendiri sehingga akan 

mempermudah para konsumennya dalam melakukan proses pembelian. 

 Salah satu contoh bisnis online sayuran yang ada di Kota Palembang adalah Brayamart 

dan Rumah Belanja. Kedua bisnis online tersebut menjadi salah satu solusi bagi masyarakat di 

kota Palembang dalam mencukupi kebutuhan sayuran sehari-hari. Sehingga menjadi solusi 

bagi masyarakat untuk mengurangi aktivitas maupun interaksi diluar rumah. 

Namun di dalam prosesnya, untuk mengembangkan bisnis online di masa pandemi 

Covid-19 ini tentunya tidaklah mudah. Pelaku bisnis harus memiliki strategi tersendiri untuk  

untuk menarik minat konsumen terhadap produk yang mereka tawarkan. Salah satunya 

menerapkan strategi pemasaran dimana pelaku bisnis harus memikirkan strategi guna menarik 

minat konsumen. Strategi menarik minat konsumen terhadap produk yang ditawarkan ini 

sangatlah penting karena, apabila suatu bisnis online ingin stabil dan berkembang, mereka 

harus bisa mencapai tujuan untuk dapat mendatangkan dan mempertahankan konsumen.  

 Selain itu, untuk menarik minat konsumen terhadap bisnis online tersebut, pelaku 

bisnis juga harus memiliki pemahaman terlebih dahulu mengenai preferensi konsumen. 

Dengan memahami preferensi suatu bisnis online dapat merancang strategi yang tepat dan 
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membuat strategi differensiasi dari bisnis online yang menjadi pesaing. Adapun pengertian dari 

preferensi konsumen adalah kesukaan atau tidak-nya seseorang terhadap suatu produk (yang 

berupa barang atau jasa) yang mereka konsumsi. Preferensi menunjukkan kesukaan kosumen 

dari banyaknya macam pilihan-pilihan yang telah ada atau ditawarkan dari suatu produk 

(Wijayanti, 2011). Tahap preferensi yang dipunyai konsumen terhadap suatu produk 

merupakan awal dari loyalitas konsumen itu sendiri, sehingga suatu bisnis online juga haruslah 

mempelajari apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen untuk dapat menimbulkan 

preferensi itu sendiri. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Pearson dan Henryks (2008) faktor kualitas 

produk organik merupakan faktor yang paling dievaluasi dalam membentuk suatu preferensi 

lalu didikuti dengan faktor harga, promosi, dan lokasi distribusi. Sedangkan menurut penelitian 

Ariyanti (2017) faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen terhadap pasar 

tradisional adalah harga, produk, promosi, dan lokasi pasar. 

Selain faktor yang akan mempengaruhi preferensi konsumen, pelaku bisnis juga harus 

mengetahui apa-apa saja yang menjadi pertimbangan konsumen dalam melakukan pembelian 

dengan melihat proses pengambilan keputusan.  

 

Dengan memiliki strategi yang baik mengenai preferensi dan faktor-faktor yang 

mempengaruhi preferensi serta proses pengambilan keputtusan oleh konsumen, maka para 

pelaku bisnis online dapat menjalankan dan mengembangkan bisnis online mereka dengan baik 

di masa pandemi Covid-19 ini.  

Dari uraian diatas, penelitian tertarik untuk melakukan penelitian “Preferensi 

Konsumen Bisnis Online Sayuran dan Faktor-Faktor Yang Mempengaruhinya Saat Pandemi 

Covid-19 Di Kota Palembang” 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka permasalahan penelitian ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana preferensi konsumen di bisnis online sayuran sebelum dan saat pandemi Covid-

19 di kota Palembang? 

2. Bagaimana proses pengambilan keputusan konsumen dalam membeli melalui bisnis online 

sayuran pada masa pandemi Covid-19? 

3. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi preferensi konsumen di bisnis online sayuran 
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saat pandemi Covid-19? 

 

1.3. Tujuan dan Kegunaan 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka yang menjadi tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis preferensi konsumen di bisnis online sayuran sebelum dan saat pandemi 

Covid-19. 

2. Mendeskripsikan proses pengambilan keputusan konsumen dalam membeli melaui bisnis 

online sayuran pada masa pandemi Covid-19. 

3. Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen di bisnis online 

sayuran saat pandemi Covid-19. 

Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis, penelitian ini dapat memberikan pengalaman serta untuk menambah wawasan 

dan merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana di Fakultas Pertanian 

Universitas Sriwijaya.  

2. Bagi Pemerintah, pihak swasta, dan pihak terkait lainnya, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan informasi terkait preferensi konsumen dalam berbelanja di bisnis online saat 

pandemi Covid-19 di Kota Palembang. 

3. Bagi pembaca, hasil dari penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan informasi     

    tambahan, pengetahuan dan bisa menjadi sumber kepustakaan untuk penelitian 
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