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SUMMARY 

 

AYU SARTIKA PUTRI. Analysis of Consumer Decisions in Fruit Purchases in 

Modern Markets Online and Offline during the Covid-19 Pandemic in Palembang 

City. (supervised by YULIAN JUNAIDI and AGUSTINA BIDARTI). 

 

At the end of 2019 to early 2021 Indonesia continued to increase positive 

cases of Covid-19. The increase in positive cases of Covid-19 affects many 

aspects. One of them is nutrition which is a basic need of life. During pandemics, 

fruit consumption behavior increases in society. Viruses that can spread in an 

instant cause people to be required to apply social distancing or physical 

distancing, so that buying and selling activities directly or face-to-face are 

attempted to be minimized and given other alternatives such as online services but 

can still be done offline. The purpose of this study is 1. Describes the character of 

consumers who make fruit purchases in modern markets online and offline during 

the Covid-19 pandemic, 2. Describing the process of making consumer decisions 

in fruit purchases in modern markets online and offline during the Covid-19 

pandemic,and 3. Analyze the factors influencing consumer decisions in fruit 

purchases in modern markets online and offline during the Covid-19 pandemic. 

The researchers were conducted in May 2021. The research method used is the 

survey method. The data collection method used is the Purposive sampling 

method. The data collected consists of primary data and secondary data. The data 

processing methods used are descriptive analysis of consumer characteristics and 

decision-making processes, and logistic regression. The results showed that the 

factors that influence consumer decisions in fruit purchases in modern markets 

online and offline during the Covid-19 pandemic are age, price, and location. 

 

Keywords: Covid-19 Pandemic, Purchasing Decisions, Online and Offline Fruit 

Purchases.



 

RINGKASAN 

 

AYU SARTIKA PUTRI. Analisis Keputusan Konsumen dalam Pembelian Buah 

di Pasar Modern secara Online dan Offline pada Masa Pandemi Covid-19 di Kota 

Palembang. (dibimbing oleh YULIAN JUNAIDI dan AGUSTINA BIDARTI). 

 

Pada akhir tahun 2019 hingga awal tahun 2021 Indonesia terus megalami 

peningkatan kasus positif Covid-19.Peningkatan kasus positif Covid-19 

mempengaruhi banyak aspek. Salah satunya adalah gizi yang merupakan 

kebutuhan dasar hidup. Selama masa pandemi, perilaku konsumsi buah semakin 

meningkat pada masyarakat. Virus yang dapat menyebar dalam sekejap waktu 

menyebabkan masyarakat dituntut untuk harus menerapkan social distancing atau 

physical distancing, sehingga aktivitas jual beli secara langsung atau tatap muka 

diusahakan untuk diminimalisirkan dan diberi alternatif lain seperti layanan online 

namun masih bisa dilakukan secara offline. Adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah 1. Mendeskripsikan karakter konsumen yang melakukan pembelian buah 

di pasar modern secara online dan offline pada masa pandemi Covid-19, 2. 

Mendeskripsikan proses pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian 

buah di pasar modern secara online dan offline pada masa pandemi Covid-19, dan 

3. Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

pembelian buah di pasar modern secara online dan offline pada masa pandemi 

Covid-19.Peneliti ini dilakukan pada bulan Mei 2021. Metode Penelitian yang 

digunakan adalah metode survei. Metode Pengumpulan Data yang digunakan 

adalah metode Purposive Sampling. Data yang dikumpulkan terdiri dari data 

primer dan data sekunder. Metode Pengolahan Data yang digunakan adalah 

analisis deskriptif pada karakteristik konsumen dan proses pengambilan 

keputusan, dan regresi logistic. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian buah di pasar modern 

secara online dan offline pada masa pandemi Covid-19 adalah umur, harga, dan 

lokasi. 

 

Kata Kunci: Pandemi Covid-19, Keputusan Pembelian, Pembelian buah secara 

Online dan Offline. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pada akhir tahun 2019 hingga awal tahun 2021 Indonesia terus mengalami 

peningkatan kasus positif Covid-19, dimana pada kasus ini menyebabkan 

masyarakat mengalami penurunan imun karena virus Corona sehingga sebagian 

besar masyarakat jatuh sakit dan masyarakat diharuskan untuk melakukan isolasi 

diri. Selama isolasi ini masyarakat diminta untuk menjalankan pola hidup sehat 

agar menghindari penularan virus kepada orang-orang sekitar. Adapun 

perkembangan kasus Covid-19 di Kota Palembang, dapat dilihat pada Gambar 

1.1. 

 

 
Sumber : Dashboard Pantau Covid Palembang, 2021 
 

Gambar 1.1. Perkembangan Kasus Covid-19 di Kota Palembang 
  

 
Palembang menjadi salah satu Kota yang terkena dampak virus Covid-19 sejak 

April 2020. Covid-19 tidak hanya membuat masyarakat jatuh sakit tetapi juga 

banyak menyebabkan kasus meninggal dunia karena virus tersebut.   Hal ini 

pengawalannya disaat seorang pasien dinyatakan meninggal dunia di Rumah Sakit  
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Muhammad Hoesin dimana sebelumnya ia termasuk orang dalam pantauan 

(ODP). Hingga Juli 2021 saat ini, angka kasus positif Covid-19 di Kota 

Palembang semakin melonjak tinggi. Berdasarkan kecamatan di Kota Palembang, 

dapat dilihat pada Tabel 1.1. 

 

Tabel 1.1.  Perkembangan Kasus Covid-19 Menurut Kecamatan di Kota 

Palembang 

Sumber : Dashboard Pantau Covid Palembang, 2021 

 

Peningkatan angka kasus positif Covid-19 membuat masyarakat memiliki 

keterbatasan dalam melakukan aktivitas sehari-hari seperti aktivitas belajar-

mengajar, aktivitas perkantoran, dan aktivitas jual beli. Pemerintah berupaya 

menerapkan kebijakan untuk menekan penyebaran virus Covid-19 berawal dari 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) kemudian Pemberlakuan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat (PPKM).  

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) ini diharapkan dapat 

memberikan bantuan terkait dengan upaya pencegahan atas tersebarnya virus 

corona di Indonesia, dimana dalam kebijakan ini masyarakat diwajibkan untuk 

membatasi segala aktivitasnya agar virus ini penyebarannya tidak semakin parah. 

Sebelum diterapkannya kebijakan tersebut, pihak institusi kepemerintahan telah 

melaksanakan survei terlebih dahulu guna melakukan pertimbangan atas segala 

konsekuensi yang mungkin dapat terjadi. Pengakajian ini dilakukan dengan 

Kecamatan Suspek Konfirmasi 
Isolasi 

Mandiri 
Rawat Sembuh Meninggal 

Alang-alang Lebar 1.440 710 49 14 623 24 

Bukit Kecil 735 225 7 5 200 13 

Gandus 1.172 186 16 0 166 4 

Ilir Barat I 3.252 1.344 57 19 1.217 51 

Ilir Barat II 992 280 3 3 256 18 

Ilir Timur I 863 595 42 3 371 34 

Ilir Timur II 2.012 555 17 7 500 31 

Ilir Timur III 863 424 16 3 371 34 

Jakabaring 925 393 6 4 364 19 

Kalidoni 2.050 784 45 3 714 22 

Kemuning 1.389 629 30 6 554 39 

Kertapati 727 166 7 4 147 8 

Plaju 1.287 414 7 10 381 16 

Sako 1.978 758 49 13 674 22 

Sebrang Ulu I 1.495 228 9 0 200 19 

Sebrang Ulu II 1.199 385 5 2 355 23 

Sematang Borang 534 219 5 0 205 9 

Sukarami 2.651 1.045 67 27 931 20 
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mempertimbangkan aspek sosial serta perekonomiannya (Nasruddin, Rindam dan 

Islamul Haq. 2020). Akibat dari timbulnya kebijakan tersebut, orang-orang yang 

semulanya berkegiatan di luar rumah diwajibkan untuk melakukan segala 

aktivitasnya dari rumah, termasuk di dalamnya pegawai kantoran serta para 

pelajar (Nurjanah, Asih. 2020). 

Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) merupakan 

kegiatan dimana pemerintah mengatur pelaksanaan kegiatan masyarakat mulai 

dari pembatasan jam operasional pada pusat perbelanjaan dan pembatasan 

kapasitas pengunjung sebesar 25 persen. Pengetatan pembatasan juga berlaku 

untuk fasilitas umum, tempat wisata, rapat, seminar dan kegiatan seni dan budaya 

selain di daerah zona merah diperbolehkan beroperasi dengan kapasitas 25 persen 

dari kapasitas normal dengan penerapan protokol kesehatan (Mashabi, Sania. 

2021). 

Menerapkan kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) dan 

Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) dari pemerintah saja 

tidaklah cukup untuk mencegah perkembangan virus Covid-19, maka dari itu 

masyarakat dihimbau untuk menerapkan pola hidup sehat. Makanan sehat 

diprediksi akan menjadi kebiasaan baru setelah masa pandemi Covid-19 ini 

berakhir. Kebiasaan masyarakat selama pandemi Covid-19 untuk mengonsumsi 

makanan sehat akan terus berlanjut sehingga konsumen akan lebih memilih 

makanan yang memiliki banyak manfaat untuk mempertahankan daya tahan tubuh 

dibandingkan dengan makanan lainnya. Pola hidup sehat dilakukan dengan 

mengkonsumsi makanan yang sehat dan bergizi, salah satunya dengan 

mengkonsumsi buah segar. Buah-buahan merupakan kelompok komoditas yang 

banyak menghasilkan vitamin dan mineral penting yang diperlukan untuk 

kesehatan. Masyarakat yang melakukan pembelian kebutuhan makanan seperti 

sayur, daging, dan buah di pasar atau toko terdekat secara langsung menimbulkan 

rasa waspada konsumen terhadap penjual dan lingkungan sekitar pasar 

dikarenakan masih banyak yang belum mematuhi protokol kesehatan dari 

pemerintah (Kamin, 2020). 

Selama masa pandemi Covid-19, perilaku konsumsi buah semakin 

meningkat dikarenakan masyarakat semakin sadar bahwa buah memiliki banyak 
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kandungan vitamin guna meningkatkan daya tahan tubuh. Sejak diumumkannya 

kasus positif Covid-19 pertama kali pada awal Maret 2020, komoditas 

hortikultura khususnya permintaan sayur dan buah segar mengalami peningkatan 

(Lukman, 2020). Untuk menentukan pembelian atas suatu produk baik itu barang 

ataupun jasa, pihak akan mempunyai beberapa pertimbangan. Dimana tentunya 

setiap pertimbangan yang dimiliki oleh konsumen berbeda satu dengan yang 

lainnya. Dalam hal ini, biasanya perbedaan tersebut dapat dipengaruhi oleh 

beberapa hal, diantaranya ialah karena adanya faktor kebudayaan, sosial, individu 

itu sendiri, psikologisnya serta strategi pemasaran yang diterapkan oleh pihak 

penjual (Simamora, 2008). Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi suatu 

keputusan konsumen adalah penyebaran virus Covid-19 yang termasuk dalam 

faktor sosial. Pada kenyataannya, setiap orang dipengaruhi oleh faktor internal 

dan eksternal yang berbeda-beda dalam pembentukan perilaku konsumen. 

Perilaku konsumen adalah proses pengambilan keputusan yang penting dan 

konstan dalam mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan membuang 

produk dan layanan (Valaskova et al., 2015).  

Akibat pandemi Covid-19 masyarakat dituntut untuk menerapkan social 

distancing atau physical distancing, sehingga aktivitas jual beli secara langsung 

atau tatap muka diminimalisir dan diberi alternatif lain seperti layanan online. 

Rasa waspada konsumen juga menjadi faktor dipilihnya layanan online dalam 

menentukan lokasi dan cara pembelian kebutuhan bahan makanan (Azimah, Rizki 

Nor, 2020). Pembelian kebutuhan primer dan sekunder dapat dilakukan secara 

online. Hal tersebut dikarenakan dampak dari pandemi Covid-19 yang membuat 

semua hal harus dikerjakan dari rumah untuk meminimalisir penyebaran virus. 

Karena adanya pandemi Covid-19 pembelian buah dilakukan secara online demi 

mengurangi resiko paparan virus. Pembelian buah secara online juga sangat 

mudah dilakukan karena e-commerce dan social media semakin mudah diakses 

(Ritonga, 2021). 

Pembelian secara online dapat dilakukan dengan pemesanan melalui 

aplikasi Whatsapp, Gojek, Tokopedia, Shopee, atau aplikasi pembelanjaan 

lainnya, biasanya terdapat tambahan biaya untuk upah pengiriman, namun ada 

beberapa toko yang tidak memberikan biaya pengiriman dengan adanya syarat 



5  

  Universitas Sriwijaya 

minimum pembelian. Pembayaran saat melakukan pembelian secara online bisa 

dilakukan dengam via transfer dan bayar ditempat atau Cash On Delivery. Dalam 

pembelian buah secara online, masyarakat tentu akan kesulitan dalam proses 

pemilihan buah, namun disetiap toko telah menerapkan S.O.P kepada 

karyawannya untuk menjaga amanah yang telah konsumen percayakan kepada 

toko tersebut. Namun tidak sedikit masyarakat yang kurang mengerti mengenai 

digitalisasi tersebut, sehingga tidak dapat dipungkiri bahwa pembelian secara 

offline atau pembelian secara langsung masih diminati oleh masyarakat. 

Pasar Modern di Kota Palembang telah menerapkan sistem pembelian 

secara Online, dimana hal tersebut sangat membantu masyarakat selama masa 

pandemi Covid-19 untuk menerapkan social distancing atau physical distancing. 

Karena adanya social distancing, pedagang yang berjualan di pasar seperti 

pedagang sayur, buah, dan kebutuhan lainnya mengalami adanya penurunan 

pendapatan yang signifikan (Purbawati, Christina et al, 2020). Beberapa Pasar 

Modern yang telah menerapkan sistem pembelian secara Online dan Offline yaitu 

Farmers Market, Hypermart, Diamond, Toko Buah Abak, Toko Buah Rumah 

Semangka, dan Toko Buah Segar Najwa Fruit.  

Berdasarkan uraian diatas, penulis akan meninjau keputusan konsumen 

dalam pembelian buah di pasar modern di Kota Palembang. Penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai bahan pertimbangan konsumen dalam membeli buah di pasar 

modern secara online atau offline pada masa pandemi covid-19 atau masa 

mendatang, serta implikasinya terhadap pasar modern di Kota Palembang. Selain 

itu, peneliti tertarik untuk meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

konsumen tersebut.dengan demikian, peneliti mengangkat judul “Analisis 

keputusan konsumen dalam pembelian buah di pasar modern secara online dan 

offline pada masa pandemi Covid-19”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka didapatkan beberapa 

rumusan masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Bagaimana karakteristik konsumen yang melakukan pembelian buah di pasar 

modern secara online dan offline pada masa pandemi Covid-19? 

2. Bagaimana proses pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian buah di 

pasar modern secara online dan offline pada masa pandemi Covid-19? 

3. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

pembelian buah di pasar modern secara online dan offline pada masa pandemi 

Covid-19? 

 

1.3. Tujuan dan Kegunaan 

Berdasatkan rumusan masalah diatas, maka didapatkan beberapa tujuan dan 

kegunaan dalam penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan karakter konsumen yang melakukan pembelian buah di pasar 

modern secara online dan offline pada masa pandemi Covid-19. 

2. Mendeskripsikan proses pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian 

buah di pasar modern secara online dan offline pada masa pandemi Covid-19 

3. Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

pembelian buah di pasar modern secara online dan offline pada masa pandemi 

Covid-19. 

Berdasarkan tujuan dari penelitian, diharapkan kegunaan dari hasil 

penelitian adalah sebagai referensi untuk pembaca dan peneliti sejenis di masa 

yang akan datang, serta dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan konsumen 

dalam membeli buah di pasar modern secara online atau offline pada masa 

pandemi covid-19 atau pun pada masa pandemi lainnya. 
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