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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perbankan syariah sebagai bagian dari sistem perbankan nasional
mempunyai peranan penting dalam perekonomian. Peranan perbankan syariah
dalam aktivitas ekonomi Indonesia tidak jauh berbeda dengan perbankan
konvensional. Perbedaan mendasar antara keduanya adalah prinsip-prinsip dalam
transaksi keuangan/operasional. Salah satu prinsip dalam operasional perbankan
syariah adalah penerapan bagi hasil dan risiko (profit and loss sharing). Prinsip

ini tidak berlaku di perbankan konvensional yang menerapkan sistem bunga.

Keberadaan perbankan syariah  diharapkan dapat mendorong
perkembangan perekonomian suatu negara. Tujuan dan fungsi perbankan syariah
dalam perekonomian adalah (Setiawan, 2006): 1) kemakmuran ekonomi yang
meluas, tingkat kerja penuh dan tingkat pertumbuhan ekonomi yang optimum, 2)
keadilan sosial-ekonomi dan distribusi pendapatan serta kekayaan yang merata, 3)
stabilitas nilai uang, 4) mobilisasi dan investasi tabungan yang menjamin adanya
pengembalian yang adil, dan 5) pelayanan yang efektif.

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia di mulai tahun 1992 dengan
berdiri Bank Muamalat Indonesia (BMI). Kemudian lahir suatu UU No 7 Tahun
1992 tentang perbankan lalu mengalami perubahan sehingga keluar UU No 10
Tahun 1998. Perkembangan dari sisi perundangan tersebut adalah wujud

pengakuan Bank Indonesia akan keberadaan bank syariah. Secara rinci dapat

dilihat pada tabel 1.1 berikut :



Tabel 1.1. Perkembangan Perbankan Syari’ah di Indonesia

Kelompok Bank 1992 1999 2004 2007

Bank Umum Syari’ah 1 2 3 3

BUK yang mempunyai UUS 0 1 15 25
Bank Perkreditan Rakyat Syari’ah 9 78 86 109
Jumlah Kantor BUS & UUS 1 40 401 577

Sumber : Statistik Perkembangan Bank Syari'ah Bank Indonesia (data diolah)

Keterangan : BUK (Bank Umum Konvensional)

Sedangkan pertumbuhan aset perbankan syariah di Indonesia
menunjukkan arah peningkatan. Peningkatan tersebut dapat dilihat dari beberapa
indikator, yaitu: aset, dana pihak ketiga (DPK), dan pembiayaan. Berdasarkan
statistik perbankan syariah-Bank Indonesia dapat diketahui bahwa pertumbuhan
aset bulan Desember 2001 dan 2006 masing-masing sebesar 51,87% dan 22,07%.

Jumlah aset perbankan syariah pada bulan Maret 2007, yaitu Rp 28,45 triliun.

Pada bulan Desember 2001 dan 2006 pertumbuhan dana pihak ketiga
(DPK) masing-masing adalah sebesar 75,56% dan 24,16%. Sedangkan pada tahun
yang sama pertumbuhan bagi hasil dan jual beli masing-masing, yaitu: 11,18%
(45,23%) dan 86,84% (35,16%). Nilai pertumbuhan aset, DPK dan pembiayaan
perbankan syariah cenderung menurun. Akan tetapi, dilihat dari nilai nominalnya
cenderung meningkat.

Bank Indonesia memprediksi perkembangan perbankan syariah pada tahun
2005 cukup baik. Volume usaha diperkirakan mencapai 24 triliun atau 1,8% dari

industri perbankan nasional. Sedangkan DPK dan pembiayaan masing-masing

diperkirakan sebesar 20 triliun dan 21 triliun,



Dalam memasarkan produknya, seorang pemasar harus cermat membaca

situasi pasar sekarang dan di masa yang akan datang. Artinya pemasar harus cepat

tanggap apa yang diinginkan dan dibutuhkan konsumen, kapan dan dimana

dibutuhkannya. Dalam hal ini produsen harus mampu menciptakan produk yang

sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen secara tepat waktu.'

Dalam melakukan pemasaran, bank memiliki beberapa sasaran yang

hendak dicapai. Artinya, nilai penting pemasaran bank terletak dari tujuan yang

ingin dicapai tersebut seperti dalam hal meningkatkan mutu pelayanan dan

menyediakan ragam produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan

masyarakat. Untuk mencapai sasaran tersebut maka bank perlu:

i

menciptakan produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan
masyarakat.

memberikan nilai lebih terhadap produk yang di tawarkan
dibandingkan dengan produk pesaing.

menciptakan produk yang memberikan keuntungan dan keamanan
terhadap produknya .

memberikan informasi yang benar-benar dibutuhkan oleh nasabah
dalam hal keuangannya pada saat dibutuhkan.

memberikan pelayanan yang maksimal mulai dari calon nasabah
menjadi nasabah bank yang bersangkutan.

berusaha menarik minat konsumen untuk menjadi nasabah bank.

berusaha untuk mempertahankan nasabah yang lama dan berusaha

mencari nasabah baru.

! Kasmir, S.E., M.M., Pemasaran Bank, (Jakarta: Kencana, 2004 ), hal. 2



8 berusaha terus-menerus meningkatkan kualitas produk dan

2
kepuasan pelanggan/nasabah.

Setiap produk yang dikeluarkan oleh PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk,
pasti mempunyai keunggulan dan kelemahan tersendiri, untuk menilai keunggulan
dan kelemahan tersebut biasanya menggunakan anali'sis atau penelitian. Analisis
SWOT dianggap mampu menilai produk dan menjadi acuan perusahaan atau bank
dalam memasarkan produknya. Tujuan dilakukannya analisis SWOT ini, adalah
untuk melakukan diagnosa produk sehingga bisa dilakukan analisis dan strategi
yang tepat terhadap produk yang akan dipasarkan.

Dengan menggunakan analisis SWOT ini dapat dirumuskan key point
yang dimiliki oleh PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Key point ini penting
sekali sebab akan memberikan informasi bagaimana profil keunggulan bersaing
(Comparative Advantage Profil ) yang dimilikinya. Tidak hanya itu, dalam
analisis SWOT dilakukan juga inventarisasi faktor internal maupun eksternal
perusahaan, sehingga kompleksitas persaingan yang ada mampu dihadapi dan
disikapi dengan baik dan optimal. Tantangan itu berupa ketatnya pada persaingan
bisnis mendatang karena selain diperlukan modal yang tidak sedikit langkah
pengembangan produk akan berhadapan langsung dengan perbankan
konvensional yang lebih berpengalaman.

Dengan demikian bila kita lihat dari acuan apa yang dituangkan oleh
penulis diatas kita memerlukan perencanaan bisnis yang akurat dengan analisis

SWOT di dalam memasarkan produknya sehingga dapat memusatkan perhatian
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posisi dalam bisnis tersebut. Mengetahui kearah mana dan bagaimana
mencapainya serta tindakan apa yang perlu dilakukan agar dapat memaksimalkan
kekuatan dan merebut peluang yang ada.
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi perumusan
masalah dalam penelitiaan ini adalah “Strategi apa saja yang digunakan PT. Bank
Muamalat Indonesia Tbk, Cabang Palembang dalam memasarkan produk-
produknya ditinjau dari analisis SWOT?”
1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan perumusan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian

adalah :

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran produk bank syariah pada PT.
Bank Muamalat Indonesia Tbk, apakah sudah cukup efektif dalam
menghadapi pesaing-pesaingnya.

2. Mendapatkan gambaran yang jelas mengenai strategi pemasaran
menurut teori-teori yang terdapat dalam buku-buku literatur ditambah
dengan yang diperoleh penulis selama dalam perkuliahan. Dengan
adanya gambaran ini dimaksudkan dapat dijadikan perbandingan
antara teoritis dengan aplikasi didalam perusahaan, sehingga diketahui
apakah strategi pemasaran jasa yang diterapkan perusahaan telah
sesuai dengan teori-teori yang telah dipelajari.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitiaan ini diantaran«é/
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1.

Bagi perusahaan, hasil dari penelitian ini nantinya dapat digunakan
sebagai  salah satu bahan acuan dalam pengambilan keputusan,
terutama dalam  penentuan strategi pemasaran yang tepat dan efektif
pada produk-produknya untuk dapat meningkatkan daya saing dan
mencapai sasaran pasar yang ditargetkan.

Bagi penulis, merupakan latihan penerapan teori-teori dan merupakan
latihan penerapan teori-teori dan pengetahuan yang telah diterima dan
dipelajari selama ini terutama dalam mata kuliah manajemen

pemasaran.

. Agar bisa digunakan oleh pihak-pihak yang berkepentingan dalam

dalam peneitian selanjutnya.

1.5 Metode Penelitian

1.3.1

1.5.2

Objek Penelitian

Objek penelitian dalam penulisan skripsi ini adalah PT.Bank
Muamalat Kantor Cabang Palembang yang berlokasi di Komplek Ilir
Barat Depan Palembang Indah Mall.

Metode Pengumpulan Data

Riset Kepustakaan ( Library research)

Dalam Riset Kepustakaan ini penulis membaca, meneliti, mempelajari
bahan-bahan tertulis seperti majalah-majalah, buku-buku, artikel,
jurnal dan informasi-informasi tertulis lainnya yang berhubungan
dengan pembahasan dalam skripsi ini. Melalui riset ini akan didapat

konsep, teori, dan definisi-definisi yang akan penulis pergunakan



sebagai landasan berpikir dan analisa dalam proses penulisan. Data
yang diperoleh melalui ini adalah data sekunder.
b. Riset Lapangan ( Field research’)
Dalam riset lapangan ini, penulis bermaksud untuk mendapatkan
data primer dengan menggunakan 2 cara :

1. Wawancara, cara ini dilakukan untuk menggali data melalui
interview atau percakapan langsung dengan pihak-pihak yang
berwenang pada PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk yang terkait
dan berwenang untuk menjelaskan strategi pemasarannya.

2. Observasi, yaitu mengadakan pengamatan secara langsung
terhadap obyek yang diteliti yaitu bagaimana kegiatan perusahaan
dalam melaksanakan pemasaran. Pelaksanaan observasi ini
diharapkan dapat diperoleh gambaran yang lebih jelas tentang
kegiatan pemasaran yang dilakukan PT. Bank Muamalat Indonesia
Tbk. Observasi dalam penelitian ini dilakukan dengan melakukan
kunjungan langsung ke tempat penelitian.

1.5.3 Metode Analisa Data

Teknik Analisa dan Pengolahan Data
Untuk mengetahui strategi pemasaran produk-produk PT. Bank
Muamalat Indonesia Tbk, maka penulis menggunakan Metode
Deskriptif Kualitatif, dengan metode ini, data dari hasil wawancara
akan dideskripsikan untuk mengetahui gambaran strategi

pemasaran produk-produk bank syariah pada PT. Bank Muamalat

Indonesia Tbk, secara sistematis.
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