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SUMMARY

AHMAD MAULANA MASUTRI WIANDA. Analysis of Online Marketing
Opportunities for Digital Information Products for Geranium Plants (Supervised by
RISWANI and DESI ARYANI).

The objectives of this research are: To identify the types of information and
forms of products that geranium consumers need from the internet or online
newsgroups /forums. Analyzing marketing strategies for marketing geranium
information products through online media. Calculate the estimated cost, revenue
and efficiency of online marketing of geranium information products. This research
was conducted from April to June 2019. The information that is most needed by
geranium hobbyists from online forums is information related to collections owned
by forum members. And the form of information product needed online is an ebook
in PDF format. Geranium marketing strategy is to market geranium information
products through online media with a marketing mix strategy, namely STP and 4P.
STP (Segmentation based on age group, gender, and monthly consumer income,
Targeting is the income of geranium plant consumers from the middle to upper
class, and Positioning is to create quality geranium plant information products,
more attractive than sellers of other geranium plant information products.) 4P
(Product is a geranium plant information product with an attractive cover design,
format that is easy to access and download, easy to read fonts, consistent color
scheme, Price is the highest price that can be purchased by the buyer, and then if
you find the information product is not sells, the seller can reduce the price or
discount the information product, Place is direct distribution without going through
other intermediaries, and Promotion is by placing ads on Facebook Ads, posting
quotes from e-books on online forums, Facebook groups and also online media such
as Shopee , Tokopedia, Pinterest and LinkedIn. The result of the income ratio is
8.8. Meanwhile, the marketing efficiency of geranium plant information products
is 2.14%, where the smaller the percentage of marketing efficiency obtained, the
more efficient the marketing system is.

Keywords: Online marketing, Digital information products, Geranium plants
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RINGKASAN

AHMAD MAULANA MASUTRI WIANDA. Analisis Peluang Pemasaran
Online Produk Informasi Digital Tanaman Geranium ( Dibimbing oleh RISWANI
dan DESI ARYANI)

Tujuan dari penelitian ini adalah: Mengidentifikasi jenis informasi dan
bentuk produk yang dibutuhkan konsumen geranium dari internet atau
newsgroup/forum online. Menganalisis strategi pemasaran untuk memasarkan
produk informasi geranium melalui media online. Menghitung perkiraan biaya
yang di butuhkan, pendapatan dan efisiensi pemasaran produk informasi geranium
secara online. Penelitian ini telah dilaksanakan dari bulan April sampai dengan
bulan Juni 2019. Informasi yang banyak diperlukan untuk para penggemar
tanaman geranium di forum online ialah informasi yang berhubungan dengan
koleksi yang di miliki anggota forum online. Dan bentuk produk informasi yang
dibutuhkan para penggemar tanaman geranium di forum online ialah ebook dalam
format PDF. Strategi pemasaran geranium memasarkan produk informasi
geranium melalui media online dengan strategi marketing mix yaitu STP dan 4P.
STP (Segmentation berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin, dan pendapatan
konsumen perbulan, Targeting ialah pendapatan konsumen tanaman geranium
dari golongan menengah hingga atas, dan Positioning ialah menciptakan produk
informasi tanaman geranium yang berkualitas, lebih menarik daripada penjual
produk informasi tanaman geranium lainnya.) 4P (Product ialah produk informasi
tanaman geranium dengan desain cover yang menarik format yang mudah di akses
dan di download, font yang mudah dibaca, skema warna yang konsisten, Price
ialah dengan harga tertinggi yang dapat di beli oleh pembeli, dan kemudian jika
menemukan produk informasi tidak laku, penjual dapat mengurangi harganya atau
mendiskon produk informasi tersebut, Place ialah dengan distribusi langsung
tanpa melalui perantara lain, dan Promotion ialah dengan cara memasang iklan di
facebook Ads, memposting kutipan dari e-book di forum online facebook group
dan juga media online seperti Shopee, Tokopedia, Pinterest dan LinkedIn. Hasil
dari Rasio pendapatan sebesar 8,8. Sedangkan Efisiensi pemasaran produk
informasi tanaman geranium sebesar 2,14%, Yang mana semakin kecil persentase
efisiensi pemasaran yang didapat maka akan semakin efisien sistem pemasaran
tersebut.

Kata Kunci: Pemasaran Online, Produk Informasi Digital, Tanaman Geranium.
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Abstract

The objectives of this research are: To identify the types of information and
forms of products that geranium consumers need from the internet or online
newsgroups /forums. Analyzing marketing strategies for marketing geranium
information products through online media. Calculate the estimated cost, revenue
and efficiency of online marketing of geranium information products. This research
was conducted from April to June 2019. The information that is most needed by
geranium hobbyists from online forums is information related to collections owned
by forum members. And the form of information product needed online is an ebook
in PDF format. Geranium marketing strategy is to market geranium information
products through online media with a marketing mix strategy, namely STP and 4P.
STP (Segmentation based on age group, gender, and monthly consumer income,
Targeting is the income of geranium plant consumers from the middle to upper
class, and Positioning is to create quality geranium plant information products,
more attractive than sellers of other geranium plant information products.) 4P
(Product is a geranium plant information product with an attractive cover design,
format that is easy to access and download, easy to read fonts, consistent color
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scheme, Price is the highest price that can be purchased by the buyer, and then if
you find the information product is not sells, the seller can reduce the price or
discount the information product, Place is direct distribution without going through
other intermediaries, and Promotion is by placing ads on Facebook Ads, posting
quotes from e-books on online forums, Facebook groups and also online media such
as Shopee , Tokopedia, Pinterest and LinkedIn. The result of the income ratio is
8.8. Meanwhile, the marketing efficiency of geranium plant information products
is 2.14%, where the smaller the percentage of marketing efficiency obtained, the
more efficient the marketing system.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pemasaran (Marketing) adalah suatu kegiatan usaha yang ditujukan untuk
merencanakan, menentukan harga, memasarkan, dan mendistribusikan barang dan
jasa yang dapat memuaskan kebutuhan konsumen (Stantion, 2012). Pemasaran
merupakan sekumpulan aktivitas dimana bisnis dan organisasi menciptakan
pertukaran nilai diantara bisnis dan perusahaan itu sendiri. ’Pemasaran adalah hasil
prestasi kerja kegiatan usaha yang berkaitan dengan mengalirnya barang dan jasa
dari produsen sampai ke konsumen” (Shimp, 2010).

Pemasaran bertujuan untuk memperoleh pelanggan dari produk dan jasa.
Salah satu faktor terpenting dalam pemasaran ialah teknologi informasi karena
dengan teknologi para konsumen memperoleh pelanggan. Apabila semakin mudah
informasi suatu produk didapat maka akan semakin meningkatkan peluang untuk
meraih pelanggan dan semakin meningkatkan kesadaran masyarakat akan suatu
produk tersebut.

Teknologi informasi yang sangat berkembang pesat akhir- akhir ini ialah
media Internet. Karena media Internet dapat menyediakan berbagai informasi yang
cepat, murah, dan dalam ruang lingkup yang sangat luas. Internet ialah wadah
informasi yang menyediakan informasi bagi semua pihak dengan berbagai
kepentingan.

Semakin meningkatnya kebutuhan informasi menyebabkan bermunculan jasa
— Jasa penyedia informasi Online, antara lain ialah majalah online, newsletter
online, fasilitas e-learning yaitu konsep pendidikan yang menggunakan metode
teknologi informasi dalam proses belajar mengajar, web forum (komunitas di
internet), dan ebook (buku elektronik). Perkembangan internet saat ini sangat
berdampak dalam pemasaran, baik menggunakan metode maupun menggunakan
teknik-teknik pemasaran (Wahono, 2005).

Dalam pemasaran produk online melalui dunia maya, ada sebagian orang

menyebutnya dengan Cyber Marketing yang disingkat dengan e-marketing.
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Ada berbagai macam konsep marketing antara lain meliputi strategi, analisis
situasi, analisis costumer, pengembangan pasar, produk, positioning, dan konsep-
konsep lain. Namun, diantara prinsip, teknik, dan taktik cyber marketing ini yang
bersumber pada strategi pemasaran tradisional memiliki penerapan yang berbeda.
Dalam sudut pandang lain khususnya, lanskap bisnis internet ini adalah
mempromosikan dengan iklan memlalui media promosi internet jenis Classfied,
promosi berbasis testimonial di situs web tersebut pemasaran ini menggunakan
situs pencari, serta pemasaran dan pembelian berbasis email marketing (Onggo,
2005).

Dalam Bidang pertanian tidak lepas dari penggunaan internet, Tak terhitung
banyak nya situs- situs internet yang membrikan informasi baik itu tips, tutorial,
terobosan, ataupun komunitas online yang berhubungan dengan dunia pertanian.
Akan tetapi untuk memasarkan sebuah produk atau jasa yang benar-benar
menggunakan media internet sebagai wadah untuk pemasaran pertanian masih
sedikit ditemukan. Karena disebabkan oleh penggunaan internet di Indonesia yang
di manfaatkan oleh kalangan tertentu saja. Jumlah pengguna internet pada tahun
2017 mencapai 143,26 juta jiwa atau sebanding dengan 54,68 persen dari jumlah
penduduk Indonesia. Jumlah tersebut menunjukan peningkatan sebesar 10,56 juta
jiwa dari hasil pengamatan pada tahun 2016. Demikian diumumkan Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) setelah melakukan pengamatan dan
perilaku pengguna internet di Indonesia (Kominfo, 2018).

Hasil penelitian yang judul perilaku pengguna internet sebenarnya sudah
pernah dilakukan oleh Qomariyah (2013) dengan judul “Perilaku Pengguna Internet
pada Kalangan Remaja Perkotaan”. Dalam penelitiannya Qomariah menyimpulkan
bahwa responden banyak mengenal dan menggunakan internet sejak mereka umur
12 tahun. Remaja perkotaan yang mengakses internet di dalam rumah
menghabiskan waktu lebih dari 40 jam tiap bulan, remaja perkotaan yang
mengakses internet menggunakan fasilitas umum seperti wi-fi atau warnet
menghabiskan waktu antara 10-40 jam tiap bulan, sementara itu bagi remaja yang
menggunakan internet yang telah disediakan di sekolah hanya menghabiskan waktu
kurang dari 10 jam tiap bulan. Antara lain bentuk penggunaan internet sebagai

media produk informasi dalam bidang pertanian ialan digunakan untuk masyarakat
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penyuka tanaman hias, seperti tanaman geranium. Dilihat dari pandangan ekonomi
sebetulnya tanaman geranium cukup menjanjikan untuk dijadikan peluang bisnis.
Apalagi jika kegiatan ekonomi digabungkan dengan hobi. Harga Tanaman
geranium relatif dengan harga tanaman yang lain. Maka, tidak aneh bila tanaman
geranium masih lebih banyak dikenal oleh masyarakat menengah keatas. Tanaman
geranium terbilang mahal, oleh karena itu banyak penggemar- penggemar yang
tadinya hanya sekedar menyukai bunganya saja lalu beralih menjadi penjual
tanaman geranium. Hanya dengan menjual tanaman geranium saja para penjual
mampu mencukupi kehidupan sehari — hari.

Facebook Group dapat dibuat oleh pengguna individu. Didalam grup
membolehkan anggota lain untuk memposting konten antara lain tautan, media,
pertanyaan, acara, dokumen yang dapat diedit, dan komentar pada item ini. Grup
digunakan untuk berkomunikasi dan mengizinkan anggota untuk berdiskusi, acara,
dan berbagai aktivitas lainnya yang dapat dilakukan. Banyak cara yang dapat
dilakukan sejumlah orang berkumpul secara online untuk membagikan informasi
yang mereka ketahui dan mendiskusikan topik tertentu yang belum banyak
diketahui. Semakin banyak anggota yang ada di dalam grub tersebut semakin
banyak digunakan oleh perusahaan, dan organisasi sektor publik untuk terlibat
dengan penyelenggara kepentingan, baik mereka anggota masyarakat, karyawan,
anggota, pengguna jasa, pemegang saham, atau pun pelanggan.

Selain situs — situs penyedia informasi tanaman geranium, terdapat berbagai
komunitas — komunitas dan forum Online yang disebut dengan (newsgroup)
penyuka tanaman geranium, seperti yang ada di forum geranium di facebook dan
newsgroup. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa penghobi tanaman geranium
sangat membutuhkan informasi yang berkaitan dengan perkembangan tanaman
geranium, penghobi tanaman geranium akan mendedikasikan waktu dan biaya
untuk mendapatkan informasi yang berkaitan dengan tanaman geranium. Dengan
keadaan tersebut maka dapat dilihat bahwa kebutuhan akan informasi tersebut dapat

menjadi peluang usaha.
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1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan diatas maka rumusan yang dapat diambil dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apa saja informasi dan bentuk produk yang dibutuhkan konsumen tanaman
geranium dari internet atau newsgroup/ forum online?

2. Apa saja strategi pemasaran untuk menawarkan produk informasi geranium
melalui media online?

3. Berapa perhitungan biaya yang diperlukan, berapa banyak pendapatan dan
efisiensi yang didapat dari pemasaran produk informasi geranium dengan media

online?

1.3. Tujuan dan Kegunaan
Adapun tujuan yang akan dibuat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengidentifikasi jenis informasi dan bentuk produk yang dibutuhkan konsumen
tanaman geranium dari internet atau newsgroup / forum online.
2. Menganalisis strategi pemasaran untuk menawarkan produk informasi tanaman
geranium melalui media online.
3. Menghitung perkiraan biaya yang dibutuhkan, pendapatan dan efisiensi
pemasaran produk informasi tanaman geranium secara online.
Adapun kegunaan yang dapat ditarik dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Sebagai informasi bagi konsumen sekaligus penggemar tanaman geranium yang
ingin memasarkan produk informasi geranium secara online.
2. Sebagai masukan bagi khalayak ramai yang ingin mengetahui mengenain
pemasaran produk informasi tanaman geranium.
3. Diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan penelitian berikutnya yang berkaitan

dengan penelitian ini.
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