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Persepsi Karyawan Operasional Terhadap Pelatihan ISO 9000 Yang 

Dilaksanakan Pada PT Budi Bakti Prima Palembang

Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pelatihan yang 

diadakan perusahaan sesuai dengan apa yang diharapkan oleh perusahaan. Objek 

penelitian ini adalah karyawan operasional pada PT Budi Bakti Prima Palembang 

yang telah mengikuti program pelatihan ISO 9000, dimana dalam penelitian ini 

seluruh karyawan operasional yang ada pada PT tersebut telah mengikuti program 

pelatihan.

Variabel - variabel yang terdapat pada penelitian ini adalah variabel persepsi 

(sebagai variabel bebas ), yang menjadi indikator adalah pelaku persepsi, target, 

dan situasi, dan variabel pelatihan ( sebagai variabel terikat ), yang menjadi 

indikator adalah fasilitas, waktu, dan metode.

Hasil dari penelitian ini adalah tanggapan responden atas pelatihan ISO 9000 

sangat kuat ( dimana hasil r = 0,849 ), efisiensi pelatihan dan media yang 

digunakan dalam pelatihan ini masih berada pada tingkat cukup setuju, dan waktu 

pelatihan yang kurang mendukung. Adapun saran - saran yang dapat diberikan 

oleh penulis adalah PT Budi Bakti Prima Palembang harus benar — benar serius 

dalam mempersiapkan program pelatihan, baik itu dalam merancang pelatihan, 

menyiapkan media pelatihan, maupun dalam menentukan berapa lama waktu 

pelatihan.

Kata kunci: Persepsi dan Pelatihan.
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Operational Employees Perception Of Training ISO 9000 Executed 

At PT Budi Bakti Prima Palembang

Abstract

The goals of the research is to know what the training that perform 

company according with hoped by company. The research object is 

operational employee at PT Budi Bakti Prima Palembang followed training 

program ISO 9000. That in the research all of operational employee there is 

in PT Budi Bakti Prima Palembang had followed had training program.

Variables in the research is variable perception ( as free variable ) it

become indicator as perception, target, and situation, and training variable

( as variable trussed ) it become indicator as facilities, time, and method.

The result of this research is respond respondent below up training

ISO 9000 very strong ( that the result r = 0,849 ), efficiency training and 

media that used in this training still there at enough agree level and training 

time not support. There is suggestion that can give by writer is PT Budi 

Bakti Prima Palembang must be really in prepare training program certainly 

in design training, prepare training media although in determining how long 

training.

xv



BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada hakekatnya setiap perusahaan ingin mencapai tujuan yang telah 

mereka tetapkan sebelumnya. Pencapaian ini tidak hanya didukung oleh sumber 

daya modal semata tetapi juga oleh sumber daya manusia. Oleh karena itu, tidak 

sedikit perusahaan menganggap bahwa sumber daya manusia merupakan aset 

yang paling berharga. Sumber daya manusia atau tenaga keija yang berada di 

dalam perusahaan dianggap berharga karena tenaga kerja tersebutlah yang 

merencanakan, melaksanakan, dan mengawasi seluruh kegiatan perusahaan, yang 

didukung oleh kualifikasi tenaga keija dan pembinaan dari perusahaan itu sendiri.

Untuk memperoleh sumber daya manusia yang sesuai dengan kebutuhan 

dan yang menunjang pertumbuhan serta perkembangan diperlukan kejelian 

perusahaan dalam menerapkan proses perencanaan tenaga keija. Rencana tenaga 

keija itu sendiri berisi perkiraan kebutuhan tenaga keija untuk beberapa tahun ke 

depan sesuai dengan perkembangan ekonomi atau pertumbuhan dan 

perkembangan yang telah ditetapkan perusahaan.

Menurut ( Simanjuntak, 2001: 153 ), proses perencanaan tenaga keija 

digolongkan pada enam tahap yang saling berkaitan, yaitu :

perkiraan tenaga keija atau kebutuhan yang didasari pada rencana investasi atau 

target yang direncanakan, perkiraan penyediaan tenaga keija yang dapat diperinci 

menurut daerah, jenis kelamin, tingkat pendidikan, keahlian serta keterampilan

1



khusus; membandingkan kebutuhan dengan penyediaan untuk tiap — tiap 

kelompok jabatan di masing — masing sektor atau sub sektor, perencanaan 

pendidikan, perencanaan latihan yang merupakan bagian integral dan 

perencanaan tenaga keija karena : terdapat keterampilan dan keahlian tertentu 

untuk pembangunan yang tidak diberikan dalam sistem pendidikan formal dan 

perlu disediakan melalui sistem latihan, penyediaan tenaga kerja melalui sistem 

pendidikan memakan waktu lama dibandingkan dengan periode perencanaan, 

perkembangan teknologi sangat cepat sehingga karyawan perlu meningkatkan

keterampilan sesuai dengan teknologi baru tersebut; penyesuaian rencana yang

menunjukkan keterpaduan perencanaan tenaga kerja, rencana pendidikan, dan 

rencana pelatihan.

PT Budi Bakti Prima sebagai salah satu perusahaan kontraktor yang ada di 

Palembang, Sumatera Selatan, yang ingin mencapai tujuannya yaitu dapat 

bersaing dengan perusahaan sejenis, juga sadar akan vitalnya peran para tenaga 

keija. Oleh sebab itu, mereka tidak segan - segan mengeluarkan dana lebih guna 

memberikan pelatihan yang dapat meningkatkan keterampilan dan pengetahuan 

para karyawan dalam melaksanakan tugas mereka sehingga pelayanan jasa terbaik 

kepada para investor dapat diberikan oleh para karyawan.

Menurut ( Dessler, 2004 : 266 ) “Pelatihan adalah proses

pembelajaran dimana setelah proses tersebut para karyawan akan 

mengalami perkembangan terhadap kemampuannya secara individu 

maupun kelompok.”

Pelatihan merupakan bagian dari rangkaian proses yang dilakukan oleh 

manajemen personalia sebuah perusahaan, dimana pelatihan ini harus diberikan
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kepada para karyawan yang dianggap memiliki kekurangan dalam mengerjakan

tugas dan tanggung jawabnya.

Salah satu program pelatihan yang telah dilaksanakan oleh PT Budi Bakti 

Prima Palembang adalah ISO 9000 : 2000 (ISO 9000 versi tahun 2000 ). Program

pelatihan ini dilaksanakan pada karyawan lama dan karyawan baru serta lamanya 

pelatihan ini disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan dan keadaan para

karyawan.

Menurut ( Gaspersz, 2003 : 283 ) “ISO 9000 adalah suatu standar

internasional untuk sistem manajemen kualitas.”

ISO 9000 menetapkan persyaratan - persyaratan dan rekomendasi untuk 

disain dan penilaian dari suatu sistem manajemen kualitas, yang bertujuan untuk 

menjamin bahwa pemasok akan memberikan produk ( barang dan/atau jasa ) yang 

memenuhi persyaratan yang ditetapkan.

Untuk mengetahui program pelatihan yang telah dilaksanakan oleh PT 

Budi Bakti Prima Palembang, maka pada tabel 1.1 di berikut ini penulis 

menyajikan data - data mengenai pelatihan ISO 9000 yang telah diadakan pada 

bulan Januari - Desember 2006

/ «15 /1 f -
'i ic^r. 
\ iu f <■ - •. • - ) °

/; V> N^ / 
V C f V^

A
V
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Tabel 1.1

Pelatihan ISO 9000

Karyawan Operasional PT Budi Bakti Prima Palembang 

Januari - Desember 2006

LamaTempatPenyelenggaraNama PelatihanJumlahBulan

Peserta

10PalembangInternalQuantity Proyek21Januari

hari

6 hariPalembangHPJI Sum-SelS KA Jalan danFebuari 21

jembatan

4 hariPalembangInternalPM GD / WS21April

2 hariPalembangInternalPelatihanSeptember 21

Auditor

4 hariPalembangInternalPM TeknikDesember 21

Sumber PT Budi Bakti Prima Palembang

Pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwa peserta pelatihan ISO 9000 bagi

karyawan operasional selama tahun 2006 jumlahnya tidak mengalami perubahan.

Program latihan dan materi latihan yang diberikan disesuaikan dengan program 

dan materi yang dibutuhkan oleh karyawan operasional. Lamanya masa pelatihan 

berkisar antara 2-10 hari. Program pelatihan yang diadakan oleh PT Budi Bakti 

Prima Palembang sebagian besar diselenggarakan sendiri oleh PT Budi Bakti 

Prima Palembang.

Berdasarkan pelatihan ISO 9000 yang telah diikuti oleh para karyawan 

tersebut, diperoleh informasi sementara dari sebagian karyawan yang menjadi
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objek penelitian bahwa program pelatihan yang mereka jalankan masih terdapat 

beberapa kekurangan diantaranya: materi yang diberikan dianggap kurang 

mendalam, ruangan yang tidak dapat menampung seluruh peserta pelatihan, dan 

efisiensi penggunaan waktu yang masih kurang.

Peserta pelatihan yang telah menjalani pelatihan diharapkan mampu 

menerapkan pengetahuan dan keterampilannya dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya dengan baik sehingga pelayanan PT Budi Bakti Prima

Palembang tidak mengecewakan investor yang bekerja sama dengan mereka.

Dengan adanya investor merasa puas terhadap jasa pelayanan yang diberikan,

maka investor lain pun akhirnya tidak segan untuk mengikat kontrak dengan PT

Budi Bakti Prima Palembang. Adapun sebagian dari kontrak — kontrak yang 

berhasil dimenangkan oleh PT Budi Bakti Prima Palembang selama tahun 2006

dapat dilihat pada tabel 1.2 di bawah ini.

Tabel 1.2

Pelaksanaan Proyek PT Budi Bakti Prima Palembang

Tahun 2006

No Nama Paket Pekerjaan Nilai Tgl PHO

1 Pembangunan Jalan Pauh - Rp 13.464.346.731,90 20/02/06 s/d

Sorolangun 19/02/07

2 Peningkatan Jalan Beringin Rp 72.476.291.000,00 Tidak diketahui

Batas Cabdin OKU

3 Pemeliharaan Berkala Rp 3.490.094.000,00 180 hari dari

Muara Tembesi Batas 25/09/06

Bute
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19/10/2006Rp 3.257.812.000,00Pembangunan Jalan Lintas4

Dua Jalur

s/d06/12/0 6Rp 2.376.442.000,00Peningkatan Jalan dengan5

04/06/07ATB dalam Kota Indralaya

Paket III

180 hari dariRp 5.514.400.000,00Peningkatan Jalan Lingkar6

14/12/06Barat Palembang

180 hari dariRp 3.135.573.000,00Peningkatan / Perkuatan7

16/12/06Jembatan Keramasan

Sumber PT Budi Bakti Prima Palembang

Melalui tabel 1.2 dapat dilihat bahwa nilai kontrak yang berhasil

dimenangkan PT Budi Bakti Prima Palembang adalah nilai kontrak yang besar,

dimana nilai tersebut semuannya berada di atas Rp 1.000.000.000,00. Hal ini

menjadi bukti bahwa PT Budi Bakti Prima Palembang mampu memberdayakan

karyawannya dengan baik sehingga mereka dapat menarik kepercayaan dari para

investor dan dapat memenangkan serta melaksanakan kontrak - kontrak yang

diberikan sesuai dengan kesepakatan isi kontrak.

Berdasarkan fenomena di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai tanggapan para karyawan terhadap pelatihan yang mereka ikuti. Oleh 

karena itu penulis berinisiatif untuk mengambil judul “ Persepsi Karyawan

Operasional Terhadap Pelatihan ISO 9000 yang Dilaksanakan Pada PT Budi Bakti

Prima Palembang. “
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas maka 

perumusan masalah yang akan dibahas dalam sknpsi ini adalah Bagaimana 

tanggapan karyawan terhadap pelaksanaan pelatihan yang 

perusahaan PT Budi Bakti Prima Palembang ? “

dilakukan oleh

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

Untuk mengetahui apakah pelatihan yang diadakan oleh perusahaan telah sesuai 

dengan apa yang diharapkan oleh para karyawan.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang penulis harapkan dapat diperoleh dari penelitian ini antara

lain adalah:

1. Secara praktis :

Memberi informasi bagi objek penelitian dalam hal ini PT Budi Bakti

Prima Palembang terhadap keberhasilan program pelatihan yang mereka

adakan.

2. Secara teorotis:

Memberi informasi yang penulis harapkan berguna sebagai bahan 

referensi bagi penulis selanjutnya yang tertarik untuk mengadakan 

penelitian mengenai persepsi karyawan terhadap pelatihan di 

akan datang.

masa yang
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1.5 Metode Penelitian

1.5.1 Rancangan Penelitian

Penelitian yang dilakukan bersifat deskriptif yaitu rancangan penelitian 

bertujuan menggambarkan suatu fenomena atau populasi tertentu. Agar 

gambaran yang diberikan tidak keluar dari konteks, populasi ini dibatasi pada 

karyawan bagian pengerjaan proyek yang telah mengikuti program pelatihan.

yang

1.5.2 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada PT Budi Bakti Prima Palembang yang 

berlokasi di Jl. Letjen. H. Alamsyah Ratu Prawiranegara No. 51 Palembang.

1.5.3 Jadwal Penelitian

Jadwal penelitian yang akan dilakukan oleh penulis mulai dari pembuatan

proposal hingga penyelesaian skripsi Bab V berlangsung selama lima bulan yaitu

dari bulan September sampai bulan Januari.

1.5.4 Populasi dan Teknik Pengambilan Sanipel

Responden yang diteliti mencakup semua karyawan PT Budi Bakti Prima 

Palembang yang bekerja di bidang yang berhubungan erat dengan pengerjaan 

kontrak yang telah mengikuti pelatihan, yaitu bidang operasional. Di sini 

karyawan yang bekerja pada bidang tersebut berjumlah 21 orang. Karena 

responden yang akan diteliti berjumlah 21 orang maka metode pengambilan 

sampel menggunakan metode sensus.
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1.5.5 Variabel Penelitian

1.5.5.1 Klasifikasi Variabel

Variabel yang akan digunakan dalam penelitian ini dibedakan menjadi

dua, yaitu:

a. Variabel bebas atau independent variable ( X ), adalah variabel yang 

mempengaruhi variabel terikat. Dalam penelitian ini variabel bebas 

adalah persepsi karyawan yang diukur melalui pelaku persepsi

( XI ), target ( X2 ), dan situasi ( X3 ).

b. Variabel terikat atau dependent variable ( Y ), adalah variabel yang 

tidak dapat berdiri sendiri, yang keberadaannya dipengaruhi oleh 

variabel lainnya. Variabel terikat dalam penelitian ini adalah

pelatihan yang diukur berdasarkan fasilitas ( Y1 ), waktu ( Y2 ), dan

metode ( Y3 ).

1.5.5.2 Definisi Operasional Variabel

Persepsi secara umum berarti tanggapan seseorang terhadap sesuatu. 

Persepsi karyawan khususnya terhadap pelatihan berarti tanggapan karyawan, 

secara individu, terhadap pelatihan yang telah ia jalankan. Ada tiga hal yang dapat 

dipandang sebagai indikator dalam persepsi seseorang, dalam hal ini para 

karyawan, terhadap sesuatu yaitu :

a. Pelaku persepsi (XI ),adalah orang — orang, secara individual, yang 

memberikan pendapat mereka akan suatu kejadian atau suatu benda. 

Dalam penelitian ini pelaku persepsi adalah para karyawan.
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b. Target ( X2 ), adalah hal yang diperhatikan oleh para pelaku 

persepsi, dimana para pelaku akan memberi tanggapan. Dalam hal 

ini yang akan ditanggapi oleh para pelaku persepsi adalah pelatihan 

yang telah mereka jalani.

c. Situasi ( X3 ), adalah keadaan lingkungan sekitar yang dapat 

mempengaruhi persepsi masing — masing orang / karyawan.

d. Pelatihan ( Y ), adalah proses mengajarkan keryawan baru atau 

karyawan lama keterampilan yang mereka butuhkan dalam 

menjalankan pekeijaan mereka. Indikator pelatihan pelatihan yang 

dinilai adalah fasilitas yang digunakan, waktu pelatihan yang 

diadakan, dan metode — metode yang digunakan dalam pelatihan.

1.5.6 Data dan Metode Pengumpulan Data

1. Data Primer

Yaitu data asli yang dikumpulkan sendiri oleh peneliti guna menunjang

hasil dari penelitian ini. Data primer diperoleh langsung dari objek

penelitian yaitu karyawan yang berhubungan erat dalam pengerjaan 

kontrak, yang telah mengikuti pelatihan, pada PT Budi Bakti Prima

Palembang. Adapun metode yang digunakan adalah :

a. Metode Dokumentasi

Metode dokumentasi adalah metode pengumpulan data yang 

dilakukan oleh penulis dengan menelusuri dokumen - dokumen

yang dibuat oleh PT Budi Bakti Prima Palembang 

berhubungan dengan penelitian yang dilakukan.

yang
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b. Metode Wawancara

Yaitu dengan melakukan proses tanya jawab dengan supervisor PT

Budi Bakti Prima Palembang.

c. Kuesioner

Yaitu dengan membagikan daftar pertanyaan kepada para

responden untuk diteliti.

2. Data sekunder

Yaitu data yang telah dikumpulkan oleh pihak lain. Data sekunder ini

didapat melalui internet, buku, dan lain - lain. Metode yang digunakan

adalah library research, yaitu metode yang bersifat teoritis, diperoleh

dengan mengumpulkan materi - materi yang mendukung penelitian ini.

1.5.7 Teknik Analisis Data

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis

kualitatif dan analisis kuantitatif.

1. Teknik analisis kuantitatif dilakukan Analisis kualitatif digunakan untuk 

menginterpretasikan dan menyajikan hasil yang didapat dari pengolahan 

data dengan menggunakan teknik kuantitatif.

2. Analisis kuantitatif menggunakan dasar pendekatan angka berdasarkan 

skala likert, dimana proses pemberian angka pada data mentah ( kuesioner ) 

akan diubah menjadi data kuantitatif dengan pemberian kode pada 

kuesioner tersebut:

■ Sangat Setuju (SS) : 5

■ Setuju (S) : 4
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3(CS) :■ Cukup Setuju

2(TS) :■ Tidak Setuju

■ Sangat Tidak Setuju ( STS ):

Data yang diperoleh akan dimasukkan ke dalam program SPSS 11,5. 

Selanjutnya output dari hasil kuesioner akan memberikan informasi berapa 

besar tingkat validitas dan tingkat reliabilitas serta berapa besar tingkat 

persepsi karyawan terhadap pelatihan yang telah mereka jalankan.

a. Validitas

1

Uji validitas menunjukkan sejauhmana alat pengukur dapat mengukur 

apa yang ingin diukur. Pengujian ini dilakukan untuk menilai korelasi 

produk moment ( r ) untuk semua variabel. Bila nilai r hitung lebih 

besar daripada r tabel, maka data tersebut valid dan dapat

diikutsertakan dalam analisis selanjutnya.

b. Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauhmana suatu alat 

pengukur dapat dipercaya atau diandalkan. Untuk menguji keandalan 

variabel dilakukan uji reliabilitas dengan nilai reliability coefficient 

( alpha ) > 0,6. Ini berarti tingkat kesalahan pengukuran rendah 

sehingga dikatakan reliabel. Dari hasil uji ini akan menunjukkan data 

yang relaibel apabila nilai alpha secara keseluruhan berada di atas 0,6. 

Ini berarti alat ukur yang digunakan baik dan memenuhi persyaratan.

Bila dari hasil pengujian dengan menggunakan validitas dan reliabilitas, 

data yang terkumpul dengan menggunakan kuesioner ini dapat dinyatakan valid 

dan reliabel, maka data tersebut layak digunakan dalam analisis berikutnya.
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Dalam penelitian ini, penulis menggunakan analisis regresi dan korelasi

berganda dengan rumus :

a + blXl + b2X2 + b3X3Y

D i mana:

Y variabel terikat

konstantaa

blb2b3 koefisien parsial

XI pelaku persepsi

X2 target

X3 situasi

Kemudian data yang diperoleh akan dianalisis dengan analisis statistik

dengan menggunakan program SPSS 11.5.
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