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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Era globalisasi saat ini mengalami perkembangan teknologi informasi yang 

begitu pesat dengan diikuti perubahan besar dalam kehidupan sosial. Pada era inilah 

bermunculan istilah-istilah baru seperti masyarakat cyber, masyarakat maya, dan 

masyarakat imajiner yang diikuti kemudahan-kemudahan dalam mengakses 

internet sehingga semua hal bisa dilakukan di ruang-ruang virtual dengan 

menggunakan handphone dan kuota saja. Internet tidak hanya sebagai sumber 

informasi, tetapi juga sebagai sarana komunikasi. Internet telah menjadi bagian 

penting dari kehidupan manusia, dan sekarang hampir semua orang menggunakan 

internet dalam kehidupan sehari-hari (Mutma, 2017: 153).  

Perkembangan internet yang begitu pesat memacu perusahaan digital 

bersaing dengan membuat platform-platform berupa jejaring media sosial, seperti 

Instagram, Twitter, Whatsapp, Facebook, Telegram, Youtube, dan lainnya dengan 

menyediakan fitur-fitur menarik. Persaingan perusahaan di era digital 

memungkinkan publik untuk bisa berkomunikasi tanpa memikirkan kendala jarak, 

ruang dan waktu. Platform digital berupa jejaring media sosial bisa diakses dengan 

mudah oleh semua kalangan umur, baik tua maupun muda. Namun, para generasi 

milenial lebih sering diidentikkan dengan penguasaan di bidang teknologi ini, 

sehingga hal-hal baru yang belum mereka temukan di masyarakat bisa didapatkan 

dan digunakan untuk mendukung keaktifannya di media sosial. Sebab media sosial 

merupakan media yang digunakan untuk bersosialisasi secara personal maupun 

kelompok yang bisa menembus antar negara hingga desa melalui jaringan internet 

(Tika, 2018: 2). 

Berdasarkan survey Hootsuite (We are Social) pada 2019, Indonesia 

merupakan salah satu negara dengan pengguna internet terbanyak. Jumlah 

pengguna internet adalah 175,4 juta dan jumlah pengguna media sosial aktif 160 

juta, kemudian waktu mengakses media rata-rata setiap hari dalam menggunakan 

internet melalui perangkat apapun adalah 7 jam 59 menit sedangkan rata-rata 

menggunakan media sosial setiap hari adalah 3 jam 26 menit. Lalu, media sosial 
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yang paling sering digunakan di Indonesia yaitu youtube 88%, Whatsapp 

84%,facebook 82%, dan Instagram 79% dari jumlah populasi (Riyanto, 2020: 1). 

Adapun berdasarkan survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII), jumlah pengguna Internet di Indonesia meningkat 

menjadi 196,7 juta pada kuartal II pada tahun 2020. Bersamaan dengan itu, 

digabungkan dengan data dari Biro Pusat Statistik (BPS), Jumlah penduduk 

Indonesia mencapai 266 juta, kemudian pengguna internet mencapai 73,7%. Survei 

menunjukkan bahwa Sumatera menyumbang 22,1% dari pertumbuhan pengguna 

Internet, Jawa menyumbang 56,4%, Bali dan Nusa Tenggara menyumbang 5,2%, 

Kalimantan 6,3%, Sulawesi 7%, Pulau Lugu Malaysia dan Pulau Papua 

menyumbang 3%. Kebanyakan dari mereka online selama lebih dari 8 jam sehari 

(Pratama, 2020: 1 dalam kompas.com).   

Media sosial seolah memiliki magnet yang dapat menarik orang untuk terus 

menggunakannya dan mengikuti tren di kalangan masyarakat, tidak terkecuali 

media sosial Tik Tok yang saat ini sedang tren di kalangan masyarakat. Sejak tahun 

2016 hingga 2020, Tik Tok menjadi salah satu aplikasi yang cukup populer, banyak 

diunduh dan digunakan oleh masyarakat dunia termasuk Indonesia. Menurut Head 

of Public Policy Tik Tok Indonesia, Donny Eryastha (dikutip Rakhmayanti dalam 

sindonews.com, 2020: 1) yang menyatakan bahwa pengguna Tik Tok di Indonesia 

didominasi generasi Z dan Y yakni usia 14-24 tahun. Tik Tok mengungkap ke 

publik bahwa jumlah pengguna aktif (orang) perbulannya (monthly active users) 

yakni Januari 2018 sebesar 54.793.729, Desember 2018 sebesar 271.188.301, 

Desember 2019 sebesar 507.552.660 dan Juli 2020 sebesar 689.174.209 dengan 

aplikasi sudah diunduh sebanyak dua miliar lebih secara global. Ini merupakan 

prestasi yang luar biasa dari sebuah aplikasi yang baru berusia empat tahun 

(Rahadian, 2020: 1 dalam cnbcindonesia.com). 

Aplikasi Tik Tok buatan Zhang Yiming ini berasal dari negara tirai bambu, 

China. Tik Tok dapat menghasilkan video pendek berdurasi sekitar 15-60 detik, 

dengan efek khusus yang unik dan menarik, serta dapat dimainkan dengan 

dukungan musik yang banyak, sehingga pengguna dapat berkreasi dan 

menyebarkan kreatifitas berbagai gaya dan tarian bebas menjadi selayaknya konten 

kreator. Aplikasi Tik Tok juga dapat memberikan berbagai informasi yang 
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sebelumnya tidak diketahui dengan menampilkan video yang menarik dan unik, 

dan juga dapat menghibur pengguna lain, dan video tersebut dapat diunggah ke 

aplikasi lain, menjadikan aplikasi Tik Tok terkenal ke berbagai kalangan 

(Adisaputra, dkk., 2020: 3).  Adapun fitur-fitur yang disediakan oleh Tik Tok cukup 

variatif apabila digunakan untuk mengeksperiskan diri dibandingkan dengan 

aplikasi media sosial lainnya seperti Whatsapp yang hanya memiliki fitur chat, 

videocall, voice note, snap. Lalu Instagram yang hanya memiliki fitur foto, video, 

posting, snap, dan hanya memiliki sedikit filter, serta tidak bisa memasukan musik, 

dan sebagainya. Sedangkan untuk fitur Tik Tok sendiri yakni tersedia fitur lipsync, 

koreografi tari, cover lagu, simulasi reporter, dan menyediakan banyak berbagai 

backsound musik dari berbagai artis terkenal baik lokal maupun Internasional, 

sehingga kreativitas dan bakat yang dimiliki kaum milenial dapat disalurkan 

menjadi video-video pendek yang menarik (Susilowati, 2018: 177). 

Selanjutnya, kondisi pandemi saat ini yang mengharuskan semua kalangan 

harus di rumah saja, baik itu bekerja maupun sekolah atau kuliah secara online. 

Bahkan ada aturan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) 

menjadi salah satu faktor yang membuat masyarakat khususnya mahasiswa 

Universitas Sriwijaya banyak menggunakan aplikasi Tik Tok sebagai media 

hiburan mereka.  Selain itu, faktor lainnya ialah karena banyak kalangan artis atau 

public figure, influencer, keluarga dan teman-teman dari mahasiswa yang ikut 

mempopulerkan penggunaan Tik Tok ini sendiri di media sosialnya sehingga 

mampu mempengaruhi mahasiswa Universitas Sriwijaya untuk ikut menggunakan 

Tik Tok agar tidak ketinggalan tren. Hal ini didukung juga dari hasil survei awal 

peneliti tentang penggunaan Tik Tok pada tanggal 23 Desember 2020 melalui 

google form yang disebarkan melalui media sosial baik personal chat ataupun grup 

ke mahasiswa Universitas Sriwijaya.  

Tabel 1.1 

Hasil Survei Awal Penggunaan Tik Tok Mahasiswa Unsri 
No Indikator Indralaya Palembang 

1 Pemilikan Akun (n = 204) 87% 13% 

2 Durasi (per hari secara berkala) 6-8 jam  3-4 jam 

3 Frekuensi (per hari secara berkala) 12-16 kali 9-12 kali 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2021) 
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Survei tersebut diisi oleh 204 responden, yang mana hasilnya menunjukkan 

kepemilikan akun Tik Tok mahasiswa di kampus Indralaya lebih besar daripada 

mahasiswa kampus Palembang. Peneliti juga menemukan mengenai alasan 

mahasiswa Unsri menggunakan Tik Tok yakni pada saat bosan, mengisi waktu 

luang dan mencari hiburan. Ada juga mahasiswa yang menggunakan Tik Tok untuk 

mengikuti tren, membuat konten, dan mengekspresikan diri, serta mencari 

informasi dan mencari tips dan trik, bahkan ada yang ingin menjadi terkenal atau 

viral. Kemudian, survei awal peneliti juga ditemukan bahwa mahasiswa Universitas 

Sriwijaya kampus Indralaya menggunakan aplikasi Tik Tok dengan durasi dan 

frekuensi penggunaan lebih banyak dibandingkan dengan mahasiswa kampus 

Palembang. 

Kesenjangan yang terlihat dari hasil survei ini cukup menarik untuk peneliti 

teliti yang mana bisa dilihat kesenjangan pertama dari jumlah pengguna Tik Tok 

kampus Indralaya yang lebih banyak dibandingkan dengan kampus Palembang 

padahal kondisi kota berbeda cukup signifikan, kemudian dari segi waktu 

penggunaan Tik Tok yang cukup lumayan banyak itu tidak sesuai dengan tugas dan 

kewajiban sebagai mahasiswa yang seharusnya waktu tersebut bisa digunakan 

untuk fokus pada akademik, membaca buku, diskusi, berorganisasi dan 

bersosialisasi, serta menambah pengalaman yang bisa mengasah soft skill. 

Selanjutnya, hal ini menarik untuk diteliti karena Tik Tok tentu berbeda gaya dalam 

mengkonsumsinya dan dikonsumsi bukan sekedar berdasarkan kegunaannya 

melainkan ada sesuatu hal lain berupa nilai yang melekat padanya, bisa berupa citra 

diri, gaya hidup, dan konsumsinya terhadap budaya hedonisme, dan lainnya. Oleh 

karena itu, hal inilah yang melatarbelakangi peneliti memilih mahasiswa terutama 

Mahasiswa Unsri kampus Indralaya sebagai subjek dalam penelitian.  

Penelitian-penelitian mengenai konsumsi media sosial Tik Tok pada 

mahasiswa Universitas Sriwijaya dalam membentuk hiperrealitas sudah dilakukan 

oleh para peneliti sebelumnya dengan menggunakan berbagai metode dan 

pendekatan yang berbeda-berbeda. Misalnya, penelitian yang dilakukan oleh 

Nurrakhmani dkk (2019) mengenai hiperealitas “kekinian” pada pengguna media 

sosial Instagram. Fokus Penelitian tersebut untuk menunjukkan bahwa sifat 

hiperrealitas bisa dimiliki oleh mahasiswa yang aktif bermedia sosial Instagram dan 
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ingin melihat apakah mahasiswa yang aktif bermedia sosial memiliki sifat 

hiperrealitas pada topik “kekinian” yang menjamur di Instagram. Penelitian ini 

menggunakan teori simulacra dan hiperrealitas Jean Baudrillard dengan metode 

penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan 

teknik analisis data kualitatif dengan model interaktif oleh Matthew B. Milles, A. 

Michael Hubermas. Namun, kelebihan dari penelitian ini dapat memberikan 

informasi gambaran hiperrealitas dalam hal ini simulasi dan realitas dalam 

bermedia sosial Instagram mahasiswa yang mengikuti tren “kekinian”. Sedangkan, 

kelemahan dalam penelitian ini tidak melihat bagaimana proses terbentuknya 

hiperrealitas dalam hal simulasi dan realitasnya dalam menggunakan media sosial 

Instagram yang mengikuti trend “kekinian”. 

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Nurrakhma, penelitian yang 

dilakukan oleh Oktaviani (2020) mengkaji mengenai pengaruh hiperrealitas dalam 

iklan kosmetik terhadap minat beli kosmetik pada mahasiswa Ilmu Komunikasi di 

Fisip USU. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh hiperrealitas dalam 

iklan kosmetik terhadap minat beli kosmetik pada mahasiswa Ilmu Komonikasi di 

FISIP USU. Teori yang digunakan adalah teori komunikasi, teori AIDDA, dan 

minat beli. Metode yang digunakan yakni metode penelitian kuantitatif. Jumlah 

responden dalam penelitian ini sebanyak 69 mahasiswi Ilmu Komunikasi FISIP 

USU yang pernah menonton iklan Vaseline versi Sun+pollution. Responden 

diperoleh dengan menggunakan rumus Suharsimi Arikunto. Data diperoleh melalui 

penelitian kepustakaan dan penyebaran kuisioner. Data yang diperoleh dianalisis 

dengan teknik analisis data yaitu, analisis deskriptif, analisis korelasional, dan uji 

hipotesis dengan memakai Rank Spearman dari program aplikasi IBM SPSS 

Statistics Subscription. Kelebihan dalam penelitian ini  membantu peneliti untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh hiperrealitas iklan kosmetik terhadap minat beli 

kosmetik mahasiswa ilmu komunikasi Fisip USU. Namun, kelemahan dalam 

penelitian ini kurang menjelaskan faktor yang mempengaruhi mahasiswa tertarik 

dengan tayangan iklan dan minat mahasiswa dalam melihat iklan kosmetik tersebut. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Nurrakhmani dan Oktaviani 

ditemuakan kekosongan bahwa meski sama-sama bicara tentang hiperreliatas tapi 
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penelitian yang dilakukan keduanya belum meneliti bagaimana proses dibalik 

terjadinya masalah yang mereka teliti dengan menggunakan teori hiperealitas, 

sehingga ditemukan perbedaan dengan penelitian yang akan dilakukan saat ini, 

yang mana lebih fokus memahami proses terbentuknya konsumsi media sosial Tik 

Tok pada mahasiswa Unsri dan untuk memahami citra diri pengguna media sosial 

Tik Tok pada mahasiswa Unsri. Penelitian yang dilakukan saat ini meskipun objek 

penelitiannya sama dengan kedua penelitian sebelumnya berupa media sosial, 

namun objek penelitian pada penelitian ini lebih fokus pada media sosial Tik Tok. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini berupa metode penelitian 

kualitatif dengan strategi penelitian studi kasus dan menggunakan pendekatan 

Sosiologi dalam mengungkapkan masalah penelitian, serta menggunakan teori 

hiperrealitas Jean Baudrillard. Maka dari itu, penelitian yang berjudul konsumsi 

media sosial Tik Tok pada mahasiswa Universitas Sriwijaya kampus Indralaya 

menarik untuk diteliti. Dengan tujuan memahami konsumsi media sosial Tik Tok 

pada mahasiswa Universitas Sriwijaya.   

1.2 Rumusan Masalah 

  Masalah utama dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Konsumsi Media 

Sosial Tik Tok Pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya”. Untuk memahami 

permasalahan maka rumusan masalah tersebut diturunkan menjadi: 

1. Bagaimana proses terbentuknya konsumsi media sosial Tik Tok pada 

mahasiswa Universitas Sriwijaya? 

2. Bagaimana citra diri pengguna media sosial Tik Tok pada mahasiswa 

Universitas Sriwijaya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

 Adapun tujuan umum dari penelitian ini adalah memahami konsumsi media 

sosial Tik Tok pada mahasiswa Universitas Sriwijaya. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

 Adapun tujuan khusus dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 
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1. Memahami proses terbentuknya konsumsi media sosial Tik Tok pada 

mahasiswa Universitas Sriwijaya. 

2. Memahami citra diri pengguna media sosial Tik Tok pada mahasiswa 

Universitas Sriwijaya? 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Secara teoritis, peneliti mengharapkan penelitian ini dapat memperbanyak 

bahan referensi dan penelitian, menjadi sumber bacaan dalam pengembangan 

sosiologi komunikasi, serta diharapkan juga bisa menjadi bahan sumbangan 

pemikiran dan kajian bagi akademisi yang tertarik mengkaji lebih dalam pada studi 

lanjutan yang berkaitan dengan penelitian ini.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Adapun manfaat praktis yang diharapkan dari penelitian ini adalah bisa 

memberikan kontribusi sebagai sumbangan pemikiran dalam mengatasi masalah 

konsumsi media sosial dan gaya hidup mahasiswa ditengah tantangan era 

globalisasi saat ini. Kemudian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pemahaman baru tentang konsumsi dan pemanfaatan media sosial Tik Tok, serta 

dapat menjadi sebuah masukan untuk para mahasiswa. 
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