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ABSTRAK 

 

ANALISIS PENGARUH FAKTOR-FAKTOR LITERASI KEUANGAN 

TERHADAP KEPUTUSAN BERINVESTASI PADA ASURANSI JIWA  

DI KOTA PALEMBANG 

Oleh: 

Resa Novita 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi mengenai faktor-

faktor literasi keuangan terhadap keputusan berinvestasi pada asuransi jiwa di 

kota Palembang. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode 

purposive sampling dengan sampel yang diperoleh sebanyak 50 responden. Data 

diperoleh dengan penyebaran kuesioner kepada responden. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif dan 

inferensial menggunakan Struktural Equation Modeling (SEM) dengan software 

smartPLS (Partial Least Square) 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan persepsi 

usia dan jenis kelamin tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

berinvestasi, sementara persepsi tingkat pendidikan dan pendapatan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan berinvestasi. 

Kata Kunci: Usia, Jenis Kelamin, Tingkat Pendidikan, Pendapatan, 

 Keputusan Investasi  
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS THE EFFECT OF FINANCIAL LITERACY FACTORS 

AGAINST THE INVESTMENT DECISIONS ON LIFE INSURANCE 

IN  PALEMBANG 

By: 

Resa Novita 

 

The purpose of this research is to analyze the effect perceptions about financial 

literacy factors against the investment decisions on life insurance in Palembang. 

The sampling in this study is using the Purposive Sampling method with 50 

respondents as sample. Data obtained by distributing questionnaires to 

respondents. The data analysis technique in this research are descriptive and 

inferential statistical analysis using Structural Equation Modeling (SEM) with 

smartPLS (Partial Least Square) 3.0 software. The results showed that the 

perception of age and gender have no significant effect on investment decisions, 

meanwhile the perception of education level and income have a significant effect 

on investment decisions. 

Keywords: age, gender, level of education, income, investment decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Industri perasuransian merupakan Lembaga Keuangan Non Bank yang 

berperan dalam perekonomian nasional. Perkembangan asuransi di Indonesia 

menunjukkan angka kemajuan yang cukup baik dalam beberapa tahun terakhir. 

Kemajuan dalam perusahaan asuransi ditunjukkan dengan semakin meningkatnya 

nasabah yang menggunakan layanan asuransi dalam kehidupan mereka (Guntara, 

2016). Industri perasuransian mempunyai peran penting dalam meminimalkan 

risiko yang dihadapi masyarakat dalam kehidupannya sehari-hari (Otoritas Jasa 

Keuangan, 2015). 

Perusahaan asuransi di Indonesia terus berkembang dan semakin bertambah 

banyak peminat, baik dari produk asuransi jiwa , asuransi sosial, dan asuransi 

jenis lainnya. Pertumbuhan asuransi di Indonesia dapat dilihat dari bertambahnya 

jumlah premi bruto asuransi setiap tahunnya. Premi merupakan kewajiban 

tertanggung untuk membayar sejumlah dana pada penanggung sesuai perjanjian 

yang telah ditentukan untuk mendapat perlindungan atas objek yang 

dipertanggungkan (Tabe et al., 2019). Berikut ini grafik rata-rata jumlah premi 

bruto asuransi di Indonesia pada tahun 2015-2019 : 

 

 



 

2 
 

 

 

Gambar 1.1 Grafik Rata-Rata Jumlah Premi Bruto Asuransi di Indonesia 

Pada Tahun 2015-2019 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

Berdasarkan grafik 1.1 dapat dilihat dalam lima tahun terakhir jumlah premi 

bruto asuransi terus meningkat setiap tahun. Pada tahun 2015 jumlah premi bruto 

sebesar 295,56 triliun dan mengalami kenaikan menjadi 361,78 triliun pada tahun 

2016. Pada tahun 2017 premi bruto mengalami kenaikan lagi menjadi 407,71 

triliun, pada tahun 2018 premi bruto menjadi 433,38 triliun, dan pada tahun 2019 

total premi bruto mengalami kenaikan lagi menjadi 481,10 triliun. 

Berdasarkan data laporan statistik perasuransian Indonesia OJK (2017), 

premi bruto menurut jenis usaha terdiri dari empat asuransi yaitu asuransi jiwa, 

asuransi sosial, asuransi umum & reasuransi, asuransi wajib. Pada tahun 2019 

asuransi jiwa memberikan kontribusi terbesar terhadap premi bruto asuransi yaitu 

sebesar 40,4% dari total premi bruto. Kontribusi terbesar kedua yaitu badan 

penyelanggara jaminan sosial sebesar 38,5% dari total premi bruto, asuransi 
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umum dan reasuransi memberikan kontribusi sebesar 18,6% dan perusahaan 

penyelanggara asuransi wajib memberikan kontribusi sebesar 2,5%.  

 

Gambar 1.2 Grafik Alokasi Premi Bruto Menurut Jenis Usaha Pada Tahun 

2019 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK)  

Asuransi merupakan salah satu bentuk investasi yang dapat memberikan 

keuntungan dimasa yang akan datang. Terdapat beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi seseorang dalam membuat keputusan untuk berinvestasi, salah 

satu faktor tersebut yaitu literasi keuangan. Menurut Lusardi & Mitchell (2014) 

literasi keuangan diartikan sebagai pengetahuan serta kemampuan seseorang 

dalam mengelola keuangan agar dapat mencapai kesejahteraan dan meningkatkan 

taraf hidupnya. Sedangkan Coskuner (2016) mengartikan literasi keuangan 

sebagai kemampuan seseorang dalam memahami keuangan serta percaya diri 

terhadap pengetahuan yang dimilki untuk membuat suatu keputusan keuangan 

yang efektif.  

Literasi keuangan seseorang dipengaruhi oleh beberapa indikator, dalam 

penelitian Ulfatun et al. (2016) indikator yang digunakan untuk melihat tingkat 
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literasi keuangan seseorang yaitu pengetahuan umum tentang keuangan, 

pengetahuan mengenai tabungan dan pinjaman, pengetahuan mengenai asuransi 

dan pengetahuan mengenai investasi. Pengetahuan dan kemampuan seseorang 

dalam mengelola keuangan pasti berbeda, terdapat banyak faktor yang dapat 

mempengaruhi literasi keuangan, salah satunya yaitu faktor demografi. Berikut  

beberapa penelitian yang telah dilakukan mengenai faktor yang dapat 

mempengaruhi literasi keuangan.  

Penelitian yang dilakukan Arif (2015) menyimpulkan bahwa literasi 

keuangan di Pakistan dipengaruhi oleh usia, jenis kelamin, aktivitas kerja dan 

status perkawinan. Penelitian yang dilakukan oleh Vidyakala et al. (2018) di 

Tamilnadu, Chennai mengatakan bahwa wilayah tempat tinggal, usia, tingkat 

pendidikan, pekerjaan saat ini, pendapatan, status perkawinan, dan sumber 

pendapatan merupakan faktor yang mempengaruhi literasi keuangan. Bhusha & 

Medury (2013) yang melakukan penelitian di India menyimpulkan faktor yang 

mempengaruhi tingkat literasi keuangan adalah jenis kelamin, pendapatan, 

pendidikan, sifat pekerjaan dan tempat kerja.  

Faktor literasi keuangan yang digunakan pada penelitian ini yaitu usia, jenis 

kelamin, tingkat pendidikan, dan pendapatan. Menurut Lan et al. (2018) usia 

mempunyai pengaruh terhadap keputusan investasi, bertambanya usia seseorang 

dapat mempengaruhi pemahaman mengenai keuangan sehingga dalam membuat 

suatu keputusan pada produk investasi untuk mengalokasikan dananya cenderung 

lebih berhati-hati. Perbedaan jenis kelamin juga dapat mempengaruhi keputusan 

seseorang dalam berinvestasi, laki-laki mempunyai rasa percaya diri yang tinggi 
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daripada perempuan sehingga laki-laki lebih berani untuk memilih produk 

investasi dengan risiko yang tinggi (Chavali & Rosario, 2019).  

Keputusan investasi juga dapat dipengaruhi oleh tingkat pendidikan 

investor. Menurut Baihaqqy et al. (2020) seseorang dengan tingkat pendidikan 

yang tinggi akan mempunyai lebih banyak wawasan serta pengetahuan keuangan 

sehingga orang tersebut mampu mengelola keuangan yang dimilikinya dengan 

baik dan hal tersebut berdampak pada keputusan seseorang untuk berinvestasi. 

Investor dengan tingkat pendidikan yang tinggi juga lebih berani mengambil 

risiko dibandingkan investor dengan tingkat pendidikan yang rendah 

(Subramaniam & Velnampy, 2016). 

Selain usia, jenis kelamin dan tingkat pendidikan, pendapatan juga dapat 

mempengaruhi keputusan investasi. Penelitian yang dilakukan Goyal et al. (2013) 

menyatakan bahwa pendapatan dapat mempengaruhi keputusan investor dalam 

berinvestasi termasuk pemilihan jenis investasi, investor dengan pendapatan yang 

tinggi cenderung akan memilih investasi dalam jangka panjang.  Semakin besar 

pendapatan yang dihasilkan, semakin besar keinginan atau minat seseorang untuk 

berinvestasi (Islamoglu, 2015). 

Menurut penelitian Patel & Modi (2017) yang dilakukan di india 

mengatakan bahwa usia berpengaruh terhadap pengambilan keputusan investasi. 

Berbeda dengan penelitian Alquraan et al. (2016) yang dilakukan di Arab Saudi 

menyatakan bahwa  usia tidak berpengaruh terhadap keputusan investasi investor. 

Sama halnya dengan  penelitian yang dilakukan oleh Baruah & Parikh (2018) di 
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Gujarat yang menyimpulkan bahwa usia tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan investasi.  

Penelitian Hemalatha (2019) yang dilakukan di kota Chennai 

menyimpulkan bahwa jenis kelamin berpengaruh terhadap keputusan investasi. 

Penelitian Srijanani & Vijaya (2018) yang dilakukan di India juga mengatakan hal 

yang sama bahwa jenis kelamin berpengaruh terhadap keputusan investasi. 

Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Alquraan et al. (2016) 

yang dilakukan di Arab Saudi yang menyimpulkan bahwa jenis kelamin tidak 

berpengaruh terhadap keputusan investasi investor. 

Menurut penelitian Kengatharan (2019) yang dilakukan di Sri Lanka 

membuktikan bahwa tingkat pendidikan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan investasi.  Hasil penelitian yang dilakukan Jain and Mandot (2012) di 

Rajasthan juga menyimpulkan bahwa pendidikan berpengaruh terhadap keputusan 

investasi. Namun penelitian Bajaj & Kalra (2018) yang dilakukan di India 

meyatakan bahwa pendidikan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

investasi. 

Penelitian yang dilakukan di Gujarat oleh Baruah & Parikh (2018) 

menyimpulkan bahwa pendapatan secara signifikan berpengaruh terhadap 

keputusan investasi. Sama halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh Nasage 

(2019) di Ghana yang menyatakan bahwa pendapatan mempengaruhi keputusan 

investasi individu. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 
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Chavali & Mohanraj (2016) di Bangalore India yang menyimpulkan pendapatan 

tidak berpengaruh terhadap keputusan investasi. 

Berdasarkan research gap diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Faktor-Faktor Literasi Keuangan 

Terhadap Keputusan Berinvestasi Pada Asuransi Jiwa di Kota Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka, rumusan masalah dalam 

penelitian yaitu apakah persepsi mengenai faktor-faktor literasi keuangan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan berinvestasi pada asuransi jiwa di kota 

Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, yaitu 

untuk menganalisis pengaruh persepsi mengenai faktor-faktor literasi keuangan 

terhadap keputusan berinvestasi pada asuransi jiwa di kota Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

  Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam 

menambah wawasan dan pengetahuan mengenai pengaruh persepsi faktor–faktor 

literasi keuangan terhadap keputusan berinvestasi pada asuransi jiwa. Diharapkan 

pula penelitian ini dapat memberikan manfaat pada teori-teori dalam manajemen 

keuangan khususnya teori terkait dengan personal finance yaitu keputusan 

investasi dan teori behavioral finance. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis dalam penelitian ini yaitu diharapkan dapat 

dijadikan referensi bagi pemerintah dan Otoritas Jasa Keuangan untuk lebih 

mensosialisasikan pentingnya asuransi kepada masyarakat. Penelitian ini juga 

diharapkan bisa menjadi bahan pertimbangan untuk masyarakat agar tidak salah 

dalam membuat keputusan khususnya dalam memilih asuransi. 
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