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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan merupakan salah satu faktor penentu 

yang memegang peranan penting dalam pencapaian tujuan perusahaan. Menurut Mondy 

(2010:4-5) Manajemen Sumber Daya Manusia adalah pemanfaatan sejumlah individu untuk 

mencapai tujuan-tujuan organisasi. Oleh karena itu karyawan harus mendapatkan perhatian yang 

khusus dari perusahaan dengan memberikan kenyamanan, jaminan keselamatan dan kesehatan, 

fasilitas yang memadai karena manusia merupakan aset hidup yang perlu dipelihara dan 

dikembangkan. Hal ini dimaksudkan agar sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan 

mampu memberikan kontribusi yang optimal untuk perusahaan tersebut.  

Menurut pandangan Husni (2005:139) mengatakan bahwa Keselamatan dan Kesehatan 

Kerja melindungi karyawan untuk mewujudkan kinerja yang optimal. Perlindungan dan 

pemenuhan hak atas Keselamatan dan Kesehatan Kerja adalah salah satu program pemeliharaan 

dalam perusahaan untuk menjaga dan melidungi karyawannya di lingkungan kerja. Pemberian 

perlindungan Keselamatan dan Kesehatan Kerja menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan yang menentukan kemajuan perusahaan, karena kondisi kerja yang maksimal 

dengan rasa aman dan nyaman maka karyawan akan bekerja dengan baik.   

 

Menurut Mangkunegara (2010:09) menyatakan bahwa, Kinerja Karyawan merupakan istilah 

yang berasal dari kata Job Performance yang artinya prestasi kerja atau hasil kerja output baik 
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kualitas maupun kuantitas yang dicapai SDM persatuan periode waktu dalam melaksanakan 

tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

PT Pusri adalah perusahaan yang didirikan sebagai pelopor produsen pupuk urea di 

Indonesia dengan nama PT Pupuk Sriwidjaja (Persero). Pusri memulai operasional usaha 

dengan tujuan utama untuk melaksanakan dan menunjang kebijaksanaan dan program 

pemerintah di bidang ekonomi dan pembangunan nasional, khususnya di industri pupuk dan 

kimia lainnya. PT Pusri juga salah satu perusahaan pupuk pertama yang di bangun di Indonesia 

bergerak di bidang Petrokimia dimana produk utamanya adalah Urea dan Amonia, sedangkan 

produk samping terdiri dari Amonia Ekses, Oksigen, Nitrogen, CO2 cair dan padat atau Dry Ice. 

Selain sebagai produsen pupuk nasional, Pusri juga mengemban tugas dalam melaksanakan 

usaha perdagangan, pemberian jasa dan usaha lain yang berkaitan dengan industri pupuk. 

Pupuk Urea adalah Pupuk Kimia mengandung Nitrogen (N) berkadar tinggi yaitu sebesar 

46% dengan pengertian setiap 100 kg Nitrogen, Moisture 0,5% Kadar Biuret 1% ukuran 1-3,35 

MM 90% Min serta berbentuk Prill. Sedangkan bahan baku pembuatan Amonia adalah gas bumi 

yang diperoleh dari PT Pertamina dengan komposisi utama Metan (CH4) sekitar 70% dan 

Karbon Dioksida (CO2) sekitar 10% steam atau uap air diperoleh dari air musi setelah 

mengalami suatu proses pengolahan tertentu di pabrik Utilitas. 

Dalam proses pembuatan pupuk dan bahan kimia lainnya PT Pusri membangun pabrik untuk 

produktifitas dimana pabrik yang dimiliki oleh PT Pusri dibangun dengan perencanaan matang 

sesuai dengan rencana pembangunan lima tahun yang di cadangkan oleh pemerintah Indonesia 

dan untuk memenuhi kebutuhan pupuk nasional yang terus meningkat. Pabrik Pusri I 

merupakan tonggak sejarah industri pupuk di Indonesia namun saat ini peran pabrik Pusri I 
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sudah digantikan oleh Pusri I-B karena faktor usia dan tingkat efisiensi yang sudah menurun. PT 

Pusri memiliki beberapa pabrik yang masih beroperasi maupun sudah tidak beroperasi lagi, 

terdiri dari : 

a. PUSRI P-IB, dengan kapasitas Pabrik Amonia sebesar 446.000 ton/tahun dan 

kapasitas untuk Pabrik Urea sebesar 570.000 ton/tahun sebagai pengganti pabrik 

P-I yang dihentikan operasinya karena usia teknis dan sudah tidak efisien lagi. 

Pabrik ini diresmikan oleh Presiden Republik Indonesia pada tanggal 22 

Desember 1994.  

b. PUSRI P-IIB, pabrik yang menggantikan P-II yang sudah berusia lebih dari 40 

tahun dengan kapasitas terbesar dibandingkan pabrik lainnya, kapasitas Pabrik 

Amonia 660.000 ton/tahun dan kapasitas Pabrik Urea 907.500 ton/tahun. 

c. PUSRI P-III, pada tanggal 12 Mei 1975 Pabrik telah diresmikan dengan 

kapasitas terpasang sebesar 570.000 ton/tahun. 

d. PUSRI P-IV, pada tanggal 7 Agustus 1975 awal pembangunan Pusri IV dengan 

kapasitas terpasang sebesar 570.000 ton/tahun.    

Proses pembuatan Urea dibuat dengan bahan baku Gas (CO2) dan Liquid (NH3) yang 

disupply dari Pabrik Amonia. Pabrik Amonia bertugas untuk pembuatan amonia cair dan karbon 

dioksida, bahan baku yang digunakan adalah gas bumi, uap air dan udara. Setelah proses amonia 

selesai lalu dikirim ke pabrik urea untuk melakukan proses pembuatan pupuk urea yang 

berbahan dasar amonia dan karbon dioksida, lalu dilakukan penyaringan terhadap limbah yang 

dihasilkan amonia dan urea pada pabrik utilitas. Pada proses pembuatan pupuk ini dikendalikan 

oleh operator planel room dan operator lapangan. Operator planel room bertugas mengontrol 

situasi lapangan dengan sebuah layar monitor yang telah dilengkapi dengan sistem komputerisasi 
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didalam sebuah ruangan. Sedangkan operator lapangan bertugas memantau secara langsung 

setiap jalannya operasi pabrik seperti: melakukan pemeriksaan keliling, pemeriksaan sebelum 

alat di hidupkan, mengoperasikan peralatan mesin-mesin pabrik, memastikan bahwa peralatan 

dirawat sesuai dengan jadwal dan lain sebagainya.  

Dengan aktivitas dan kegiatan seperti itu petugas operator lapangan akan lebih rentan 

dengan bahaya dan resiko yang dapat mempengaruhi keselamatan dan kesehatannya akibat dari 

dampak yang ditimbulkan dari sistem kerja pabrik tersebut. Seperti pada Gas Amonia yang 

sangat korosif dan menyebabkan iritasi pada kulit, mata, hidung dan organ pernafasan pada 

konsentrasi tinggi. Kontak mata dengan uap amonia sering menyebabkan iritasi dan paparan 

amonia cair pada mata atau kabut amonia dapat menyebabkan kerusakan yang serius yaitu 

adanya kebutaan permanen. Kulit yang berkontak dengan uap, kabut dan cairan yang 

mengandung amonia menyebabkan iritasi pada kulit. Gas Amonia merupakan salah satu gas 

yang berbahaya. Standar Internasional untuk gas amonia pada tempat kerja yang lebih tinggi dari 

18 mg/Nm 3 selama 8 jam paparan terus menerus harus memakai masker gas yang dilengkapi 

dengan filter. Sedangkan pabrik Utilitas menimbulkan suara dalam bentuk polusi berbahaya 

yaitu menimbulkan kebisingan. Kebisingan terus menerus dapat mempengaruhi kesehatan 

pekerja khususnya kerusakan pada pendengaran dan menyebabkan stress secara psikologi. 

Selain itu juga PT Pusri merupakan salah satu pabrik yang dalam perkembangannya banyak 

menggunakan peralatan dan mesin-mesin berat. Keputusan dalam menggunakan peralatan dan 

mesin berat yang berpengaruh pada keselamatan dan kesehatan karyawan merupakan hal yang 

sangat penting untuk menjaga  kinerja karyawan. Dalam penggunaan mesin berat PT Pusri harus 

dapat menjamin keselamatan dan kesehatan karyawan yang menggunakan dan mengoperasikan 

mesin.  
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Dampak-dampak yang ditimbulkan dari pengoperasian pabrik tersebut tentu saja 

mempengaruhi psikologis maupun fisiologis karyawan, sehingga keselamatan dan kesehatan 

karyawan perlu mendapatkan perlindungan dengan melakukan pemeliharaan terhadap karyawan 

secara baik agar terhindar dari kecelakaan kerja, karena apabila terjadi kecelakaan kerja sekecil 

apapun itu akan berpengaruh terhadap absensi karyawan yang berkaitan dengan penurunan 

produksi perusahaan yang diakibatkan tidak optimalnya kinerja karyawan. 

 

Tabel 1.1 

Tingkat Kecelakaan Kerja Karyawan Bagian Produksi  

Pada Pabrik Pusri II-B Palembang  

TAHUN 
KATEGORI KECELAKAAN JUMLAH 

(dalam orang) BERAT SEDANG RINGAN 

2015 - 3 8 11  

2016 - 2 13 15  

2017 1 1 10 12  

2018 - 2 7 9  

2019 1 5 9 15 

2020 - 3 4 7 

Sumber : Berdasarkan Laporan Tahunan PT PUSRI Palembang. 

Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa PT Pusri menetapkan tiga kategori kecelakaan yaitu 

kategori: berat, sedang, dan ringan. Kategori kecelakaan berat adalah kecelakaan yang 

menyebabkan luka berat dan mengalami cacat tetap pada karyawan. Sedangkan kecelakaan 

kategori sedang menyebabkan luka ringan dan memerlukan perawatan medis dan kecelakaan 

kategori ringan yaitu karyawan yang mengalami kecelakaan kerja yang masih bisa diobati 

dengan obat-obatan yang terdapat dalam kotak P3K.  
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Pada tahun 2015-2020 kategori kecelakaan berat pernah terjadi dua kali sedangkan kategori 

kecelakaan sedang pernah terjadi beberapa kali namun, pada kategori kecelakaan ringan setiap 

tahunnya selalu terjadi. Dapat di lihat pada tabel di atas jumlah kategori kecelakaan ringan dari 

tahun 2015-2020 terus terjadi, hal ini dikarenakan adanya karyawan yang tidak berhati-hati, 

ceroboh dan tidak menggunakan alat pelindung diri (APD) dalam melakukan pekerjaan.  

 

Tabel 1.2 

Rekaptulasi Jumlah Karyawan Bagian Produksi  

Pada Pabrik Pusri II-B Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

NO. KETERANGAN 

TAHUN 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

(dalam orang) 

1. SLTP 1  - - - - - 

2. SLTA 89  77  87 72 90 79 

3. DIPLOMA 39  42  46 44 35 39 

4. STRATA 1 70  72 63 81 70 85 

5. STRATA 2 4  4  4 6 5 5 

JUMLAH 203  195 200 203 200 208 

Sumber : Berdasarkan Laporan Tahunan PT Pusri Palembang. 

Pengaturan waktu kerja di PT Pusri dibagi menjadi 2 jenis yaitu sistem kerja shift dan non-

shift. 

a. Sistem kerja shift : Karyawan yang bekerja dengan pola shift bekerja selama 7 hari kerja 

yang diikuti. 

Shift Pagi : Jam 07.00 s.d 15.00 

Shift Sore : Jam 15.00 s.d 23.00 

Shift Malam : Jam 23.00 s.d 07.00  
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b. Sistem kerja non-shift : Karyawan yang bekerja dengan pola non-shift hanya bekerja 

selama 5 hari kerja dalam 1 minggu dan libur pada hari Sabtu dan Minggu.  

Senin – Kamis : Jam 07.30 s.d 16.30  

Jumat   : Jam 07.30 s.d 17.00  

 

Tabel 1.3 

Rekaptulasi Jumlah Karyawan Bagian Produksi  

Pada Pabrik Pusri II-B Berdasarkan Tingkat Golongan  

Tahun 2020 

NO GOLONGAN 
JUMLAH 

STATUS KEPEGAWAIAN 
TOTAL 

PERMANEN/ORGANIK KONTRAK 

(dalam orang) 

1. Manajer Operasi 1  1 - - 

2. Pengawas Operasi  5  5 - - 

3. Karyawan Pabrik  202  182 20 - 

JUMLAH 188 20  208   

Sumber : Berdasarkan Laporan Tahunan PT Pusri Palembang. 

  Keterangan:  

1. Golongan I  : Manajer Operasi Pusri II-B. 

2. Golongan II : Pengawas Operasi Pusri II-B. 

3. Golongan III : Karyawan Pabrik Pusri II-B. 

Berdasarkan tabel 1.3 bahwa terdapat 208 jumlah karyawan pabrik Pusri II.B pada tahun 

2020 baik berdasarkan golongan I-III. Karyawan yang menduduki golongan I adalah Manajer 

Operasional Pabrik, karyawan yang menduduki golongan II adalah karyawan yang mempunyai 

wewenang untuk mengawasi pabrik pada saat jam kerja dan karyawan yang menduduki 
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golongan III adalah karyawan pabrik yang langsung turun kelapangan untuk proses pembuatan 

pupuk Urea dan Amonia dan memiliki status kepegawaian tetap atau kontrak. 

 

 

Tabel 1.4  

Laporan Produksi Pupuk Urea dan Amonia Tahun 2015-2020 

 Pada Pabrik Pusri II-B  

NO. TAHUN 
UREA AMONIA 

(dalam ton) 

1. 2015 420.370 232.700 

2. 2016 182.220 174.200 

3. 2017 815.010 693.550 

4. 2018 920.990 611.870 

5. 2019 778.337 496.920 

6. 2020 966.868 699.191 

TOTAL 4.083.795 2.908.431 

Sumber : Berdasarkan Laporan Produksi PT Pusri Palembang. 

Hasil total produksi 6 tahun terakhir apabila di lihat dari tabel 1.4 Produksi Pupuk Urea dan 

Amonia mengalami proses produktifitas yang tidak stabil. Hal-hal yang dapat menyebabkan total 

produksi menjadi tidak stabil salah satunya dari sistem kinerja karyawan yang menurun. 

Untuk itu perusahaan tentunya tidak dapat bekerja sendiri tanpa adanya kerjasama yang baik 

antara perusahaan dengan karyawan. Akan tetapi masalah yang sering muncul kurangnya 

kesadaran karyawan betapa pentingnya dalam menggunakan alat-alat pelindung diri yang 

memiliki standar yang telah ditetapkan, seperti: helm, masker, sepatu safety, serta penutup 

telinga. Walaupun ada tata tertib dan peraturan yang diterapkan perusahaan pada kenyataannya 
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masih sering terjadi pelanggaran-pelanggaran terhadap peraturan yang ada. Hal ini menunjukkan 

masih kurangnya kesadaran karyawan terhadap peraturan yang ada di dalam perusahaan. 

 

Berdasarkan uraian fenomena dan masalah di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai seberapa besar pengaruh K3 terhadap kinerja karyawan, dengan 

judul: “Pengaruh Keselamatan dan Kesehatan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Pusri Palembang”  

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas masalah yang dirumuskan adalah bagaimana pengaruh 

keselamatan dan kesehatan kerja terhadap kinerja karyawan PT Pusri Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah pengaruh keselamatan 

dan kesehatan kerja terhadap kinerja karyawan PT Pusri Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini ditunjukkan untuk berbagai pihak yang berkepentingan yang 

dijabarkan sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis  

Bagi Penulis : Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah untuk menambah pengetahuan di 

bidang sumber daya manusia yang khususnya berkaitan tentang K3 terhadap kinerja 

karyawan. 

Bagi Akademis : Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi bagi rekan-

rekan yang memerlukan dalam melakukan penelitian. 

2. Manfaat Praktis 
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Bagi Instansi : Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada 

instansi mengenai K3, guna untuk meningkatkan kinerja. 
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