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ABSTRAK 

 
 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN SITUASIONAL TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT.KARUNIA PONDASI PERKASA. 

 

Oleh: 

Rachmat Abdillah 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

situasional terhadap kinerja Karyawan PT.Karunia Pondasi Perkasa.Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh jumlah Karyawan PT.Karunia Pondasi Perkasa yang 

berjumlah 42 Karyawan.Penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh 

(sensus). Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan 

menyebarkan kuesioner dan teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis 

regresi linear sederhana. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa gaya 

kepemimpinan situasional berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja 

Karyawan PT.Karunia Pondasi Perkasa. Saran yang dapat diberikan dari penelitian 

ini adalah pemimpin dapat menerapkan gaya kepemimpinan situasional Telling-

Direktif yang dapat mempengaruhi dan meningkatkan kinerja Karyawan di 

PT.Karunia Pondasi Perkasa. 
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ABSTRACT 
 

THE EFFECT OF SITUATIONAL LEADERSHIP STYLE ON THE 

PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF PT. KARUNIA PONDASI PERKASA 

 

By:Rachmat Abdillah 

This study aims to determine the effect of situational leadership style on the 

performance of employees of PT. Karunia Pondasi Perkasa. The population in this 

study is the entire number of employees of PT. Karunia Pondasi Perkasa, totaling 

42 employees. This study uses a saturated sampling technique. This study uses 

primary data obtained by distributing questionnaires and the analysis technique 

used is a simple linear regression analysis technique. The results of this study 

indicate that situational leadership style has a significant effect on the positive 

performance of employees of PT. Karunia Pondasi Perkasa. Suggestions that can 

be given from this research are leaders can apply the Telling-Directive situational 

leadership style that can influence and improve employee performance at PT. 

Karunia Pondasi Perkasa. 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi sekarang ini banyak perusahaan telah menyadari akan 

pentingnya seorang pemimpin yang memiliki kepribadian tinggi dan kemampuan 

serta kecakapan dalam mengambil keputusan, pemimpin berkualitas yang memiliki 

pengetahuan, kemampuan, keinginan, perasaan serta dorongan dalam memajukan 

perusahaan. Tentunya keberhasilan dari suatu perusahaan tidak terlepas dari peran 

seorang pimpinan dan dukungan dari bawahan yang memiliki komitmen untuk 

menjaga kestabilan kerja demi kemajuan bersama dalam suatu perusahaan (Fajrin 

dan Susilo 2018).  

Dalam hal ini perusahaan akan mencari potensi sumber daya manusia yang 

berkualitas dan mengembangkannya menjadi sosok yang kaya akan kompetensi 

sehingga dapat mendukung kinerja perusahaan ke depannya, Oleh karena itu perlu 

adanya sumberdaya manusia yang berkualitas untuk menjadi pimpinan dan 

karyawan. Senada dengan (Hasibuan 2016) yang mengatakan manajemen sumber 

daya manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga 

kerja agar efektif dan efisien untuk membantu terwujudnya tujuan perusahaan. 

Untuk mencapai tujuan perusahaan, tentunya karyawan dituntut untuk 

memaksimalkan kinerja yang dia miliki. Kinerja karyawan adalah hal yang penting 

untuk diperhatikan oleh organisasi, karena dapat mempengaruhi tercapainya tujuan 

dan kemajuan perusahaan dalam  persaingan global saat ini (Tampi 2014). 
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Menurut Robbins (2017) Kinerja Karyawan yaitu suatu hasil yang dicapai 

oleh karyawan dalam pekerjaannya menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk 

suatu pekerjaan. Dalam hal ini kinerja karyawan menunjukan pada kemampuan 

karyawan dalam melaksanakan keseluruhan tugas-tugas yang menjadi tanggung 

jawabnya. Tugas-tugas tersebut biasanya berdasarkan indikator-indikator 

keberhasilan yang sudah diterapkan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni,(2015) bahwa Gaya 

kepemimpinan merupakan cara pemimpin mempengaruhi pegawai untuk dapat 

bekerja lebih baik lagi dalam rangka mencapai tujuan organisasi karena pada 

hakikatnya organisasi terbentuk untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

Suatu organisasi akan berjalan lancar dalam mencapai tujuan organisasi yang telah 

ditetapkan sangat dipengaruhi oleh faktor kepemimpinan. Oleh karena itu 

pemimpin selalu menjadi fokus evaluasi sebagai gambaran penilaian terhadap 

keberhasilan sebuah organisasi. 

Berdasarkan teori Gaya Kepemimpinan situasional Hersey dan  Blanchard  

dalam  (Siswanto dan Hamid 2017) mengemukakan  bahwa  Kepemimpinan  

Situasional  yang didasarkan hubungan saling mempengaruhi antara  jumlah  

petunjuk  dan  pengarahan  yang  diberikan  oleh  pimpinan,  jumlah  dukungan  

sosio  emosional  yang  diberikan  oleh  pimpinan  dan  tingkat  kesiapan  atau  

kematangan  para  pengikut  yang  ditunjukkan  dalam   melaksanakan   tugas   

khusus,   fungsi   atau  tujuan  tertentu. Hersey dan Blanchard mengidentifikasikan 

empat bentuk gaya kepemimpinan Situasional yaitu Gaya Kepemimpinan Telling-
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Directing, Gaya Kepemimpinan Selling-Coaching, Gaya Kepemimpinan 

Participatif-Supporting, dan Gaya Kepemimpinan Delegatif. 

Masalah yang biasanya dihadapi oleh perusahaan yaitu masih belum 

optimalnya Gaya Kepemimpinan Situasionalyang diterapkan, belum terciptanya 

hubungan perilaku antara atasan dan bawahan yang menyebabkan 

ketidakharmonisan didalam berkomunikasi, serta kurangnya pengarahan dan 

penjelasan yang spesifik dalam pemberian tugas, yang mengakibatkan kurangnya 

atau turunnya kinerja kerja karyawan, diantaranya penurunan tingkat kehadiran, 

menyelesaikan tugas tidak tepat waktu sehingga kurangnya tanggung jawab dalam 

pelaksanaan tugasnya. 

Penelitian ini mengambil objek di PT Karunia Pondasi Perkasa merupakan 

perusahaan yang bergerak dibidang Pemancangan (Pemasangan Tiang Pancang) 

sebagai sub.kontraktor khususnya pada proyek pemerintah maupun swasta pada 

project tGedung, Jembatan, Tower BTS, Rumah, Ruko, Hotel dan Sejenisnya yang 

berkantor di Jl.H.Jampang No.04,RT.001 RW009 KEL Jatimulya Kota Bekasi 

17515. 

Melalui hasil observasi dan wawancara tidak terstruktur yang dilakukan oleh 

penulis pada saat pra penelitian Jum’at 18 Desember 2020 menemukan bahwa 

karyawan di perusahaan ini memiliki kematangan/kemampuan dan 

kemauan/motivasi yang rendahdangaya kepemimpinan yang diterapkan di PT. 

Karunia Pondasi Perkasaadalah gaya kepemimpinan delegatif yang 

mendelegasikan kekuasaan kepada bawahannya,dimana terlihat kurang baik dari 

tidak tercapai target perusahaan dapat diasumsikan bahwa kurangnyaarahan serta 
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dukungan dari pemimpin dan kemampuan/kematangan karyawan yang tentunya 

dibutuhkannya peran dari gaya kepemimpinan untuk dapat mempengaruhi 

karyawan agar bekerja dengan kinerja kerja yang tinggi sehingga pencapaian dari 

target yang ditentukan perusahaan tercapai.  

Hal ini diperkuat oleh (Robbins 2017) yang mengungkapkan bahwa gaya 

kepemimpinan digunakan sebagai kemampuan untuk mempengaruhi karyawan 

menuju pencapaian sasaran. Kemampuan karyawan untuk mencapai sasaran dan 

tujuan organisasi tersebut merupakan cerminan dari kinerja karyawan. Sehingga 

dapat disimpulkan jika gaya kepemimpinan memiliki peran yang besar dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Tabel 1.1 

Data Pengerjaan Proyek PT.Karunia Pondasi PerkasaTahun 

2018 – 2020 

 

Tahun 

Pengerjaan Proyek  

Pencapaian (%) Target Realisasi 

2018 25 22 88 

2019 25 21 84 

2020 25 18 72 

Sumber : PT Karunia Pondasi Perkasa, 2020  

Pada tabel 1.1 terlihat bahwa hasil pengerjaan proyek dalam 3 tahun terkahir 

belum ada yang memenuhi target.Pada tahun 2018, target sebanyak 25 unit tetapi 

target yang terpenuhi hanya22 unit.Pada tahun 2019, target sebanyak 25 unit tetapi 

target yang terpenuhi hanya 21 unit. Pada tahun 2020, target sebanyak 25 unit tetapi 

target yang terpenuhi hanya 18 unit. Ada banyak faktor yang dapat menyebabkan 

penurunan pengerjaan proyek. Dalam penelitian ini, diindikasikan bahwa 
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penurunan kinerja karayawan adalah penyebab tidak tercapainya target pengerjaan 

proyek. dan Gaya Kepemimpinan adalah salah satu indikator yang menyebabkan 

menurunnya kinerja karyawan. 

Telah banyak penelitian yang dilakukan untuk mengetahui pengaruh dari 

Gaya Kepemimpinan Situasional terhadap kinerja karyawan. Seperti penelitian 

yang dilakukan oleh (Siswanto dan Hamid,2017) menyatakan bahwa gaya 

kepemimpinan Situasional berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian  menurut (Tampi 2014) mengemukakan bahwa gaya kepemimpinan  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Beberapa penelitian menemukan bahwa gaya kepemimpinan situasional tidak 

selalu mampu meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh 

Haryanto (2013) menyatakan bahwa Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Gaya Kepemimpinan tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan.Penelitian menurut Saputri&Andayani,(2018) menyatakan 

bahwa Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan 

tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan,Hal ini 

menujukkan bahwa terdapat ketidak-konsistenan pada hasil penelitian terdahulu. 

Dari penelitian terdahulu diatas, penulis ingin meneliti kembali penelitian 

yang dilakukan oleh  (Khairizah, Noor, dan Suprapto 2010) dengan menggunakan 

teori  Gaya Kepemimpinan Situasional yang dikemukakan oleh 

Hersey&Blanchard,(2015) yaitu teori GayaKepemimpinan Telling-Direktif, Gaya 

Kepemimpinan Selling-Choacing, Gaya Kepemipinan Participatif/Supportingdan 
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Gaya kepemimpinan Delegatif, dimana teori gaya kepemimpinan yang digunakan 

sesuai dengan masalah yang sedang dialami oleh Objek yang di teliti. Objek yang 

diteliti sendiri merupakan karyawan PT Karunia Pondasi Perkasa. Pemilihan objek 

ini dikarenakan dari jurnal-jurnal tersebut belum terdapat penelitian mengenai gaya 

kepemimpinan di PT Karunia Pondasi Perkasa. 

Berdasarkan latar belakang yang ada, melalui penelitian ini peneliti ingin 

melihat pengaruh dari Gaya Kepemimpinan Situasional dengan kinerja karyawan 

PT Karunia Pondasi Perkasa dengan judul : 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan situasional terhadap Kinerja Karyawan di PT 

Karunia Pondasi Perkasa”. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dapat di rumuskan masalah yaitu : “Bagaimana 

pengaruh Gaya Kepemimpinan Situasional terhadap kinerja karyawan pada  PT 

Karunia Pondasi Perkasa?” 

1.3. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan Rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah “Untuk mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan situasional terhadap kinerja karyawan pada PT.Karunia Pondasi 

Perkasa” 
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1.4.  Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan akan mempunyai manfaat bagi perusahaan, 

yaitu : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan sebagai salah satu sumber wawasan dan informasi 

bagi peneliti selanjutnya, mengenai manajemen sumber daya manusia dan perilaku 

organisasi terutama dalam peranan gaya kepemimpinan Situasional mempengaruhi 

kinerja karyawan 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada 

PT.Karunia Pondasi Perkasa mengenai gaya kepemimpinan Situasional yang harus 

diterapkan guna meningkatkan kinerja karyawan untuk mencapai tujuan 

perusahaan. 
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