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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Pengembangan dan pengelolaan sumber daya manusia (SDM) pada era 

globalisasi merupakan suatu hal yang penting dalam agenda bisnis. Menurut 

Mathis & Jackson (2011:3) sumber daya manusia (SDM) merupakan suatu 

rancangan dari berbagai sistem formal pada sebuah organisasi dengan tujuan 

memastikan penggunaan dari keahlian manusia secara efektif serta efesien untuk 

mencapai tujuan organisasi sesuai dengan keinginan. Memiliki karyawan yang 

berkomitmen, taat, bertanggung jawab, mengabdi dan jujur terhadap perusahaan 

merupakan aset bagi perusahaan sebagai imbalannya perusahaan dapat 

memberikan penghargaan berupa promosi jabatan yang dapat menjadikannya 

motivasi dan terus mengembangkan diri. 

Menurut Hasibuan (2013:108) promosi jabatan adalah peningkatan 

wewenang dan tanggung jawab karyawan dalam suatu organisasi sehingga 

meningkatnya hak, kewajiban, status dan penghasilan karyawan tersebut. Promosi 

jabatan merupakan hal yang dinantikan oleh setiap karyawan karena promosi 

jabatan merupakan salah satu bentuk “reward” yang diberikan kepada karyawan 

sebagai bentuk kepercayaan dan pengakuan mengenai kemampuan serta 

kecakapan pegawai untuk menduduki suatu jabatan yang lebih tinggi. Sedangkan 

Manullang (2010:153) menyatakan bahwa promosi jabatan berarti kenaikan 

jabatan, yakni menerima kekuasaan dan tanggung jawab lebih besar dari 

kekuasaan dan tanggung jawab sebelumnya. Dalam melakukan proses promosi 
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jabatan menurut Hamzah, dkk (2013:7) loyalitas karyawan berpengaruh tehadap 

promosi jabatan karena menyangkut rasa tanggung jawab, pengorbanan dan 

perasaan memiliki perusahaan sehingga akan meningkatkan kinerja dan 

diharapkan memberikan yang terbaik bagi perusahaan. Aryani, dkk (2010:171) 

juga menyatakan bahwa loyalitas karyawan merupakan salah satu syarat promosi 

jabatan yang ditetapkan perusahaan, karena karyawan yang memiliki loyalitas 

tinggi terhadap perusahaan dapat memberikan hasil kerja baik bagi pencapaian 

tujuan perusahaan. Menurut Hasibuan (2017:92) mengemukakan bahwa loyalitas 

atau kesetiaan merupakan salah satu unsur yang digunakan dalam penilaian 

karyawan yang mencakup kesetiaan terhadap pekerjaannya, jabatannya dan 

organisasi. Kesetiaannya ini dicerminkan oleh kesediaan karyawan menjaga dan 

membela organisasi di dalam maupun di luar pekerjaan dari orang yang tidak 

bertanggung jawab. Steers & Porter (2011:177) mengemukakan bahwa loyalitas 

kepada perusahaan sebagai sikap, yaitu sejauh mana seseorang karyawan 

mengidentifikasikan tempat kerjanya yang ditunjukkan dengan keinginan untuk 

bekerja dan berusaha sebaik-baiknya dan loyalitas terhadap perusahaan sebagai 

perilaku, yaitu proses dimana seseorang karyawan mengambil keputusan pasti 

untuk tidak keluar dari perusahaan apabila tidak membuat kesalahan yang ekstrim. 

Wan (2012:2) menyatakan loyalitas karyawan adalah sebagai lampiran psikologis 

atau komitmen terhadap organisasi dan terjadi sebagai akibat dari meningkatnya 

kepuasan yang berasal dari hasil evaluasi internal, dan jika tingkat harapan 

karyawan yang memenuhi atau melampaui maka kepuasan akan tumbuh. 
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Setiap perusahaan menginginkan karyawan yang loyal terhadap 

perusahaan karena karyawan yang loyal akan merasa senang dengan pekerjaannya 

dan akan melaksanakan pekerjaan semaksimal mungkin, sama halnya dengan PT. 

Indomarco Adi Prima Palembang yang terletak di Jl. Parameswara. Kel. Karya 

Jaya, Kertapati, Palembang, Sumatera Selatan, 30259. PT. Indomarco Adi Prima 

Palembang merupakan perusahaan distributor yang menjual atau mendistribusikan 

produk perusahaan kepada masyarakat agar produk tersebut dapat dikonsumsi 

oleh masyarakat luas. PT. Indomarco Adi Prima Palembang membutuhkan 

karyawan yang loyal terhadap perusahaan karena loyalitas seorang karyawan 

bukan hanya sekedar kemampuan karyawan menyelesaikan tugas dan kewajiban 

yang sesuai dengan job description, namun juga bagaimana karyawan 

melaksanakan tugas seoptimal mungkin untuk mendapatkan hasil terbaik bagi 

perusahaan. Karyawan yang loyal terhadap perusahaan akan mendapatkan 

peluang yang lebih besar untuk dipromosikan jabatannya. Soegandhi, dkk 

(2013:11) menyatakan bahwa loyalitas karyawan berpengaruh positif terhadap 

promosi jabatan, karyawan dengan loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan 

merupakan salah satu faktor timbulnya peluang karyawan untuk dipromosikan 

jabatannya. 

Nasution (2010:138) menyatakan makna promosi jabatan sebagai karir 

yaitu kenaikan jabatan seseorang karyawan dari tingkat yang lebih rendah ke 

tingkat yang lebih tinggi, dan disertai kenaikan gaji, wewenang, dan tanggung 

jawab. Dalam rangka mempromosikan karyawan menurut Ardana, dkk 

(2012:107) menyatakan bahwa terdapat beberapa kriteria yang perlu 
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dipertimbangkan dalam rangka mempromosikan karyawan, meliputi: Senioritas, 

kualifikasi pendidikan, prestasi kerja dan salah satunya adalah loyalitas karyawan. 

Saydam (2010:420) menjelaskan ada empat indikator loyalitas kerja karyawan 

yaitu: ketaatan atau kepatuhan, tanggung jawab, pengabdian dan kejujuran. Untuk 

menjelaskan mengenai ketaatan atau kepatuhan karyawan sebagai salah satu 

indikator loyalitas karyawan berikut ini data absensi karyawan PT. Indomarco Adi 

Prima Palembang pada tahun 2019 dan 2020: 

Tabel 1.1 

Data Absensi Karyawan PT. Indomarco Adi Prima Palembang 

Pada Tahun 2019 dan 2020 

 
Kriteria Absensi Tahun 2019 Tahun 2020 

Sakit 12 16 

Izin 15 18 

Cuti 30 35 

Alpha 7 11 

Jumlah Hari Absen 64 80 

Jumlah Hari Kerja 312 312 

Jumlah Pegawai 112 107 

Presentase 20,51% 25,64% 

Sumber: PT. Indomarco Adi Prima Palembang, 2020 

 

Berdasarkan tabel 1.1 diketahui bahwa tingkat ketidakhadiran kerja 

karyawan pada PT. Indomarco Adi Prima ditahun 2019 yaitu 20,51% sedangkan 

pada tahun 2020 mengalami peningkatan menjadi 25,64%. 

Saydam (2010:420) juga menyatakan salah satu indikator loyalitas 

karyawan adalah pengabdian, dalam penelitian ini pengabdian karyawan 

ditunjukkan dengan data masa kerja karyawan PT. Indomarco Adi Prima 

Palembang tahun 2019 dan 2020. Berikut adalah data masa kerja karyawan PT. 

Indomarco Adi Prima Palembang tahun 2019 dan 2020: 
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Tabel 1.2 

Data Masa Kerja Karyawan PT. Indomarco Adi Prima Palembang 

Pada Tahun 2019 dan 2020 

 
Tahun Total Jumlah 

Karyawan 

  Masa Kerja Karyawan  

 Dibawah Lima 
Tahun 

Diatas Lima 
Tahun 

Diatas Sepuluh 
Tahun 

2019 112 19 61 32 

2020 107 21 57 29 

Sumber: PT. Indomarco Adi Prima Palembang, 2020 
 

Pada tabel 1.2 di atas dapat dilihat bahwa PT. Indomarco Adi Prima 

Palembang memiliki total jumlah karyawan 112 karyawan pada tahun 2019 

dengan masa kerja dibawah lima tahun berjumlah 19 karyawan, diatas lima tahun 

berjumlah 61 karyawan dan diatas sepuluh tahun berjumlah 32 karyawan. 

Sedangkan pada tahun 2020 PT. Indomarco Adi Prima Palembang memiliki 

penurunan jumlah karyawan sebanyak 5 karyawan sehingga total karyawan PT. 

Indomarco Adi Prima Palembang pada tahun 2020 sebanyak 107 karyawan 

dengan masa kerja dibawah lima tahun berjumlah 21 karyawan, diatas lima tahun 

berjumlah 57 karyawan dan diatas sepuluh tahun berjumlah 29 karyawan. PT. 

Indomarco Adi Prima Palembang membutuhkan karyawan yang memiliki 

kemauan, dan kesetiaan menetap pada suatu organisasi, seperti pada tabel 3 yang 

menunjukkan data turnover karyawan. 

Tabel 1.3 

Data Turnover Karyawan PT. Indomarco Adi Prima Palembang 

Pada Tahun 2019 dan 2020 

 
Tahun Karyawan 

Awal Tahun 

Masuk Keluar Karyawan Akhir 

Tahun 
2019 116 6 10 112 

2020 112 8 13 107 

Sumber: PT. Indomarco Adi Prima Palembang, 2020 

 
Tabel 1.3 di atas menunjukkan terjadi penurunan jumlah karyawan 
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sebanyak 4 karyawan dari 116 karyawan menjadi 112 karyawan pada akhir tahun 

2019 dan penurunan jumlah karyawan sebanyak 5 karyawan dari 112 karyawan 

menjadi 107 karyawan pada akhir tahun 2020. 

Tabel 1.4 

Data Promosi Jabatan Karyawan PT. Indomarco Adi Prima Palembang 

pada Tahun 2019 dan 2020 

 
 Total Jumlah 

Karyawan yang 
Dipromosikan 

  Masa Kerja Karyawan  

Tahun Dibawah Lima 

Tahun 

Diatas Lima 

Tahun 

Diatas Sepuluh 

Tahun 

2019 8 1 3 4 

2020 6 1 2 3 

Sumber: PT. Indomarco Adi Prima Palembang, 2020 
 

Tabel 1.4 menjelaskan jumlah karyawan yang dipromosikan dari jabatan 

yang sebelumnya merupakan Salesman menjadi Sales Supervisor berdasarkan 

masa kerja, dimana pada tahun 2019 sebanyak 1 karyawan yang dipromosikan 

jabatannya dengan masa kerja dibawah lima tahun, 3 karyawan dengan masa kerja 

diatas lima tahun dan 4 karyawan dengan masa kerja diatas sepuluh tahun. Total 

karyawan yang dipromosikan jabatannya pada tahun 2019 sebanyak 8 karyawan. 

Sedangkan, pada tahun 2020 terdapat 6 karyawan yang sebelumnya merupakan 

Salesman menjadi Sales Supervisor yang diantaranya 1 karyawan yang 

dipromosikan jabatannya dengan masa kerja dibawah lima tahun, sebanyak 2 

karyawan dengan masa kerja diatas lima tahun dan 3 karyawan dengan masa kerja 

diatas sepuluh tahun. 

Melakukan promosi jabatan tidaklah mudah, dari hasil wawancara peneliti 

dengan salah satu karyawan PT. Indomarco Adi Prima Palembang mengatakan 

proses promosi jabatan baru dapat dilakukan tergantung ada atau tidak nya posisi 

yang kosong yang dapat digantikan oleh karyawan lain dan pihak manajemen 



7 
 

 

 

yang akan menilai apakah karyawan tersebut layak atau tidak untuk dipromosikan. 

Fenomena pada penelitian ini adalah rendahnya loyalitas karyawan pada PT. 

Indomarco Adi Prima Palembang, seperti yang dijelaskan pada tabel 1.1 dan tabel 

1.3. Rendahnya loyalitas karyawan mengakibatkan menurunnya peluang 

karyawan untuk mendapatkan kesempatan dipromosikan jabatannya seperti yang 

dijelaskan pada tabel 1.4. 

Dilihat dari kajian pustaka dan beberapa hasil penelitian terdahulu yang 

pernah penulis baca menunjukkan bahwa loyalitas berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap promosi jabatan karyawan antara lain ditunjukkan oleh 

penelitian yang ditulis oleh Puspasari dan Satrya (2019) dengan judul “Pengaruh 

Prestasi Kerja, Senioritas dan Loyalitas Karyawan Terhadap Promosi Jabatan di 

The Royal Pita Maha” dan penelitian yang ditulis oleh Andhara, Utami dan 

Mayowan (2015) dengan judul “Pengaruh Senioritas dan Loyalitas Terhadap 

Promosi Jabatan Studi pada Karyawan Departemen Kebijakan Ekonomi dan 

Moneter Bank Indonesia Jakarta”. Namun juga ada penelitian yang 

menunjukkan bahwa loyalitas tidak berpengaruh positif terhadap promosi jabatan 

yang ditunjukkan oleh Sembiring (2018) dengan judul “Pengaruh Prestasi Kerja 

dan Loyalitas Kerja Terhadap Promosi Jabatan Pada PT.PLN Area Binjai” 

Pada beberapa hasil penelitian terdahulu tersebut, loyalitas karyawan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap promosi jabatan namun ada juga hasil 

penelitian terdahulu yang menunjukkan bahwa loyalitas tidak berpengaruh positif 

terhadap promosi jabatan. Dari hasil penelitian terdahulu yang berbeda-beda maka 

hal ini menimbulkan research gap, oleh karena itu perbedaan hasil penelitian 
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terdahulu tersebut perlu untuk diperjelas lagi temuan bukti empiris tentang sejauh 

mana pengaruh loyalitas karyawan terhadap promosi jabatan dan sebagai celah 

untuk kejelasan hasil penelitian. 

Berdasarkan latar belakang seperti diatas, maka hal inilah yang menjadi 

dasar kuat bagi penulis untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Loyalitas Karyawan Terhadap Promosi Jabatan Pada PT. Indomarco Adi Prima 

Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah 

bagaimana pengaruh loyalitas karyawan terhadap promosi jabatan pada PT. 

Indomarco Adi Prima Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

loyalitas karyawan terhadap promosi jabatan pada PT. Indomarco Adi Prima 

Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan saran, 

pemikiran dan informasi yang bermanfaat yang berkaitan loyalitas karyawan 

terhadap promosi jabatan yang dapat menjadikan penelitian ini sebagai bahan 

acuan untuk peneliti selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 

Bagi manajemen   perusahaan,   hasil   penelitian   ini   diharapkan   dapat 
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membantu ide dan pikiran, sehingga dapat menjadikannya sebagai proses 

pembelajaran terutama yang berhubungan dengan manajemen sumber daya 

manusia yang berkaitan dengan loyalitas karyawan terhadap promosi jabatan. 
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