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Walaupun Desa sudah dimekarkan selama 9 Tahun tetapi masih kurang maksimal,
(3) Faktor penghambat dalam pelayanan (jurnal eksekutif , 2015, Vol 1, No 4)
dalam http://id.portalgaruda.org/?ref=browse&mod=viewarticle&article=316257.
Diakses pada 30 September 2017 pukul 20:59 WIB. Selanjutnya dilakukan oleh
Sella. Ayu Wandira Harahap (2016) Universitas Sumatera Utara dengan judul
“Dampak Pemekaran Desa Dalam Pembangunan Infrastuktur (Studi Kasus Pada
Desa Penampaan Uken Kecamatan Blangkejeren Kabupaten Gayo Lues)”. Hasil

penelitiannya menyimpulkan bahwa berdasarkan hasil wawancara dan penelitian

langsung setelah adanya pemekaran, maka diperoleh informasi bahwa
Infrastruktur di Desa Penampaan sudah semakin baik dan dapat mendukung
kegiatan-kegiatan pada  masyarakat di  Desa Penampaan  dalam
http://www.ojs. uma.ac.id/index. php/perspektif/article/view/161. Di akses pada 22
Mei 2017 pukul 13:29 WIB. Selanjutnya oleh Tami Nopes (2017) Universitas
Sriwijaya dengan judul “Persepsi Masyarakat Kelurahan Talang Ubi Utara
Terhadap Pelayanan Publik Dalam Pembuatan E-KTP Pasca Pemekaran Daerah
Kabupaten PALI”. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa terdapat perbedaan

persepsi yang signifikan dari masyarakat tingkat pendidikan terhadap pelayanan
E-KTP dimana makin tingginya tingkatan pendidikan maka makin positif persepsi
yang diberikan dan sebaliknya makin rendah tingkat pendidikan maka semakin
negatif persepsi yang diberikan.

Sebelumnya peneliti melakukan observasi pada tanggal 10 Mei 2017 di
Desa Persiapan Tebing Bulang Timur Kecamatan Sungai Keruh Kabupaten Musi
Banyuasin. Peneliti melihat kondisi desa serta kantor Desa di Desa Persiapan
Tebing Bulang Timur dimana pada saat melihat situasi di Kantor Desa tersebut
telah dimanfaatkan dengan baik untuk pelayanan publik walaupun kantor desa
tersebut masih kantor yang sederhana karena belum ada dana yang dikeluarkan
oleh pemerintah dan peneliti juga melakukan wawancara kepada Pejabat
Sementara (PJS) Sekretaris Desa dan didapatlah informasi yang mana Desa
Persiapan Tebing Bulang Timur ini merupakan salah satu dari tiga desa persiapan
yang akan dibentuk untuk menjadi desa baru sesuai dengan keputusan Bupati
Musi Banyuasin dan untuk lebih jelasnya ada di tabel sebagai berikut:

Dipindai dengan CamScanner



Universitas Sriwijaya

Tabel 1.1 Keterangan Wilayah Pemekaran

No Nama Desa Luas  Jumlah Jumlah Penduduk
Wilayah Dusun dan Kepala
(KM?) Keluarga (KK)
I Desa Persiapan Toman 6 3 4.217 Jiwa dan
Baru Kecamatan Babat 1.100 (KK)
Toman
2 Desa Persiapan Epil Barat 60,23 4 4.151 Jiwa dan
Kecamatan Lais 967 (KK)
3 Desa Persiapan Tebing 24 3 4.673 Jiwa dan
Bulang Timur Kecamatan 1.377 (KK)
Sungai Keruh

(Sumber Data: Peraturan Bupati Musi Banyuasin Nomor 39 Tahun 2015 Tentang
Pembentukan 3 (Tiga) Desa Persiapan Dalam Wilayah Kabupaten Musi

Banyuasin, Tahun 2015)

Desa Persiapan Tebing Bulang Timur Kecamatan Sungai Keruh
Kabupaten Musi Banyuasin  belum sepenuhnya  dapat  mejalankan
pemerintahannya sendiri dikarenakan menurut Peraturan Pemerintah Republik
Indonesia Nomor 43 Tahun 2014 tentang Peraturan Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa pada Pasal 11 menyatakan bahwa “Desa
Persiapan dapat ditingkatkan statusnya menjadi Desa dalam jangka waktu 1 (satu)
sampai 3 (tiga) Tahun sejak ditetapkan sebagai Desa Persiapan” (dalam Citra
Umbara, 2014: 119). Seperti yang dijelaskan oleh peraturan di atas bahwa suatu
desa belum dapat dikatakan sebagai desa baru karena, harus menjadi Desa
Persiapan terlebih dahulu dan terlebih dahulu harus melalui tahap verifikasi,
apabila memenuhi persyaratan barulah dapat menjadi desa baru. Menurut
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2014 tentang
Peraturan Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa pada
Pasal 16 menyatakan bahwa “Apabila hasil kajian dan verifikasi sebagaimana
dimaksud Pasal 13 ayat (4) menyatakan Desa Persiapan tersebut tidak layak
menjadi Desa, Desa Persiapan dihapus dan wilayah nya kembali ke Desa Induk”
(dalam Citra Umbara, 2014: 119).
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Desa Tebing Bulang induk memilki luas wilayah 1.198 Ha® vyang terdiri
dari 9 Kepala Dusun (Kadus) dan Desa Persiapan Tebing Bulang Timur terdiri
dari 3 Kadus yang diambil dari 9 Kadus tersebut dan untuk memahami lebih
lanjut mengenai Desa Persiapan Tebing Bulang Timur bisa dilihat sebagai berikut:

Tabel 1.2 Tata Letak Desa

Batas Desa Persiapan Tebing Bulang Timur

Sebelah Timur Desa Sindang Marga

Sebelah Utara Desa Gajah Mati

Sebelah Selatan Desa Kertayu dan Sungai Dua
Sebelah Barat Desa Tebing Bulang Induk

(Sumber Data: Kantor Desa Persiapan Tebing Bulang Timur, Tahun 2017)

Terkhususnya di Desa Persiapan Tebing Bulang Timur ini merupakan
salah satu Desa Persiapan yang belum sepenuhnya bisa menjalankan
pemerintahannya sendiri dan untuk itu Desa Persiapan Tebing Bulang Timur
haruslah melalui tahap verifikasi terlebih dahulu supaya bisa menjalankan
pemerintahannya sendiri, salah satu persyaratan untuk lolos verifikasi dan dapat
menjalankan pemerintahannya sendiri atau menjadi desa baru yaitu dalam bidang
pelayanan publik. Dalam penelitian ini dimaksudkan untuk melihat apakah
pendapat masyarakat terhadap salah satu dari persyaratan tersebut yaitu pelayanan
publik yang ada sudah lengkap, sudah berjalan dengan yang diharapkan atau tidak
berjalan dengan yang diharapkan dan untuk dapat melihat hal itu diperlukan
adanya pendapat dari masyarakat. Sedangkan persepsi masyarakat terhadap
pelayanan publik yang ada pasca pemekaran desa di Desa Persiapan Tebing
Bulang Timur masih belum diketahui.

Berdasarkan permasalahan tersebut di atas diperlukan penelitian yang
pembahasannya mengenai “Persepsi Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik
yang Ada di Desa Persiapan Tebing Bulang Timur Kabupaten Musi
Banyuasin Ditinjau dari Jenjang Pendidikan”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut peneliti merumuskan rumusan
masalah pada penelitian ini adalah “bagaimana persepsi masyarakat terhadap
pelayanan publik yang ada di Desa Persiapan Tebing Bulang Timur?”
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