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ABSTRAK

Stres terkait pekerjaan adalah reaksi fisik dan emosional yang berbahaya
yang dapat terjadi ketika tuntutan pekerjaan saat ini melebihi keterampilan atau
kemampuan pekerja untuk menangani pekerjaan.Stres kerja pada guru di Sekolah
Luar Biasa (SLB) diakibatkan karena suatu kondisi yang muncul Kketika
menghadapi adanya ketidakmajuan pada siswa.Faktor yang dapat mempengaruhi
stress kerja yaitu lingkungan kerja, beban kerja dan struktur organisasi.Tujuan
penelitian untuk menganalisis faktor — faktor kejadian stress kerja pada guru di
Sekolah Luar Biasa Lubuklinggau.

Metodelogi Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif yang
bersifat deskriptif, jumlah partisipan sebanyak 6 orang dengan perincian (1 orang
Kepala Sekolah sebagai informan kunci dan 5 orang sebagai informan). Analisis
data yang dipakai dalam penelitian ini ialah data reduction, data display, dan
conclusion drawing/verification.

Hasil penelitian menunjukan pada stres kerja pada guru mengalami susah
tidur apabila mempunyai masalah, merasa bingung melakukan pekerjaan yang
tidak sesuai dengan kemampuan. Pada beban pekerjaan berpotensi menimbulkan
stress kerja yaitu sering mengalami pusing karena kelelahan bekerja. Pada struktur
organisasi yang baik tidak berpotensi menimbulkan stress kerja, setiap guru sesuai
dengan struktur organisasi kerjanya. Pada lingkungan Kkerja berpotensi
menimbulkan stress kerja temperature ruangan dikelas dan dikantor panas , tidak
mendengarkan musik saat bekerja, pernah terjadi kesalahpahaman dalam proses
komunikasi antara atasan dengan bawahan.

Kesimpulan penelitian ini adalah beban pekerjaan dan lingkungan kerja
berpotensi menimbulkan stress kerja sedangkan struktur organisasi tidak
berpotensi mengalami stress kerja.

Kata kunci  :beban pekerjaan, struktur organisasi, lingkungan kerja, stress kerja
Kepustakaan : 27 (2011-2020)
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ABSTRACT

Stress is a physical and emotional response that is dangerous and can
occur when the existing work exceeds the ability or work control possessed by the
worker. Work stress on teachers in special schools (SLB) is caused by a condition
that arises when dealing with student progress. Factors that can affect work stress
are work environment, workload and organizational structure. The research
objective: to analyze the factors of the incidence of work stress on teachers at the
Lubuk Linggau Special School.

Research Methodology: This research is a descriptive qualitative study,
the number of participants was 6 people with details (1 principal as key informant
and 5 as informant). Data analysis used in this study was data reduction, data
presentation, and drawing conclusions / verification.

Research results: show work stress on teachers who have difficulty
sleeping, have problems, feel confused about doing work that is not in accordance
with the ability to teach children in outside schools. Usually whiten patience in
providing care. In workloads that cause work stress who experience headaches
due to workloads, work becomes more burdensome because they teach children
with special needs. In a good organizational structure that does not cause work
stress, each teacher is in accordance with their work organizational structure. In
a work environment that causes stress, the working temperature of the room in the
class and in the hot office, not listening to music while working, there has been a
misunderstanding in the communication process between superiors and
subordinates.

Conclusion: workload, organizational organization, work environment
that causes work stress

Keywords: workload, organizational structure, work environment, work stress
Bibiography : 27 (2011-2020)
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Setiap tempat kerja akan mempunyai berbagai potensi bahaya yang
dapat mempengaruhi kesehatan tenaga kerja atau bisamenyebabkan penyakit
diakibatkan kerja. Gangguannya tersebut akan berdampak terhadap gangguan
fisik ataupun psikis pada tenaga kerja. Gangguan psikis yaituadanya suatu
konflik pada diri individu yang dapat diakibatkan dari terganggunya
psikologis yang jika tidak cepatteratasidapatmenyebabkan stres kerja (Fitri,
2013).

Stres kerja merupakan  respon fisik dan emosional yang bisa
membahayakan yang disebabkan karena saat tuntutan kerjalebih dari
kapasitas kerja karyawan tersebut (Yuliani, 2020). Stres pada pekerjaandapat
menimbulkan resiko terhadapkeselamatandankesehatan pekerjanyasaat secara
berkelanjutansemua yang dikerjakan pekerjalebih darikemampuannya, dan
sumber dayanya (ILO, 2016).

Menurut perkiraan terbaru yang dikeluarkan oleh International Labor
Organization (ILO) tahun 2017, sekitar 2,78 juta pekerja meninggal setiap
tahun karena kecelakaan kerja dan penyakit akibat kerja. Sekitar 2,4 juta
(86,3%) dari kematian ini dikarenakan penyakit akibat kerja, sementara lebih
dari 380.000 (13,7%) dikarenakan kecelakaan kerja.

Di Indonesia, diperkirakan 1,33 juta orang menderita gangguan psikis
dan stress. Ini mewakili 14% dari jumlah populasi, dengan tingkat stress akut
(stress berat) 1 hingga 3%.(Kemenkes, 2017). Berdasarkan data dari riset
kesehatan dasar (riskesdas) tahun 2018 memperlihatkan bahwa prevalensi

stress di Sumatera Selatan sebesar 9,2% (Kemenkes, 2018).

1 Universitas Sriwijaya



Keberadaan pekerja dalam Sekolah Luar Biasa (SLB) dalam proses
belajar mengajar adalah bagian terpenting. Guru di Sekolah Luar Biasa
merasakanketidakpuasan  dan  kecewaterhadap usaha yang telah
dilakukandidalam mendidik siswa mengalami kegagalan. Sehingga, keadaan
tersebut tidak jarang akanmembuat guru menjadi tidak sabar, marah dan
terkadang membuat kecerobohan pada siswa. Selain itu,menjadi guru di
Sekolah Luar Biasa membuat guru mempunyai beban pekerjaaan yang tidak
ringan (Ferlia, 2016).

Stres kerja pada guru disebabkan karena banyaknya beban kerja yang
harus ditanggung yaitu beban administrasi sekolah, administrasi kelas,
membuat jurnal pengajaran, rencana pembelajaran, satuan pelajaran, silabus
analisis materi, Guru di Sekolah Luar Biasa tidak hanya melakukan pekerjaan
tetapi harus menghadapi anak berkebutuhan khusus yang membutuhkan
perhatian ekstra. Akibatnya muncul berbagai persoalan dialami oleh para

guru di Sekolah Luar Biasa diantaranya adalah stres kerja (Wahyudi, 2020).

Stres kerja dapat menimbulkan dampak yang tidak sehat karena
individu tersebut kehilangan kemampuan untuk mengendalikan dirinya secara
utuh.Akibatnya tidak dapat lagi mengambil keputusan-keputusan yang tepat
dan kadang perilakunya ikut terganggu. Dampak lain yang mungkin terjadi
adalah sakit secara fisik, putus asa, sering absen, dan lain-lain. Akhirnya
selama stres ini belum teratasi, maka tingkat produktivitas atau prestasi kerja

cenderung dan terus menurun (Mirnawati, 2015).

Stres dapat berdampak terhadap kesehatan, penyakit timbul yang
diakibatkan dari seseorang yang mengalami stress yaitu penyakit jantung
koroner, peningkatan tekanan darah atau hipertensi, gagal ginjal kronik, dan
ateriosklerosis (penyempitan nadi), selain penyakit-penyakit tersebut juga
ditemukan penyakit terkait stre yaitu sakit punggung kronis, gangguan
lambung (gastritis), sakit kepala, gatal-gatal pada kulit. Stres dapat
mendorong dalam timbulnya penyakit karena kekebalan tubuhmenurun
(Nurini, 2017).

Universitas Sriwijaya



Pada pelaksanaan pembelajaran, terdapat sistem yang dijalankan untuk
mengembangkan peserta didik sesuai dengan tujuan.Kurikulum terus
dikembangkan agar dapat meningkatkan kualitas peserta didik, buku yang
dipakai, proses pembelajaran dan proses penilaian. Peran guru di lingkungan
pendidikan penting karena peserta akanlebih kreatif, inovatif, dan produktif.
Faktor yang dapat mempengaruhi stress kerja yaitu umur, pendidikan, masa

kerja, lingkungan kerja, beban kerja dan struktur organisasi (Pertiwi, 2019).

1.2 Rumusan Masalah

Stres kerja sebagai respon fisik dan emosional yang bisa
membahayakanapabila pekerjaan yang dituntut lebih darikapasitasdalam
pekerjaan yang dipunya.Stres kerja pada guru di Sekolah Luar Biasa (SLB)
diakibatkan karenabanyaknya beban kerja yang harus ditanggung yaitu beban
administrasi sekolah, administrasi kelas, membuat jurnal pengajaran, rencana
pembelajaran, satuan pelajaran, silabus analisis materi, program caturwulan
atau semesteran atau tahunan.Guru di Sekolah Luar Biasa (SLB) tidak hanya
melakukan pekerjaan akan tetapi harus menghadapi anak berkebutuhan
khusus yang membutuhkan perhatian ekstra dibandingkan siswa
normal.Faktor yang bisamemberi pengaruh pada stres kerja yakni umur,
pendidikan, gender, masa kerja, status pernikahan, lingkungan kerja, beban
kerja dan struktur organisasi.maka diperlukan analisis tentang faktoyang
berkaitanpada kejadian stres kerja yang bertujuan untuk mencegah dan
meminimalisir risiko yang ada, didapatkan rumusan masalah pada penelitian
ini adalah “Faktor - faktoryang berhubungan dengan kejadian stress kerja

pada guru di sekolah luar biasa lubuk linggau?”

1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum
Menganalisisfaktor — faktor yang berhubungan dengan kejadian stress
kerja pada guru di Sekolah Luar Biasa Lubuk Linggau.
1.3.2 Tujuan Khusus
1. Menganalisis stresskerja pada guru di Sekolah Luar Biasa Lubuk
Linggau.
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2. Menganalisis beban kerja pada guru di Sekolah Luar Biasa Lubuk
Linggau.

3. Menganalisis struktur organisasi pada guru diSekolah Luar Biasa Lubuk
Linggau.

4. Menganalisis lingkungan kerja pada guru di Sekolah Luar Biasa Lubuk
Linggau.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu menyelesaikan
masalah kesehatan dan menambah pengetahuan, pengalaman serta
keterampilan dalam melakukan penelitian kesehatan terutama kesehatan
keselamatan Kkerja tentang analisis yang berhubungan dengan kejadian stress
kerja pada guru Sekolah Luar Biasa dan dapat digunakan sebagai acuan

dalam penelitian selanjutnya.

1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi tambahan bagi
civitas akademik Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Sriwijaya
terkhusus bidang Keselamatan dan Kesehatan Kerja, khususnya terkait

dengan tema yang sama.

1.4.3 Bagi Sekolah Luar Biasa Lubuklinggau
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
masukkan untuk perbaikkan rencana jangka panjangdi Sekolah Luar Biasa
Lubuk Linggau kedepan khususnya analisis yang berhubungan dengan
kejadian stress kerja pada guru Sekolah Luar Biasa.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian
1.5.1 Lingkup Lokasi
Penelitian ini dilaksanakan di Sekolah Luar Biasa Lubuk Linggau.
1.5.2 Lingkup Materi
Ruang lingkup materi penelitian ini adalah pembahasan mengenai faktor —

faktor kejadian stres kerja. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
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dengan pendekatan deskriptif. Tekhnik pengumpulan data dalam penelitian

ini menggunakan wawancara mendalam.

1.5.3 Lingkup Waktu
Penelitian ini dilakukan pada Desember-Februari 2021.
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