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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manusia dapat dikatakan sebagai makhluk yang saling membutuhkan satu dengan yang 

lainnya untuk bertahan hidup. Interaksi atau yang disebut juga dengan komunikasi adalah 

sesuatu yang tidak mungkin lepas dari diri manusia dikarenakan suatu interaksi selalu terjadi 

dalam kehidupan sehari-hari baik secara sengaja maupun tidak sengaja. Sederhananya 

komunikasi adalah proses penyampaian pesan dari komunikator kepada komunikan baik secara 

langsung maupun tidak langsung atau melalui media sebagai perantaranya. Sejalan dengan 

pernyataan Wibowo (2017:165) yang mendefinisikan komunikasi adalah pertukaran informasi 

antara sender kepada receiver, dan menarik kesimpulan sebagai persepsi tentang makna 

sesuatu dari individu-individu yang terlibat. 

Saat ini kita dapat melakukan kegiatan komunikasi secara tidak langsung dengan 

menggunakan media sebagai perantara dalam menyampaikan pesan atau menjadi saluran untuk 

menyimpan informasi dimana hal ini dapat disebut juga sebagai media komunikasi. Saat ini 

media komunikasi sudah tidak lagi terpaku pada satu saluran saja, sebagai salah satu wujud 

konvergensi, media komunikasi juga memiliki suatu wadah virtual sebagai tempat mereka 

berinteraksi satu dengan yang lainnya, salah satu produk dari media komunikasi yang sedang 

populer dan digunakan masyarakat saat ini adalah smartphone atau telefon genggam yang 

sudah terkoneksi dengan internet. Smartphone ini telah banyak digunakan oleh masyarakat 

Indonesia, adapun berdasarkan lembaga riset We Are Social yang mengatakan bahwa terhitung 

pada tahun 2020, terdapat lebih dari 338 juta pengguna aktif Smartphone di indonesia (sumber 

:https//datareportal.com/reports/digital-2020-indonesia). Dari fakta tersebut dapat kita ketahui 

bahwa penggunaan smartphone telah merubah paradigma kehidupan masyarakat yang dahulu 

hanya sebagai barang tersier, berubah menjadi barang yang menjadi suatu kebutuhan yang 

penting dalam hidup mereka. 

Gambar 1.1 

Pengguna Smartphone dan Media Sosial di Indonesia (2020) 
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Smartphone juga menjadi salah satu faktor terwujudnya Media sosial, yang merupakan 

salah satu contoh dampak dari perkembangan teknologi khususnya dalam bidang komunikasi. 

Beragam jenis media sosial baik dalam bentuk maupun fungsinya, telah memikat para 

penggunanya untuk memanfaatkannya dalam memperoleh suatu informasi tertentu. Adapun 

definisi lain dari media sosial adalah media yang menjadi sarana interaksi bagi para pengguna, 

dengan melalui “Sharing” informasi dan ide-ide yang dilakukan dengan menggunakan jaringan 

internet yang diwadahi oleh suatu komunitas virtual. Beberapa contoh media sosial yang 

populer dan digandrungi masyarakat khususnya generasi millenial saat ini yaitu Instagram, 

Twitter, Facebook, Whatsapp dan lainnya. 

Perkembangan pesat dalam cara berinteraksi masyarakat sudah sangat kita rasakan pada 

saat ini, dahulu sebagian besar media konvensional hanya mampu berinteraksi dengan 

khalayaknya dengan satu arah. namun pada saat ini, hadirnya media sosial menjadi salah media 

yang banyak digunakan saat ini karena mampu menyebarkan suatu pesan atau informasi secara 

cepat, serta memudahkan khalayak untuk berinteraksi dimana saja dan kapan saja. Pada 

penelitian ini penulis memilih dua media sosial yang sedang populer yaitu Instagram dan 

Twitter untuk dijadikan sebagai sampel penelitian. Penulis ingin mengetahui perbandingan 

keefektifan antara kedua media sosial tersebut pada mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas 

Sriwijaya dalam memenuhi kebutuhan informasi mereka dengan menggunakan pendekatan 

teori kebutuhan informasi yang dikemukakan oleh Katz, Gurevitch dan Haas. 

Adapun tiga alasan penulis memilih aplikasi Instagram dan Twitter sebagai media 

untuk penarikan sampel: 

1. Instagram dan Twitter merupakan platform media sosial yang digandrungi anak muda 



 

10 

 

Pergeseran cara berkomunikasi manusia menuju komunikasi tidak langsung atau secara 

online menjadikan masyarakat mulai memanfaatkan wadah (Platform) media sosial. Klasifikasi 

usia masyarakat tentunya dapat menentukan penggunaan media sosial, klasifikasi tersebut dapat 

dilihat pada gambar dibawah ini. 

Gambar 1.2 

Klasifikasi Usia penggunaan Media Sosial di Indonesia 

 

Sumber : Puslitbang Aptika IKP Kominfo 2020. 

 Hasil riset yang dilakukan Puslitbang Aptika IKP Kominfo pada tahun 2020 

menunjukkan usia 20-29 Tahun menjadi pengguna media sosial terbanyak (95,96%) diikuti 

usia 9-19 Tahun sebesar 93,52%. Hal ini menunjukkan penggunaan media sosial tentunya 

dipengaruhi juga oleh klasifikasi usia masyarakat, dimana remaja dan anak muda yang biasa 

disebut generasi milenial, cenderung menjadikan media sosial sebagai daily needs (kebutuhan 

sehari-hari) mereka karena rata-rata interaksi pada usia ini adalah melalui komunikasi tidak 

langsung atau jarak jauh. 

2. Instagram dan Twitter Merupakan Platform Media Sosial Terpopuler di Seluruh 

Dunia 

Pergeseran cara berkomunikasi manusia menuju komunikasi tidak langsung atau secara 

online menjadikan peluang bagi para pemilik modal untuk menciptakan sebuah wadah 

(Platform) bagi para penggunanya berkomunikasi secara instan atau mampu dilakukan siapa, 

dimana dan kapan saja. Saat ini, terdapat banyak platform media sosial yang sudah digunakan 

jutaan masyarakat dunia sehingga munculah istilah pengguna aktif media sosial tertentu. 

Berdasarkan hasil riset dari Lembaga riset We Are Social menyatakan bahwa penggunaan 

media sosial di Indonesia berdasarkan rentang umur 16 sampai 64 tahun, pengguna aktif 

aplikasi Instagram mencapai 79% diikuti Twitter yang mencapai 56% dalam pemakaian 

perbulannya. Grafik tersebut dapat dilihat pada gambar dibawah berikut ini. 
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Gambar 1.3 

Grafik Penggunaan Media Sosial di Indonesia 

 

Sumber : HootSuite We Are Social January, 2020. 

Maka dari itu, adapun alasan penulis menjadikan Instagram dan Twitter sebagai sampel 

dari penelitian ini dikarenakan kedua aplikasi tersebut memiliki pengguna aktif terbesar yang 

melampaui batas rata-rata (mencapai lebih dari 50%), sehingga dapat dikatakan bahwa kedua 

aplikasi ini telah populer di tengah masyarakat yang sekaligus menjadi pengguna aktif media 

sosial. 

3. Memiliki Karakteristik dan Features Yang Unik dan Interaktif 

Adapun alasan penulis menentukan media sosial ini sebagai unit dikarenakan 

Instagram dan Twitter memiliki karakteristik khas yang tidak bisa dilakukan oleh platform 

lainnya. Seperti contoh aplikasi Instagram yang memiliki fokus penggunaanya dengan cara 

mengunggah sebuah konten dengan bentuk berupa foto atau video dan terdapat istilah 

“Instagram Stories” yang berfungsi sebagai pesan singkat berbentuk foto atau video berdurasi 

kurang dari 15 detik. sedangkan aplikasi Twitter yang memiliki fokus penggunanya dengan 

cara mengunggah sebuah kontennya dalam bentuk berupa text saja, contoh istilah populer 

dalam aplikasi ini yaitu “Tweet” yang berarti mengunggah suatu pesan tertentu dan dapat di 

“Retweet” jika kita ingin meneruskan pesan tersebut kepada followers akun kita. Keunikan 

karakteristik dan fitur inilah yang menarik minat para penggunanya untuk digunakan dalam 

berbagai kepentingannya. 

Gambar 1.3 

Contoh Karakteristik Dalam Pembuatan Konten Instagram 
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Sumber : Instagram.com/folkative 

Pada gambar tersebut kita dapat mengetahui contoh dari karakteristik atau features unik 

yang disajikan dalam aplikasi Instagram. dalam pembuatan kontennya, setiap pengguna 

aplikasi ini diwajibkan untuk membuat akun terlebih dahulu untuk bisa mengunggah foto atau 

video didalamnya atau yang dikenal sebagai upload. Dalam suatu profil akun, para 

penggunanya bisa melihat konten apa saja yang diunggah, mulai dari feeds atau “postingan”, 

storiesnya, hingga biografi pemilik akun tersebut dapat kita ketahui. Sehingga dapat dikatakan 

bahwa konten yang beragam bentuk maupun fungsinya tergantung apa yang diunggah oleh 

para penggunanya. Adapun contoh lain dari karakteristik dalam pembuatan konten Twitter 

seperti pada gambar berikut. 

GAMBAR 1.4 

Contoh Karakteristik Dalam Pembuatan Konten Twitter 
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Sumber : Twitter.com/febrinasugianto 

Berbeda dari Instagram, karakteristik dari aplikasi ini adalah cenderung hanya 

menggunakan text dalam sebuah kontennya meskipun penggunanya mampu mengunggah juga 

foto atau video yang biasanya hanya sebagai pelengkap saja. Contoh feature yang ada didalam 

ini seperti tweet atau mengunggah suatu status, membuat suatu thread atau membuat semacam 

artikel yang terdiri dari kumpulan tweet yang disatukan dalam satu unggahan seperti gambar 

diatas, dan masih banyak feature-feature lainnya. Maka dari itu, khususnya dalam bentuk 

pengunggahan yang beragam, menjadikan Twitter salah satu media yang memiliki keunikan 

tersendiri bagi para penggunanya. 

4. Kedua Aplikasi Tersebut Mampu Memenuhi Kebutuhan Informasi Para 

Penggunanya 

Media sosial Instagram dan Twitter dahulu digunakan semata-mata hanya menjadi 

hiburan (entertainment) instan bagi para penggunanya, Namun saat ini para pengguna kedua 

media sosial ini mulai digunakan untuk memenuhi kebutuhan informasinya. Hasil riset 1670 

Responden yang berasal dari 34 Provinsi di Indonesia yang diteliti oleh Lembaga Riset 

KataData pada tahun 2020, menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia kini mulai bergeser cara 

mereka memenuhi kebutuhan informasi dengan memanfaatkan media sosial, adapun grafik 

tersebut tertera pada gambar dibawah berikut ini. 

 

Gambar 1.5 

Sumber Informasi yang Diakses untuk Mendapat Informasi 
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Sumber : Lembaga Riset KataData.co.id, 2020. 

Beragam informasi yang telah banyak diunggah memudahkan para penggunanya untuk 

mengakses suatu informasi tertentu, contohnya seperti dalam bidang kesehatan yang memuat 

tentang cara mengatasi flu dan demam, dibidang pendidikan yang memuat tentang tata cara 

penulisan daftar pustaka, dibidang hiburan yang memuat tentang rekomendasi tempat wisata, 

kuliner dan masih banyak yang lainnya. Dari uraian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa saat 

ini media sosial mampu memberikan informasi bagi para penggunanya. Adapun contoh dari 

pemenuhan kebutuhan informasi mengenai makanan yang dilakukan oleh tirto.id pada 1025 

respondennya, penggunaan aplikasi instagram untuk mencari informasi tentang makanan 

sebesar 85,66% yang disusul aplikasi twitter sebesar 41,46%, biasanya digunakan untuk 

mencari informasi mengenai makanan yang sedang trending, diskon, rekomendasi restoran 

atau cafe dan yang lainnya. 

Gambar 1.5 

Hasil Responden Tirto.id dalam 

Pemenuhan kebutuhan informasi mengenai makanan 
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Sumber : Tirto.id 

Berdasarkan uraian diatas, dapat diketahui bahwa masih banyak kegunaan media sosial 

khususnya instagram dan twitter dalam memenuhi kebutuhan informasi mereka. Adapun 

penulis tertarik menjadikan fenomena ini sebagai penelitian dengan melakukan perbandingan 

efektivitas penggunaan Instagram dan Twitter khususnya dalam pemenuhan kebutuhan 

informasi mereka. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penguraian masalah yang terdapat di latar belakang, maka penulis 

merumuskan masalah yang akan diteliti lebih lanjut yaitu : 

1. Bagaimana efektivitas penggunaan media sosial dalam pemenuhan kebutuhan 

informasi ? 

2. Apakah terdapat perbedaan efektivitas antara Instagram dan Twitter dalam pemenuhan 

kebutuhan informasi ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan efektivitas media sosial Instagram dan 

Twitter dalam memenuhi kebutuhan informasi Mahasiswa Ilmu Komunikasi 

Universitas Sriwijaya. 

2. Untuk mengetahui penggunaan media sosial Instagram dan Twitter oleh Mahasiswa 

Ilmu Komnikasi Universitas Sriwijaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat secara Teoritis maupun praktis dalam 

perkembangan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang Ilmu Komunikasi. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi sumbangan atau kontribusi dalam ilmu 

pengetahuan khususnya Ilmu Komunikasi yang berkaitan dengan kajian mengenai 

media komunikasi, media massa khususnya dalam media sosial. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi di bidang 

Ilmu Pengetahuan serta bermanfaat bagi penulis sendiri maupun akademisi lainnya, 

khususnya dalam penelitian yang berhubungan dengan penelitian ini. 
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