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ABSTRAK

Media sosial adalah salah satu perkembangan teknologi yang mampu memberikan
kemudahan bagi para penggunanya untuk berinteraksi dan bersosialisasi, media sosial
pada dasamnya hanya wadah bagi para penggunanya untuk bertukar pesan atau hanya
sekedar hiburan. Namun saat ini, media sosial telah menjadi alat untuk memenuhi
kebutuhan informasi- para penggunanya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana efektivitas penggunaan antara kedua media sosial yaitu media sosial
Instagram dan Twitter dalam memenuhi kebutuhan informasi penggunanya yaitu
Mahasiswa [imu Komunikasi UNSRI angkatan 2018 dan 2019. Teori yang digunakan
dalam penelitian ini adalah teori kebutuhan informasi vang dikemukakan oleh Katz,
Gurevitch dan Haas. Adapun sampel ditentukan dengan menggunakan teknik Alon-
Probability Sampling dengan jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 83 responden.
Pengumpulan data dalam penclitian ini menggunakan teknik penyebaran kuesioner,
observasi dan studi dokumentasi. Teknik analisis dalm penelitian ini menggunakan
statistik deskriptif dan eksplanatif- menggunakan uji komparatit dengan uji statistik non
parametrik Adann-Whitney U Test. Berdasarkan teknik analisis deskriptif, menunjukkan
bahwa pemenuhan kebutuhan informasi pada media sosial Instagram memperoleh
pencapaian kategori “sangat efektif” dengan persentase 81.25% dan 7witter berada pada
kategori “cukup efektif” dengan persentase 59.84%. Sedangkan, hasil uji beda pada
media sosial /nstugram sebesar 116.78 dan Twitter sebesar 50.22, schingga dapat
dikatakan bahwa terdapat perbedaan yang sigpifikan dalam pemenuhan kebutuhan
informasi antara kedua media sosial tersebut.

Kata Kunci : Efektivitas, Media Sosial, Pemenuhan Kebutuhan Informasi, Studi
Komparatif, Instagram, Twitter

Pembimbing I Pembimbing I
s
Faisal Nomaini, S.Ses.. M.Si Erlisa Saraswaty, g... M.Sc
NIP.198411052008121003 NIP.19920913201903215

P. 197905012002121005



ABSTRACT -

Social media is one of the technological developments that provides convenience for its
users Lo interact and socialize. Social media is basically just a media for its users to
communicate or exchange messages and for entertainment purposes only. But now, it
become a tools to fulfill information needs for its users. This research aims to explain
how the two social medias effectiveness, in this case is Instagram and Twitter usage to

Julfill information needs for Communication Students UNSRI 2018 and 2019. This

Research using information needs theory thal proposed by Katz, Gurevitch and Haas.
The sumple was determined using Non-Probability Sampling Technique with the munber
of samples is 83 respondents. Data in this research collected using questiormaire
technique distribution, observation and documentation studies. The anclysis technigue in
this study using descriptive and explanaiory statistics using a comparative test with
Mann-Whitney non-parametric statistical test. The descriptive results, it shows that
meeting the information needs on Instagram achieves “very effective” category with a
precentage of 81.25% and Twitter achieves “fairly effective” category with a percentage
of 59.84%. Meanwhile, the T test Mean Ranks results on Instagram are 116.78 and
Twitter are 50.22. it can be said that there is a significant difference in meeting
information needs between the two social medias.

Keywords : Effectiveness, Social Media, Information Needs, Comparative Study,
Instagram, Twitter ‘

Advisor 1 Advisor 2

S St W

Faisal Nomaini, S.Sos., M.Si Erlisa Saraswatv, S.Kpm., M.Sc
NIP.198411052008121003 NIP.19920913201903215




KATA PENGANTAR

Puji syukur atas Kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya penulis

dapat menyelesaikan skripsi penulis yang berjudul “Efektivitas Penggunaan Media

Sosial dalam Pemenuhan Kebutuhan Informasi (Studi Komparatif Instagram dan

Twitter pada Mahasiswa IImu Komunikasi UNSRI)”. Skripsi ini disusun dengan

tujuan untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S1)

Program Studi llmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas

Sriwijaya. Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas dukungan,

masukan, bimbingan serta Doa yang telah penulis terima selama proses penyusunan

skripsi ini kepada :

1.

Allah SWT vyang telah memberikan kemudahan disetiap kesulitan dalam
pembuatan skripsi ini.

Bapak Prof. Dr. Alfitri, M.Si selaku dekan Fakultas llmu Sosial dan Iimu Politik
Universitas Sriwijaya.

Bapak Dr. Andries Lionardo, S.IP., M.Si selaku Ketua Jurusan lImu Komunikasi
Fakultas Ilmu Sosial dan Bapak Faisal Nomaini, S.Sos., M.Si selaku Sekretaris
Jurusan llmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Sriwijaya.

Bapak Faisal Nomaini, S.Sos., M.Si dan Ibu Erlisa Saraswaty, S.KPM., M.Sc
selaku Pembimbing | dan Pembimbing Il yang telah memberikan kesempatan,
waktu dan tenaganya untuk memberikan saran, masukan, nasihat, dukungan serta
bimbingannya kepada penulis.

Seluruh Dosen Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Sriwijaya yang telah memberikan ilmu pengetahuan yang bermanfaat

selama masa perkuliahan penulis.



6. Admin llmu Komunikasi Indralaya Mbak Elvira Humairah serta seluruh jajaran
staff Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Sriwijaya.

7. Papa, Mama, Kakak, Icha yang telah memberikan dukungan penuh. Serta
keluarga besar penulis yang telah memberikan dukungan pada penulis.

8. Support System terbaikku, Melingga Adam Saputri. Terima kasih untuk selalu ada
untuk penulis.

9. Keluarga Besar HIMA BAJAJ yang telah menaungi selama masa merantau di
tanah Sumatera ini.

10. Dan seluruh pihak yang telah menjadi bagian dari perjalanan hidup penulis.

11. Last but not least, I wanna thank me. | wanna thank me for believing in me, I
wanna thank me for doing all this hard work, 1 wanna thank me for having no

days off and | wanna thank me for never quitting.

Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dalam skripsi ini baik dari segi
penulisan, bahasa hingga dari segi ilmiah. Dengan segala kerendahan hati, penulis
memohon maaf atas segala kekurangan yang ada. Untuk itu, Penulis mengharapkan kritik
dan saran yang membangun penulis sebagai bahan refleksi dan koreksi diri untuk menjadi
pribadi yang lebih baik kedepannya. Demikian yang dapat penulis sampaikan, atas segala

perhatiannya penulis ucapkan terima kasih.

Indralaya, Oktober 2021

Muhammad Alhadid
07031281722071



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR .ottt e e e e e s s et e e e e e e e e e s nnnnnees i
[l I O 1 Y U PEPRR ii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e s e e e a e e e e e s e ennenees Vi
DAFTAR TABEL ... vii
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar BEIAKANG ......cooieeiiiiiiie ittt 1
1.2 RUMUSAN MaSalAN .......cooiiiiiie s 8
1.3 TUJUAN PENEIILIAN .......eieiie it 9
1.4 Manfaat PENEITIAN .........ccvviiiiee e e e e 9
1.4.1 MaNTaat TEOIITIS .. ..ccvveeiiieeeiiee et s e st e et e et e et eennees 9
1.4.2 MaNTaAt PrakLiS ......cc.veiiiiiiiieiie e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 10
2.1 LAN0ASAN TROMT ...ttt ettt sttt ettt ettt be e e 10
2.2 ETEKEIVITAS ...ttt 10
2.3 MEdIa SOSHAL......veieiiiiiie e 11
2.4 Kebutuhan INFOrMASH .......uveiiiiiieiiiecie e 13
2.5 Teori Yang DIgUNAKAN. ..........cciuiieiiiee e e e e e nae e anne e 15
2.5.1 Teori Kebutuhan INfOrmasi...........ccueiiiiiieiiieiiienie e 15

Ol ST 110 T T PR OUSOPRRUSROTI 16
2.7 Kerangka PEMIKIFaN .........ccviiiiiiiiie s 17
2.8 Penelitian TerdanUIU...........cccvioiiriiieiii e 18
BAB 1l METODE PENELITIAN L...oooiiiiiiiiie ettt 20
3.1 JENIS PENEIILIAN ...t 20
3.2 DEfiNIST KONSEP ...ttt ettt e et e s rae e e saa e e anrea e 20
3.3 Definisi OPerasional .............ccocuiiiiiiiiiiie e 21
3.4 Unit Analisis, Populasi dan Sampel ..o 22
AL UNIE ANGLISIS ...t 22



BA. 2 POPUIAST ... 23

BiA.3 SAMPEL . 23
3.5 Data dan SUMDEI DAt .........ceeiiiieiiiieiiiie i e e saeeesneeee s 25
R B T - PO P PP RTTPPPRR 25
3.5.2 SUMDEE DALA ....eeeivieeeiiie ettt e et e et e e snbe e e snneeeanneeeas 26
3.6 Uji Validitas Instrumen dan Reabilitas Instrumen Penelitian.................cccceevee. 26
3.6.1 Uji Validitas INSIrUMEN .....c..ooiiiiiiieiii e 26
3.6.2 Uji Reabilitas INStrUMEN .........ooiiiiieiiieiee e 28
3.7 Teknik Pengumpulan Data...........cocveiiiiiiiiiieii e 30
3.7.1 Penyebaran KUBSIONET ...........ioiiiiiiieiiiesiee sttt 30
3.7.2 ODSEIVASH .vveeiuviieeieieeeeiieeesiee e st a e s e e st e e st e e et e e e ntae e e snteeessaeeeanteeeanteeeanreeens 32
3.7.3 StUAI DOKUMENTAS ....evvveeieieeeiieesiieesiie e e et e e see e sae e e et eestaeeaneeee s 32
3.8 UJi NOIMAlTAS DALA.......cceeeieiiiieiiiieiiie ettt 33
3.10 Teknik ANALISIS DALA .......ceiviiiieiiieiie e 34
3.10.1 Teknik Analisis Deskriptif Kuantitatif............c..cccooe i 34
3.10.2 Teknik Analisis EKsSplanatif.............ccoooveiiiiiiiiie e 34
3.10.3 UjJIE HIPOLESIS «.vveevieeeciieeeciiie et s site e s tte et e et et e e nae e e snaaeesnnaeeanaeaens 34
BAB IV GAMBARAN UMUM PENELITIAN ....coiiiiiiiiece e 36
A 11 =10 | -1 o TP PP PUPP P PPUPPPPPPPPP 36
O ALY 11 =] PO P PP URPOURTUPRPRTS 37
4.4 Fakultas Ilmu Sosial dan Hmu POItIK ........c.ooooiiiiii 39
4.5 Program Studi Hmu KOMUNIKASI..........ccouvieiiieeiie e 39
4.5.1 Bidang KONSENTIASI ......cuuveiiuiieeiiieeeiiee e siie e stie e s tee e stee e ette et e e e e saae e 40
4.5.2 Visi, MiSi dan TUJUAN .......cocuvieiiiee e ciee st tee et e e saee e svee e 40
4.6 Karakteristik RESPONUEN .........coiiiiiiiie ettt 42
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 45
5.1 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Pemenuhan Kebutuhan Informasi................. 45

5.1.1  Distribusi Frekuensi dan Tingkat Pencapaian Variabel Dimensi
Kebutuhan — KOgNItIf ........oooiiiiie e 45



5.1.2  Distribusi Frekuensi dan Tingkat Pencapaian Variabel Dimensi

KEDUTUNAN ATCKLIT ..ottt

5.1.3  Distribusi Frekuensi dan Tingkat Pencapaian Variabel Dimensi

Kebutuhan Integrasi Personal.............cccooeiiiiiiiiie e

5.1.4  Distribusi Frekuensi dan Tingkat Pencapaian Variabel Dimensi

Kebutuhan Integrasi SOSIal...........coovoiiiiiiii e

5.1.5  Distribusi Frekuensi dan Tingkat Pencapaian Variabel Dimensi

Kebutuhan Khayalan.............ccoi e

516  Rekapitulasi Tingkat Pencapaian Keseluruhan Dimensi Kebutuhan

I O INIAS et

5.1.7  Distribusi Total Pencapaian Variabel Kebutuhan Informasi .................

5.2 Uji Hipotesis

5.3 Hasil Analisis Perbandingan Efektivitas Media Sosial Instagram dan Twitter ....
BAB VI PENUTUP

5.2.1 Uji Komparatif Mann-Whitney ...........cccooieiiiniiiiiee e

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pengguna Smartphone dan Media Sosial di Indonesia (2020).................. 2
Gambar 1.2 Grafik Penggunaan Media Sosial di Indonesia ...........ccccccocvvevieeiiveennnen. 3
Gambar 1.3 Contoh Karakteristik Dalam Pembuatan Konten Instagram..................... 4
Gambar 1.4 Contoh Karakteristik Dalam Pembuatan Konten Twitter ..............c.......... 5
Gambar 1.5 Sumber Informasi Yang Diakses Untuk Mendapat Informasi.................. 7
Gambar 1.6 Hasil Responden Tirto.id dalam pemenuhan kebutuhan informasi........... 8
Gambar 2.1 AlUr PEMIKITAN.........ooiiiii e 16
Gambar 4.1 Logo ApliKasi INSLAGIram .........ccccvvieiiieeiie e 36
Gambar 4.2 Logo APlIKaST TWITLET ........cciiiieiiieecee e 37

Gambar 4.3 Persentase Responden Berdasarkan Pengguna Instagram dan Twitter ..... 42
Gambar 5.1 Karakteristik Pengguna Media Sosial Instagram ............cccccceveveeviiveennnen. 73

Gambar 5.2 Karakteristik Penggunaan Media Sosial TWitter .............cccceeviveeviieeennen. 74

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tabel Penelitian Terdahulu................o 17
Tabel 3.1 Definisi OPerasional............c.coiiiiiiiiieie e 21
Tabel 3.2 Jumlah Mahasiswa IImu Komunikasi UNSRI ............ccccooee i, 23
Tabel 3.3 Teknik Proportionate Stratified Random Sampling...........c.cccooveiiiiiiieninn, 25
Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas ..........cooiiiiiiiiiieeee s 27
Tabel 3.5 Tingkat Reliabilitas ...........cccooiiiiiiiii e 29
Tabel 3.6 Hasil Uji Reliabilitas ...........cccooiiiiiiiiie e 30
Tabel 3.7 Bobot Kuesioner PENEILIAN ...........cocvieiiiieiiiii e 31
Tabel 3.8 Rentangan Skor dan Kategori Pencapaian Setiap DImensi ............ccccceeenee. 32
Tabel 3.9 Hasil Uji Normalitas Data...........coocveiiieriiiiiieiiie e 33
Tabel 4.1 Persentase Responden Berdasarkan Angkatan ..............ccccceevvveeiiineeninnene, 43
Tabel 4.2 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............ccccccoovvveeiinnnne, 43
Tabel 4.3 Persentase Responden Berdasarkan Kategori Usia ..........cccccccveevivveeivneenne, 43
Tabel 4.4 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Smartphone ...........ccccccocveevveenne. 44
Tabel 5.1 Distribusi Frekuensi Variabel Dimensi Kebutuhan Kogpnitif........................ 46
Tabel 5.2 Distribusi Frekuensi Variabel Dimensi Kebutuhan Afektif ...............ccoco.... 51
Tabel 5.3 Distribusi Frekuensi Variabel Dimensi Kebutuhan Integrasi Personal ......... 54
Tabel 5.4 Distribusi Frekuensi Variabel Dimensi Kebutuhan Integrasi Sosial............. 58
Tabel 5.5 Distribusi Frekuensi Variabel Dimensi Kebutuhan Khayalan...................... 61
Tabel 5.6 Rekapitulasi Tingkat Pencapaian Dimensi-dimensi Kebutuhan Informasi ... 65
Tabel 5.8 Hasil SPSS Ranks Mann-Whitney TeSt .........cccccoviveiiiie i 69
Tabel 5.9 Statistik Tes Uji Mann-Whitney ............ccooeeiiiiiiiiic e 69
Tabel 5.10 Ringkasan Hasil Pengujian HipoteSiS..........cccccovvreiiieeiiiie v 70
Tabel 5.11 Perbedaan Karakteristik Penggunaan Media Sosial ..............cc.cccoveeineennne, 72

vii



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manusia dapat dikatakan sebagai makhluk yang saling membutuhkan satu dengan yang
lainnya untuk bertahan hidup. Interaksi atau yang disebut juga dengan komunikasi adalah
sesuatu yang tidak mungkin lepas dari diri manusia dikarenakan suatu interaksi selalu terjadi
dalam kehidupan sehari-hari baik secara sengaja maupun tidak sengaja. Sederhananya
komunikasi adalah proses penyampaian pesan dari komunikator kepada komunikan baik secara
langsung maupun tidak langsung atau melalui media sebagai perantaranya. Sejalan dengan
pernyataan Wibowo (2017:165) yang mendefinisikan komunikasi adalah pertukaran informasi
antara sender kepada receiver, dan menarik kesimpulan sebagai persepsi tentang makna

sesuatu dari individu-individu yang terlibat.

Saat ini kita dapat melakukan kegiatan komunikasi secara tidak langsung dengan
menggunakan media sebagai perantara dalam menyampaikan pesan atau menjadi saluran untuk
menyimpan informasi dimana hal ini dapat disebut juga sebagai media komunikasi. Saat ini
media komunikasi sudah tidak lagi terpaku pada satu saluran saja, sebagai salah satu wujud
konvergensi, media komunikasi juga memiliki suatu wadah virtual sebagai tempat mereka
berinteraksi satu dengan yang lainnya, salah satu produk dari media komunikasi yang sedang
populer dan digunakan masyarakat saat ini adalah smartphone atau telefon genggam yang
sudah terkoneksi dengan internet. Smartphone ini telah banyak digunakan oleh masyarakat
Indonesia, adapun berdasarkan lembaga riset We Are Social yang mengatakan bahwa terhitung
pada tahun 2020, terdapat lebih dari 338 juta pengguna aktif Smartphone di indonesia (sumber
-https//datareportal.com/reports/digital-2020-indonesia). Dari fakta tersebut dapat kita ketahui
bahwa penggunaan smartphone telah merubah paradigma kehidupan masyarakat yang dahulu
hanya sebagai barang tersier, berubah menjadi barang yang menjadi suatu kebutuhan yang

penting dalam hidup mereka.

Gambar 1.1
Pengguna Smartphone dan Media Sosial di Indonesia (2020)
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Smartphone juga menjadi salah satu faktor terwujudnya Media sosial, yang merupakan
salah satu contoh dampak dari perkembangan teknologi khususnya dalam bidang komunikasi.
Beragam jenis media sosial baik dalam bentuk maupun fungsinya, telah memikat para
penggunanya untuk memanfaatkannya dalam memperoleh suatu informasi tertentu. Adapun
definisi lain dari media sosial adalah media yang menjadi sarana interaksi bagi para pengguna,
dengan melalui “Sharing” informasi dan ide-ide yang dilakukan dengan menggunakan jaringan
internet yang diwadahi oleh suatu komunitas virtual. Beberapa contoh media sosial yang
populer dan digandrungi masyarakat khususnya generasi millenial saat ini yaitu Instagram,
Twitter, Facebook, Whatsapp dan lainnya.

Perkembangan pesat dalam cara berinteraksi masyarakat sudah sangat kita rasakan pada
saat ini, dahulu sebagian besar media konvensional hanya mampu berinteraksi dengan
khalayaknya dengan satu arah. namun pada saat ini, hadirnya media sosial menjadi salah media
yang banyak digunakan saat ini karena mampu menyebarkan suatu pesan atau informasi secara
cepat, serta memudahkan khalayak untuk berinteraksi dimana saja dan kapan saja. Pada
penelitian ini penulis memilih dua media sosial yang sedang populer yaitu Instagram dan
Twitter untuk dijadikan sebagai sampel penelitian. Penulis ingin mengetahui perbandingan
keefektifan antara kedua media sosial tersebut pada mahasiswa IImu Komunikasi Universitas
Sriwijaya dalam memenuhi kebutuhan informasi mereka dengan menggunakan pendekatan

teori kebutuhan informasi yang dikemukakan oleh Katz, Gurevitch dan Haas.

Adapun tiga alasan penulis memilih aplikasi Instagram dan Twitter sebagai media

untuk penarikan sampel:

1. Instagram dan Twitter merupakan platform media sosial yang digandrungi anak muda



Pergeseran cara berkomunikasi manusia menuju komunikasi tidak langsung atau secara
online menjadikan masyarakat mulai memanfaatkan wadah (Platform) media sosial. Klasifikasi
usia masyarakat tentunya dapat menentukan penggunaan media sosial, klasifikasi tersebut dapat

dilihat pada gambar dibawah ini.

Gambar 1.2

Klasifikasi Usia penggunaan Media Sosial di Indonesia

Berdasarkan Usia
9-19 Tahun  §) ()

QUU0 YYD
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Sumber : Puslitbang Aptika IKP Kominfo 2020.

Hasil riset yang dilakukan Puslitbang Aptika IKP Kominfo pada tahun 2020
menunjukkan usia 20-29 Tahun menjadi pengguna media sosial terbanyak (95,96%) diikuti
usia 9-19 Tahun sebesar 93,52%. Hal ini menunjukkan penggunaan media sosial tentunya
dipengaruhi juga oleh Klasifikasi usia masyarakat, dimana remaja dan anak muda yang biasa
disebut generasi milenial, cenderung menjadikan media sosial sebagai daily needs (kebutuhan
sehari-hari) mereka karena rata-rata interaksi pada usia ini adalah melalui komunikasi tidak

langsung atau jarak jauh.

2. Instagram dan Twitter Merupakan Platform Media Sosial Terpopuler di Seluruh
Dunia

Pergeseran cara berkomunikasi manusia menuju komunikasi tidak langsung atau secara
online menjadikan peluang bagi para pemilik modal untuk menciptakan sebuah wadah
(Platform) bagi para penggunanya berkomunikasi secara instan atau mampu dilakukan siapa,
dimana dan kapan saja. Saat ini, terdapat banyak platform media sosial yang sudah digunakan
jutaan masyarakat dunia sehingga munculah istilah pengguna aktif media sosial tertentu.
Berdasarkan hasil riset dari Lembaga riset We Are Social menyatakan bahwa penggunaan
media sosial di Indonesia berdasarkan rentang umur 16 sampai 64 tahun, pengguna aktif
aplikasi Instagram mencapai 79% diikuti Twitter yang mencapai 56% dalam pemakaian
perbulannya. Grafik tersebut dapat dilihat pada gambar dibawah berikut ini.

10



Gambar 1.3
Grafik Penggunaan Media Sosial di Indonesia

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNE © 44 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

we [@ .
are. | Hootsuite

Sumber : HootSuite We Are Social January, 2020.

Maka dari itu, adapun alasan penulis menjadikan Instagram dan Twitter sebagai sampel
dari penelitian ini dikarenakan kedua aplikasi tersebut memiliki pengguna aktif terbesar yang
melampaui batas rata-rata (mencapai lebih dari 50%), sehingga dapat dikatakan bahwa kedua
aplikasi ini telah populer di tengah masyarakat yang sekaligus menjadi pengguna aktif media

sosial.

3. Memiliki Karakteristik dan Features Yang Unik dan Interaktif

Adapun alasan penulis menentukan media sosial ini sebagai unit dikarenakan
Instagram dan Twitter memiliki karakteristik khas yang tidak bisa dilakukan oleh platform
lainnya. Seperti contoh aplikasi Instagram yang memiliki fokus penggunaanya dengan cara
mengunggah sebuah konten dengan bentuk berupa foto atau video dan terdapat istilah
“Instagram Stories” yang berfungsi sebagai pesan singkat berbentuk foto atau video berdurasi
kurang dari 15 detik. sedangkan aplikasi Twitter yang memiliki fokus penggunanya dengan
cara mengunggah sebuah kontennya dalam bentuk berupa text saja, contoh istilah populer
dalam aplikasi ini yaitu “Tweet” yang berarti mengunggah suatu pesan tertentu dan dapat di
“Retweet” jika kita ingin meneruskan pesan tersebut kepada followers akun kita. Keunikan
karakteristik dan fitur inilah yang menarik minat para penggunanya untuk digunakan dalam

berbagai kepentingannya.

Gambar 1.3

Contoh Karakteristik Dalam Pembuatan Konten Instagram
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Sumber : Instagram.com/folkative

Pada gambar tersebut kita dapat mengetahui contoh dari karakteristik atau features unik
yang disajikan dalam aplikasi Instagram. dalam pembuatan kontennya, setiap pengguna
aplikasi ini diwajibkan untuk membuat akun terlebih dahulu untuk bisa mengunggah foto atau
video didalamnya atau yang dikenal sebagai upload. Dalam suatu profil akun, para
penggunanya bisa melihat konten apa saja yang diunggah, mulai dari feeds atau “postingan”,
storiesnya, hingga biografi pemilik akun tersebut dapat kita ketahui. Sehingga dapat dikatakan
bahwa konten yang beragam bentuk maupun fungsinya tergantung apa yang diunggah oleh
para penggunanya. Adapun contoh lain dari karakteristik dalam pembuatan konten Twitter

seperti pada gambar berikut.

GAMBAR 1.4

Contoh Karakteristik Dalam Pembuatan Konten Twitter
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n A. Febrina Sugianto
4

How to survive isolasi mandiri setelah dinyatakan
positif COVID19?

*A THREAD*

A. Febrina Sugianto

1. First thing first, EVACUATE. Jadi aku tau kalo aku positif tgl 24 Des 2020,
saat itu lagi kerja di luar rumah, langsung masuk mobil & pulang ke rumah
(kebetulan pake KN95, dan gak ada interaksi sm org lain hari itu).

A. Febrina Sugianto

2. Get your essentials sorted out. Beneran membantu banget online
platform kayak Gojek, shopee/tokped yang instant delivery. Jadi aku beli
segala macem keperluan langsung dikirim ke apartemen & minta cleaning
service utk drop di depan pintu apt. Nah aku bayar extra lah buat ini—

Sumber : Twitter.com/febrinasugianto

Berbeda dari Instagram, karakteristik dari aplikasi ini adalah cenderung hanya
menggunakan text dalam sebuah kontennya meskipun penggunanya mampu mengunggah juga
foto atau video yang biasanya hanya sebagai pelengkap saja. Contoh feature yang ada didalam
ini seperti tweet atau mengunggah suatu status, membuat suatu thread atau membuat semacam
artikel yang terdiri dari kumpulan tweet yang disatukan dalam satu unggahan seperti gambar
diatas, dan masih banyak feature-feature lainnya. Maka dari itu, khususnya dalam bentuk
pengunggahan yang beragam, menjadikan Twitter salah satu media yang memiliki keunikan

tersendiri bagi para penggunanya.

4. Kedua Aplikasi Tersebut Mampu Memenuhi Kebutuhan Informasi Para
Penggunanya

Media sosial Instagram dan Twitter dahulu digunakan semata-mata hanya menjadi
hiburan (entertainment) instan bagi para penggunanya, Namun saat ini para pengguna kedua
media sosial ini mulai digunakan untuk memenuhi kebutuhan informasinya. Hasil riset 1670
Responden yang berasal dari 34 Provinsi di Indonesia yang diteliti oleh Lembaga Riset
KataData pada tahun 2020, menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia kini mulai bergeser cara
mereka memenuhi kebutuhan informasi dengan memanfaatkan media sosial, adapun grafik

tersebut tertera pada gambar dibawah berikut ini.

Gambar 1.5

Sumber Informasi yang Diakses untuk Mendapat Informasi
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Sumber Informasi yang Diakses untuk Mendapat Informast

Media sosial

Televisi

Berita online

Situs web resmi pemerintah
Media cetak {koran; majalah; dil}
Radio

Tidak akses informasi sama sekali

Lainnya

Persen

Dkatadata |

Sumber : Lembaga Riset KataData.co.id, 2020.

Beragam informasi yang telah banyak diunggah memudahkan para penggunanya untuk
mengakses suatu informasi tertentu, contohnya seperti dalam bidang kesehatan yang memuat
tentang cara mengatasi flu dan demam, dibidang pendidikan yang memuat tentang tata cara
penulisan daftar pustaka, dibidang hiburan yang memuat tentang rekomendasi tempat wisata,
kuliner dan masih banyak yang lainnya. Dari uraian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa saat
ini media sosial mampu memberikan informasi bagi para penggunanya. Adapun contoh dari
pemenuhan kebutuhan informasi mengenai makanan yang dilakukan oleh tirto.id pada 1025
respondennya, penggunaan aplikasi instagram untuk mencari informasi tentang makanan
sebesar 85,66% yang disusul aplikasi twitter sebesar 41,46%, biasanya digunakan untuk
mencari informasi mengenai makanan yang sedang trending, diskon, rekomendasi restoran

atau cafe dan yang lainnya.

Gambar 1.5
Hasil Responden Tirto.id dalam

Pemenuhan kebutuhan informasi mengenai makanan

Profil Responden

Tempat Tinggal Media Sosial yang Digunakan

Lainnya . 7

oED
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Sumber : Tirto.id

Berdasarkan uraian diatas, dapat diketahui bahwa masih banyak kegunaan media sosial
khususnya instagram dan twitter dalam memenuhi kebutuhan informasi mereka. Adapun
penulis tertarik menjadikan fenomena ini sebagai penelitian dengan melakukan perbandingan
efektivitas penggunaan Instagram dan Twitter khususnya dalam pemenuhan kebutuhan

informasi mereka.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penguraian masalah yang terdapat di latar belakang, maka penulis
merumuskan masalah yang akan diteliti lebih lanjut yaitu :
1. Bagaimana efektivitas penggunaan media sosial dalam pemenuhan kebutuhan
informasi ?
2. Apakah terdapat perbedaan efektivitas antara Instagram dan Twitter dalam pemenuhan

kebutuhan informasi ?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan efektivitas media sosial Instagram dan
Twitter dalam memenuhi kebutuhan informasi Mahasiswa Ilmu Komunikasi
Universitas Sriwijaya.
2. Untuk mengetahui penggunaan media sosial Instagram dan Twitter oleh Mahasiswa

Ilmu Komnikasi Universitas Sriwijaya.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat secara Teoritis maupun praktis dalam
perkembangan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang IImu Komunikasi.
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberi sumbangan atau kontribusi dalam ilmu
pengetahuan khususnya llmu Komunikasi yang berkaitan dengan kajian mengenai
media komunikasi, media massa khususnya dalam media sosial.
1.4.2 Manfaat Praktis
Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi di bidang
IImu Pengetahuan serta bermanfaat bagi penulis sendiri maupun akademisi lainnya,

khususnya dalam penelitian yang berhubungan dengan penelitian ini.
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