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ABSTRAKSI

Motivasi kerja sangat berkaitan langsung dengan kinerja karyawan. Tingkat 

motivasi kerja dari karyawan dapat menurunkan atau menaikan tingkat kinerja dari 

karyawan tersebut. Karyawan yang termotivasi akan berusaha memberikan yang 

terbaik bagi perusahaan sehingga berdampak akan meningkatkan kinerja dari 

karyawan perusahaan secara keseluruhan.

Penelitian ini dilakukan pada PT. Sukses Sumatra Timber (PT. SST). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan. Jumlah responden yang diteliti merupakan populasi dari seluruh karyawan 

PT. Sukses Sumatera Timber (PT. SST) bagian produksi yang berjumlah 30 orang 

responden dengan menggunakan metode populasi. Sebagai variabel independen yaitu 

motivasi sedangkan variabel dependennya yaitu kinerja karyawan. Analisis yang 

yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji frekuensi dan uji regresi

linier sederhana.

Berdasarkan hasil uji frekuensi dari pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Sukses Sumatera Timber (PT.SST) di dapat rata-rata dari uji frekuensi 

variabel motivasi sebesar 51,3% dan rata-rata dari uji frekuensi kinerja karyawan 

sebesar 53,4%. Sedangkan hasil menggunakan analisis regresi linier sederhana 

menunjukan adanya hubungan yang positif dari motivasi kerja karyawan terhadap 

kinerja karyawan nilai regresi kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

yakni sebesar 0,493, hal ini menunjukkan bahwa pengaruh bernilai positif atau 

searah dengan artian apabila nilai motivasi naik maka akan mempemgaruhi nilai dari 

kinerja.

Keyword: motivasi, kinerja, analisis regresi linier sederhana
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ABSTRACT

Work motivation is directly related to employee performance. Level of employee 

motivation can decrease or increase the level of performance of the employee. 

Employee who are motivated will try t o provide the best for the company so the 

impact will enchance the performance of the employees of the company as a whole. 

The research was conducted at PT. Sukses Sumatera Timber (PT. SST). This study 

aims to determine the effect of motivation on employee performance. The number of 

respondents who studied a population of all employees of PT. Sukses Sumatera 

Timber (PT. SST) the production, amounting to 30 people using the population of 

respondents. As an independent variable while the dependent variables the 

motivation of the employee performance. The analysis used include test validity, test

reliability, test frequency and test a simple linear regression.

Based on the frequency o f test results from the influence of motivation on the

performance of employees of PT. Sukses Sumatera Timber (PT. SST) in the can the

average of the variable frequency test of motivation for 51,3% and the average 

employee ’s performance of the test frequency of 53,4%. While the result using simple 

linear regression analysis showed a positive relationship of employee motivation on 

employee performance regression value of the compensation effect on job 

satisfaction which is equal to 0,493, this suggest that the influence is positive or ifthe 

value in line with the sence of motivation to go up it will affect the value of 

performance.

Keyword: motivation, performance of employees, simple linear regression

xii



BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan industrialisasi dan inovasi teknologi yang semakin pesat 

membuat perusahaan menjadi lebih kompetitif dalam menghadapi persaingan yang 

semakin ketat dalam era globalisasi saat ini. Dalam hal ini, perusahaan dituntut untuk 

menjalankan peranannya yang lebih baik dalam pencapaian tujuan dan meningkatkan 

kinerja perusahaan secara optimal. Selain penggunaan teknologi yang modem, 

perusahaan juga harus memperhatikan pengelolaan dan pengkoordinasian sumber 

daya manusia yang lebih baik agar terjalin hubungan yang sinergi antara perusahaan 

dengan karyawannya. Perubahan-perubahan itu membawa akibat yaitu tuntutan yang 

lebih tinggi terhadap setiap individu untuk lebih meningkatkan kinerja mereka 

sendiri dan masyarakat luas. Agar eksistensi tetap terjaga, maka setiap individu akan 

mengalami stres terutama bagi individu yang kurang dapat menyesuaikan diri dengan 

perkembangan tersebut.

Landasan sukses keunggulan bersaing bagi perusahaan adalah bagaimana 

perusahaan tersebut mengelola faktor manusia (karyawan) yang dimilikinya. 

Perusahaan perlu memandang karyawan sebagai pribadi yang mempunyai kebutuhan 

atas pengakuan dan penghargaan, bukan sebagai alat untuk pencapaian tujuan 

perusahaan saja. Dengan demikian, perusahaan tidak hanya menuntut apa yang harus 

diberikan karyawan terhadap perusahaan, namun juga memikirkan apakah kebutuhan 

karyawan telah terpenuhi sehingga dapat merangsang timbulnya komitmen dan 

kepuasan keija karyawan di dalam perusahaan.
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PT. Sukses Sumatera Timber (PT. SST) yang beroprasi di sumatera selatan 

tepatnya di Musi Banyuasin, Perusahaan ini sendiri berdiri pada tahun 1970. PT. 

Sukses Sumatera Timber (PT. SST) merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

plywood yang memproduksi triplek. Perusahaan ini merupakan salah satu perusahaan 

besar yang ada di Palembang. PT. Sukses Sumatera Timber (PT. SST) dapat bertahan 

pada saat krisis ekonomi tahun 1997/1998 tetapi tidak pada saat krisis ekonomi yang 

melanda Indonesia pada tahun 2009. Pada tahun 2009 perusahaan ini melakukan 

perubahan yang sangat mengejutkan seluruh pihak. Pihak manajemen mengambil 

keputusan merubah seluruh karyawan tetap menjadi karyawan kontrak dan 

melakukan PHK bagi karyawan yang dianggap tidak sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan. Tindakan PHK yang dilakuakn pada karyawan kontrak terus dilakukan 

terhadap lebih dari setengah karyawannya hingga sampai tahun 2011 hanya 

menyisakan 30 orang karyawan. Pengurangan jumlah karyawan ini dapat dilihat pada

tabel 1.

Tabel 1.1

Jumlah karyawan PT. Sukses Sumatera Timber (PT. SST)

tahun 2008 -2011

Tahun Jumlah Karyawan

2008 800 Orang

2009 450 orang

2010 150 Orang

2011 30 Orang

Sumber : Personalia PT. Sukses Sumatera Timber (PT. SST)

Pada tahun 2009 pihak manajemen perusahaan melakukan pengurangan pada 

hampir setengah jumlah karyawan yang bekeija dari 800 orang menjadi 450 orang
2
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karyawan dan terus melakukan PHK pada tahun 2010 menjadi 150 orang. Ini dinilai 

pihak manajemen perusahaan tidak cukup efisien dan efektif bagi keadaan 

perusahaan sekarang, lalu pihak manajemen melakukan tindakan PHK pada akhir 

tahun 2010 sehingga menjadi 30 orang karyawan.

Setelah melakukan PHK perusahaan mendapati penurunan motivasi pada 

karyawan yang tetap dipertahankan. Motivasi sendiri didefinisikan oleh Fillmore H. 

Stanford (dalam Mangkunegara, 2002:93) bahwa motivasi sebagai suatu kondisi 

yang menggerakkan manusia ke arah suatu tujuan tertentu. Ini berarti setiap tindakan 

dan kegiatan yang dilakukan oleh seseorang di pengaruhi oleh motivasi dalam diri 

mereka masing-masing. Dalam hubungannya dengan lingkungan keija, Emest L. 

McCormick (dalam Mangkunegara, 2002:94) mengemukakan bahwa motivasi kerja 

didefinisikan sebagai kondisi yang berpengaruh membangkitkan, mengarahkan dan 

memelihara perilaku yang berhubungan dengan lingkungan keija.

PT. Sukses Sumatera Timber (PT.SST) sedang dalam kondisi yang kurang 

sehat diakibatkan selain kekurangan bahan baku juga menurunnya motivasi keija 

dari karyawan. Setelah perusahaan melakukan PHK yang terakhir yakni pada bulan 

desember 2010 hingga menyisakan 30 orang, setiap karyawan yang masih bekeija di 

dalam perusahaan itu selalu absen bekeija dalam satu bulan itu tidak saja dilakukan 

oleh karyawan tetapi juga dilakukan oleh manajer personalia yang merangkap 

menjadi kepala pabrik dari PT. Sukses Sumatera Timber (PT.SST), ini dapat dilihat 

dari daftar absensi karyawan pada lampiran.

Pemilik PT. Sukses Sumatera Timber (PT.SST) pernah mengeluarkan 

pernyataan “penyisaan karyawan ini sengaja oleh pihak manajemen sembari 

menunggu keadaan bahan baku dari perkebunannya kembali membaik dan melihat 

keadaan perekonomian dunia membaik kembali”. Seharusnya karyawan setelah
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mendengar pernyataan ini dapat meningkatkan motivasi kerja mereka, sedangkan 

pada kenyataannya motivasi karyawan menurun yang diakibatkan karyawan merasa 

kesempatan karir mereka berkembang tidak jelas sampai kapan. Ini mungkin yang 

menyebabkan penurunan motivasi kerja dari karyawan. Karyawan jadi malas 

berkeija sehingga target yang diberikan perusahaan itu tidak tercapai dalam 2 bulan 

ini. Permasalahan lain yang terlihat yakni selain karyawan tidak memiliki kejelasan 

karir juga karyawan mengalami tingkat kejenuhan yang sangat tinggi ini disebabkan 

banyaknya karyawan yang masih dipekerjakan oleh perusahaan merupakan 

karyawan-karyawan yang telah bekerja lama di dalam perusahaan. Penurunan 

motivasi ini jelas saja berimbas pada kinerja dari karyawan itu sendiri. Target yang 

diberikan kepada karyawan untuk berinovasi dalam mengatasi proses produk dan 

membuat produk tidak tercapai dalam dua bulan terakhir.

Untuk menunjukan penurunan motivasi karyawan PT. Sukses Sumatera 

Timber (PT.SST) ini penulis menyajikan data jumlah kehadiran karyawan 2 bulan 

terakhir yang tersaji pada tebel 1.2

Tabel 1.2

Jumlah kehadiran karyawan bulan januari dan februari 2011

No Bulan Absen Izin Sakit

1. Januari 70 2

2. Februari 51 8

Sumber : Personalia PT. Sukses Sumatera Timber (PT.SST)

Pada tabel 2 terlihat bahwa penurunan motivasi keija karyawan di mulai pada 

awal tahun 2011, ini juga bertepatan setelah perusahaan melakukan PHK besar- 

besaran terhadap karyawan. Karyawan sering melakukan absen, berbada dengan 

sebelum perusahaan melakukan PHK yang terakhir. Pada bulan januari saja ada 70
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kali karyawan melakukan absen dan 2 kali izin. Sedangkan bulan febuari karyawan 

melakukan 51 kali absen dan 8 kali izin, memang lebih sedikit dibanding bulan 

januari tetapi menunjukan penurunan motivasi yang dialami oleh karyawan. 

Penurunan motivasi ini yang dirasakan karyawan yang masih bekerja pada PT. 

Sukses Sumatera Timber (PT.SST) yang dapat mengancam kinerja dari karyawan.

Ini menjadi masalah yang sangat besar di dalam perusahaan selain motivasi 

yang menurun, kinerja dari pegawai yang diharapkan dapat mempertahankan

Menurut (Maryoto,perusahaan hingga batas waktu tertentu. Kinerja sendiri 

2000:91), kinerja karyawan adalah hasil kerja selama periode tertentu dibandingkan

dengan berbagai kemungkinan, misal standar, target/sasaran atau kriteria yang telah 

disepakati bersama. Kinerja individu merupakan dasar dari kinerja organisasi.

Salah satu cara untuk mengoptimalkan kinerja karyawan adalah dengan

membarikan balas jasa kepada karyawan itu sendiri. Balas jasa ini juga telah

dilakukan perusahaan dengan memberikan janji jika perusahaan membaik karyawan

yang masih dipertahankan akan tetap dijadikan karyawan tetap apabila perusahaan

akan di bangkitkan kembali. Tetapi ini tidak membangkitkan motivasi karyawan,

motivasi karyawan tetap tanpa mengalami peningkatan bahkan mengalami

penurunan.

Faktor kritis yang berkaitan dengan keberhasilan jangka panjang organisasi 

adalah bagaimana kemampuan perusahaan mengukur seberapa baik karyawan 

bekerja dan menggunakan informasi. Penilaian kerja dapat membantu menumbuhkan 

motivasi dan peningkatan mutu karyawan, maka dukungan dari atasan dan 

pihak sangat diperlukan agar lebih efektif.

Menurut Milkovich dan Boudreau (1994 : 65) (dalam Wahyuningsih 2003) 

kinerja (performance) adalah sebagai suatu tingkatan dimana karyawan memenuhi

semua
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atau mencapai persyaratan kerja yang ditentukan. Kinerja merupakan catatan 

outcome yang dihasilkan dari suatu pekerjaan atau kegiatan tertentu selama satu 

periode waktu tertentu.

Berdasarkan uraian diatas peneliti mendapatkan permasalahan yaitu 

penurunan motivasi yang menganggu kinerja karyawan PT. Sukses Sumatera Timber 

(PT. S ST), peda penelitian kali ini penulis akan meneliti mengenai penurunan 

motivasi karyawan PT. Sukses Sumatera Timber (PT.SST) yang mengakibatkan 

pengaruh yang besar pada kinerja karyawan perusahaan tersebut. Penulis akan 

meneliti dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

PT. Sukses Sumatera Timber (PT.SST)”.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang ditemukan dalam penelitian “Pengaruh Motivasi

Terhadap Motivasi Karyawan PT. Sukses Sumatera Timber (PT.SST)” yaitu:

1. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan?

2. Seberapa besar pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh motivasi karyawan terhadap kinerja 

karyawan yang masih bekerja.

2. Untuk memberi masukan terhadap perusahaan mengenai seberapa pentingnya 

menjaga motivasi karyawan yang akan mempengaruhi kinerja karyawan.
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1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Praktis

Hasil penelitian sebagai masukan bagi perusahaan untuk meningkatkan

kembali kinerja karyawan dengan memelihara motivasi karyawan.

2. Manfaat Teoritis

Sebagai masukan untuk penelitian berikutnya dan mengembangkan teori-teori

mengenai restrukturisasi yang ada. Hasil penelitian ditujukan bagi pihak-

pihak yang berkepentingan di dunia pendidikan terutama Universitas

Sriwijaya.
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