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Analisis Hubungan Sikap Terhadap Merek Faber-Castell 

(Pada Siswa SM A Negeri 11 di Kota Palembang)

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa erat hubungan antara

sikap terhadap merek Faber-Castell.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel komponen kognitif, komponen

afektif, dan komponen konatif terdapat pengaruh yang sangat kuat dan searah

terhadap merek. Variabel sikap yang mempunyai hubungan paling dominan terhadap

merek Faber-Castell pada siswa SMA Negeri 11 di Kota Palembang adalah variabel

komponen konatif.

Untuk membangun sikap positif konsumen terhadap merek Faber-Castell, 

penulis menyarankan beberapa hal yang dapat dilakukan seperti dengan 

meningkatkan kualitas produk, inovasi produk, memperluas pendistribusian produk, 

promosi di berbagai media yang relevan, ataupun pendekatan kepada konsumen 

seperti mengadakan kegiatan Try Out dan seminar edukasi.

Kata kunci: Model sikap tiga komponen dan merek Faber-Castell
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Analyse the Correlation of Consumcr Attitude to Faber-Castell Branding 

(To Studcnt of SMA Negeri 11 in Palembang)

ABSTRACT

This research aim to know how strong the correlation of consumer attitude to

Faber-Castell branding.

The result of this research shown that between cognition component,

affection component, and conation component had a straight and very strong

correlation to Faber Castell branding. The attitude variable which has the strongest

correlation to Faber-Castell branding is conation component in SMA Negeri 11

Palembang.

To create the positive attitude of consumer to Faber-Castell branding, the

writter offers some suggestions, such as improve quality of the product, product 

inovation, create the larger distribution of the product, promotion to the rellevant 

media, and do forward action to the consumers such as helding the education 

workshop and try out for student.

Key word: Tricomponent attitude model and Faber-Castell branding
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BABI

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Berkembangnya ilmu pengetahuan telah banyak mempengaruhi berbagai 

aspek dalam kehidupan manusia. Mulai dari aspek teknologi, informasi, komunikasi, 

maupun aspek lainnya yang mendorong terciptanya kemajuan di berbagai hal, dalam 

hal ini khususnya di bidang pemasaran. Kemajuan ini secara tidak langsung memberi 

kemudahan baik bagi perusahaan dalam usaha memenuhi keinginan dan kebutuhan 

konsumen yang berbeda dan selalu berubah, maupun bagi konsumen yaitu dengan 

meningkatnya kesadaran dan pengetahuan konsumen dalam menentukan sikap atas 

suatu hal.

1.1.

Perusahaan dalam upaya memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen

harus jeli terhadap setiap perilaku konsumen maupun perubahan pola perilaku

konsumen agar mampu bertahan dalam suatu persaingan bisnis. Persaingan bisnis

yang semakin ketat menuntut perusahaan semakin gencar dalam pemasarannya untuk 

menarik dan mempertahankan konsumennya.

Komunikasi pemasaran saat ini memegang peranan penting bagi pemasar 

untuk mengkomunikasikan produk dan jasanya kepada konsumen maupun 

masyarakat. Komunikasi ini dimaksudkan agar pasar sasaran atau pembeli potensial 

menyadari, mengetahui dan menyukai apa yang disediakan perusahaan. Oleh karena 

itu sangat diperlukan adanya suatu komunikasi pemasaran yang juga disebut juga 

promosi. Promosi merupakan bagian dari bauran pemasaran (marketing mix) yang 

terdiri dari iklan (advertising), pemasaran langsung (direct marketing), promosi

1



penjualan (sales promotiori), kehumasan (public relation and publicity), penjualan 

perorangan/tatap muka (direct selling).1

Promosi yang sangat gencar, misalnya melalui iklan, 

konsumen atas suatu produk, menumbuhkan sikap terhadap iklan maupun merek, 

dan lain sebagainya. Begitu banyaknya informasi yang didapat, tentu ini tidak mudah 

bagi konsumen untuk mengingat suatu merek produk yang sudah ditayangkan 

melalui iklan, sehingga pemrosesan informasi dari sebuah iklan dan pembentukan 

sikap konsumen tidak akan terlepas dari proses pembelajaran konsumen. Seperti 

yang dikatakan oleh William G. Nickles bahwa sikap didefinisikan sebagai suatu 

kecenderungan yang dipelajari untuk bereaksi terhadap penawaran suatu produk 

dalam masalah-masalah yang baik ataupun kurang baik secara konsekuen.2

Berikut ini adalah gambar pengaruh iklan terhadap keputusan dalam memilih

mencuri kesadaran

merek/produk.

Gambar 1.1

Pengaruh Iklan terhadap Keputusan dalam Memilih Merek/Produk

(dalam persen)
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\ Tjiptono, Fandy, 1997, Strategi Pemasaran Edisi II, Yogyakarta: penerbit Andi, hal 222. 
UN^RI^h ^er^a^u Konsumen Konsep Dasar dan Pemahaman, Palembang: penerbit
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Gambar 1.2 menguraikan pendapat konsumen tentang kecenderungan 

konsumen dalam pemilihan merek dimana harga, kualitas dan kemudahan merek 

untuk didapat menjadi pertimbangan konsumen saat mengkonsumsi.

Gambar 1.2
Kecenderungan Konsumen dalam Pemilihan Merek

1
kemudahan didapat

gengsi i

kualitas

harga

buatan luar

:popularitas j+ i

0 1 2 3 4 5

Sumber: Spire Research & Consulting, 2008.

Dalam kehidupan sehari-hari, tentunya kita tidak akan terlepas dalam

kegiatan tulis-menulis, baik untuk kegiatan belajar-mengajar, melakukan hobi, dan

sebagainya yang membutuhkan alat tulis sebagai mediumnya. Produk alat tulis pun 

beragam, mulai dari pensil, penghapus, penggaris, peruncing, crayon, pena, tip-ex, 

dan lain-lain. Namun, secara lebih khusus produk alat tulis yang ingin diteliti adalah 

produk yang merupakan paket ujian seperti pensil 2B dan penghapus ujian. Hal ini 

karena yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah siswa SMA Negeri 11 

Palembang yang dalam aktifitasnya cenderung lebih sering menggunakan pensil 2B 

dan penghapus, misalnya untuk aktifitas menulis, menggambar, maupun ujian.

Ada banyak merek produk paket ujian yang ditawarkan di pasar, seperti 

Faber-Castell, Staedler, Standar, Joyko, Kenko, Kenjoy, Exam Grade, Stabillo, dan 

bermacam produk Cina lainnya. Namun peneliti secara khusus dalam penelitian ini

3



memilih produk alat tulis merek Faber-Castell karena merasa tertarik terhadap slogan 

Faber-Castell yaitu “ingat ujian, ingat Faber-Castell”.

Untuk melihat bagaimana penerimaan konsumen terhadap produk alat 

mewarnai Faber-Castell, pada bulan Juli 2005 yang lalu, Faber-Castell meminta 

MARS Marketing Research Specialist mengadakan riset langsung ke konsumen. 

Berdasarkan laporan hasil riset diketahui bahwa:3 

• Faber-Castell merk alat tulis dan mewarnai yang paling dikenal oleh 

konsumen, atau dalam bahasa marketing dapat dikatakan bahwa Brand 

Awareness dari Faber-Castell menempati urutan pertama dalam benak

konsumen atau "Top Of Mind Dibandingkan dengan merk lain, Top of Mind

dari merk Faber-Castell jauh lebih tinggi.

• Konsumen yang telah menggunakan produk Faber-Castell cenderung loyal

untuk tetap menggunakan produk Faber-Castell.

• Ketika ditanya apa yang paling disukai dari produk alat tulis dan mewarnai 

Faber-Castell sebagian besar menjawab karena produk yang ditawarkan 

memang memiliki kualitas yang benar-benar baik.

Selain itu, Faber-Castell telah beberapa kali mendapatkan penghargaan, 

seperti diperolehnya penghargaan Marketing Award 2008 untuk kategori The Best in 

Experiental Marketing, 2 penghargaan Marketing Award 2009 yaitu The Best in 

Experiential Marketing dan The Best Innovation in Marketing, kemudian 

peningkatan market share Faber-Castell dari tahun ke tahun. Perolehan market share 

Faber-Castell tahun 2006 ke 2007 untuk pensil hitam melonjak dari 32% ke 45%;

3 http://www.faber-castell.co.id, “mars: faber-castell merk yang paling dikenal konsumen”
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paket ujian naik dari 11% ke 19%; sementara pensil warna naik dari 14% ke 20%. 

Sampai Juni 2008 meningkat 84% dari tahun 2007.4

Uraian di atas mengindikasikan kemungkinan adanya pengaruh sikap 

terhadap merek Faber-Castell. Melihat kenyataan ini, penulis merasa tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Hubungan Sikap Terhadap Merek

Faber-Castell (Pada Siswa SMA Negeri 11 di Kota Palembang)”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka perumusan masalah

dalam penelitian ini adalah adakah hubungan sikap siswa SMA Negeri 11 terhadap

merek Faber-Castell?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui seberapa erat hubungan antara sikap terhadap merek Faber-Castell.

1.4. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berikut ini:

1. Bagi almamater, penelitian ini dapat dijadikan referensi dan bahan bacaan 

bagi mahasiswa, serta sebagai bahan perbandingan bagi penelitian 

selanjutnya yang melakukan penelitian serupa.

4 Simatupang, David S., 2008, Marketing, Edisi 09/VIII/September/2008, hal 57.
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