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ABSTRAK

Analisis Pengaruh Atribut Produk Smartphone Samsung Berbasis 
Android Terhadap Sikap Konsumen (Studi Kasus Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Indralaya)

Oleh:
Okky Octapriyadi Zulkamain

Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui pengaruh atribut Produk 
Smartphone Berbasis Android Terhadap Sikap Terhadap Pembelian Konsumen dan (2) 
Variabel mana yang Paling dominan mempengaruhi Sikap terhadap Pembelian Konsumen 
Smartphone Samsung Berbasis Android.

Adapun teknik sampling yang digunakan adalah Insidental Sampling yaitu teknik 
penentuan sampel berdasarkan kebetulan,yaitu siapa saja yang secara kebetulan /insidental 
bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang 
kebetulan ditemui cocok (Sugiyono : 2007).

Roscoe dalam penelitian Research Methods For bussiness (1982:253) bila dalam 
penelitian akan melakukan analisis dengan multivariate , maka jumlah anggota sampel 
minimal 10 dari jumlah variabel yang diteliti .Jumlah variabel dalam penelitian ini adalah 4 
buah, yaitu: 3 (tiga) variabel Independent dan 1 Variabel dependent 
Dengan perhitungan: n = Jumlah variabel penelitian x 15 

= 4x15
= 60 Sampel

Temuan penelitian Menunjukkan bahwa pengaruh Atribut produk yang dimilikki 
Smartphone Samsung berbasis Android terhadap Sikap Konsumen sebesar 90,7%. Dan 
koefesien determinasi sebesar 82,2% yang menunjukkan variabel Kualitas Produk (XI), Fitur 
produk (X2), dan Desain Produk (X3) mempengaruhi Sikap Konsumen dan sisanya sebesar 
17,8% dijelaskan oleh variabel lain seperti pelayanan, merek, garansi, jaminan, dan lain2 
yang berhubungan dengan atribut produk yang tidak diteliti dalam penelitian ini dan dianggap 
tetap (cateris paribus).

Dan yang paling dominan adalah fitur produk sebesar 70.9% dari ketiga variabel 
tersebut. Maka Atribut produk mempengaruhi sikap positif yang dimiliki oleh Sikap 
konsumen. Karena itu produsen Smartphone Samsung harus mempertahankan dan harus bisa 
meningkatkan atibut produk yang telah dimilikkinya agar bisa bersaing dengan pesaingnya.

Kata Kunci: Attribut Produk, Sikap konsumen
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ABSTRACT

Irtfluence Analysis ofAttributes Based Products Samsung Android 
Smartphone Towads Attitudes Consumer ( Case Study Students 

Sriwijaya University Faculty of economics Indraiaya)

By:

Okky octapriyadi Zulkarnain; Drs. H. Akhmad Nazaruddin MM

The purpose of this study were (l) To determine the effect of product attributes-Based 
Android Smartphone Againts Attitudes Toward Consumer and (1) where the most dominant 
variable affecting Consumer Attitudes Based Android Smartphone Samsung.

The sampling technique used is incidental Sampling is sampling technique based on 
chance, that anyone who accidentally / incidentally met with investigators can be used as a 
sample, if it is deemed suitable person who happened to be encountered (Sugiyono: 2007).

Roscoe in research Research Methods For bussiness (1982:253) when the study will 
conduct a multivariate analysis, the number of samples of at least 10 of the number of 
variables research. Total variable in this research are 4 pieces, namely: 3 (three) variable 
Independent and one dependent variables 
Formula: = The number of research variables x 15 

= 4x15
n

- 60 Sampel
The research findings show that the influence of product attributes that have the 

Android-based Samsung Smartphone towards Consumer Attitudes of 90.7%. And a 
coefficient of determination of 82.2% which shows a variable product quality (XI), product 
features (X2), and Product Design (X3) affecting Consumer Attitudes and the remaining 
17.8% is explained by other variables such as Service, brand, warranty, warranty and etc 
related product attributes that are not examined in this study and are considered fixed 
(cateris paribus).

And the most dominant feature is the product of 70.9% from the three 
variables. Then the product attributes affect a positive attitude held by the attitude of 
consumers. Samsung Smartphone manufacturers therefore have to maintain and should be 
able to improve attibute products have to compete with its competitors.

Keywords: Product Attributes, Attitude of Consumer
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Kemajuan teknologi merupakan sesuatu yang tidak bisa kita hindari dalam 

kehidupan ini, karena kemajuan teknologi akan beijalan sesuai dengan kemajuan 

ilmu pengetahuan. Setiap inovasi diciptakan untuk memberikan manfaat positif 

bagi kehidupan manusia. Memberikan banyak kemudahan, serta sebagai cara baru 

dalam melakukan aktifitas manusia.( Flawereda R,2009)

Perusahaan memungkinkan berinovasi dan kreatif dalam membuat sebuah 

kebijakan dalam pengambilan keputusan untuk membuat suatu produk 

dikarenakan pelanggan semakin mengharapkan layanan dan mutu lebih tinggi dan 

adanya penyesuaian pesanan. Mereka semakin lama semakin menuntut waktu dan

menginginkankan lebih banyak kenyamanan. Mereka tidak terlalu memahami

perbedaan-perbedaan produk nyata dan tampaknya kurang setia merek. (Kotler

and Keller, 2006:16).

Keadaan ini memungkinkan produsen barang ataupun jasa untuk mengatur 

dan menyesuaikan berbagai macam produk yang dihasilkannya termasuk 

diantaranya: Produk komputer, otomotif, pakaian, kosmetik, televisi kabel, 

makanan, obat-obatan, produk perbankan ,telepon genggam dan sebagainya 

(Morrisan,2010:5).
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Produk merupakan Segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk 

mendapatkan perhatian, dibeli, dipergunakan, atau dikonsumsi dan yang dapat 

memuaskan keinginan atau kebutuhan .(Kotler and Armstrong, 1997:274).

Unsur - Unsur produk merupakan suatu hal yang dimiliki oleh suatu 

produk sebagai aspek pendukung dari produk yang dipengaruhi oleh adanya 

berbagai segmen maupun faktor tertentu. Atribut produk merupakan faktor yang

Dalam mengembangkan suatu produk yang 

mencakup penempatan manfaat yang akan disampaikan oleh produk. Manfaat ini 

dikomunikasikan dan disampaikan oleh atribut produk seperti fitur, mutu, sifat 

dan rancangan dari produk.(Kotler dan Armstrong, 1997:275)

Seperti perusahaan yang berbasis teknologi yang khususnya harus selalu 

mobilitas dalam pembuatan produknya tersebut seperti perusahaan yang 

memproduksi handphone. Setiap Perusahaan handphone mempunyai ciri khas

I

melekat pada suatu produk.

yang berbeda-beda namun secara umum mempunyai fitur, kualitas produk, dan

desain yang hampir sama.

Ini merupakan Fungsi dan fitur lainnya yang dimilikki oleh handphone 

adalah Selain fungsi untuk melakukan dan menerima panggilan telepon, ponsel 

umumnya juga mempunyai fungsi pengiriman dan penerimaan pesan 

singkat(s/ior/ message Service). Ada pula penyedia jasa telepon genggam di 

beberapa negara yang menyediakan layanan generasi ketiga (3G) dengan 

menambahkan jasa videophone,sebagai alat pembayaran,maupun untuk televisi 

Online di telepon genggam mereka. Sekarang, telepon genggam menjadi gadget 

yang multifungsi. Mengikuti perkembangan teknologi digital, kini ponsel juga

2



dilengkapi dengan berbagai pilihan fitur, seperti bisa menangkap siaran radio dan 

televisi,perangkat lunak pemutar audio(MP3) dan video, kamera digital, game, 

dan layanan internet WAP (Wireless Access Prolocol), GPRS (General Packet 

Radio Service),3G (third generation technology). Selain fitur-fitur tersebut,

ditanamkan fitur komputer Seperti Androidponsel sekarang sudah 

(www.dotcomcell.com). Android merupakan sistem operasi yang digunakan di 

smartphone dan juga tablet PC. Fungsinya sama seperti sistem operasi symbian di

Nokia, iOS (Iphone Operation Sistem) di Apple dan Blackberry. Android tidak 

terikat ke satu merek handphone saja, beberapa vendor terkenal yang sudah 

memakai android antara lain Samsung, Sony Ericsson, HTC (High Tech

Computer), Nexus, Motorolla, dan lain-lain.

Sejarah Perkembangan Android pertama kali dikembangkan oleh 

perusahaan bernama Android Inc. dan pada tahun 2005 di akusisi oleh raksasa 

Internet Google. Android dibuat dengan basis kemel Linux yang telah 

dimodifikasi, dan untuk setiap release-nya diberi kode nama berdasarkan nama 

hidangan makanan. Keunggulan utama Android adalah gratis open source, yang 

membuat smartphone Android dijual lebih murah dibandingkan dengan 

Blackberry atau iPhone mesti fitur {Hardware) Android lebih baik.

(www.infoteknologi.com)

Beberapa fitur utama dari Android antara lain Wifi hotspot, Multi-touch,

Multitasking, GPS\ accelerometers, support java, Mendukung banyak jaringan

(GSM/EDGE, IDEN {Integrated Digital Enhanced NetWork), CDMA, EV-DO

{Evolution Data Only), UMTS {Universal Mobile Telecommunications

3
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System), Bluetooth, Wi-Fi, LTE (Long Term Evolution) & WIMAX 

(Worldwide Interoperability for Microwave Access) serta juga kemampuan dasar 

handphone pada umumnya, (www.infoteknologi.com)

Dari atribut yang dimiliki oleh Smartphone operation system Android di 

atas memungkinkan mempengaruhi prilaku konsumen untuk melakukan 

pembelian produk tersebut. Perilaku konsumen merupakan “proses yang dilalui 

oleh seseorang dalam mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi dan 

bertindak pasca konsumsi produk, jasa maupun ide yang diharapkan bisa 

memenuhi kebutuhannya.”(Schiffman dan Kanuk, 2000).

Dalam melakukan pembelian konsumen Sikap merupakan faktor yang 

sangat berpengaruh dalam pengambilan keputusan pembelian konsumen. Oleh 

karena itu , pemasar sangat berkepentingan dalam hal bagaimana terbentuknya 

sikap itu dan bagaimana bisa mengubahnya supaya konsumen bersikap positif 

terhadap produknya dan kemudian memutuskan untuk membeli(Prasetijo, 2004).

Sekarang Perusahaan Smartphone sedang berlomba - lomba menciptakan 

kualitas produk, fitur dan desain yang dimiliki oleh Smartphone tersebut untuk 

menciptakan Sikap positif terhadap produknya agar konsumen tertarik dengan 

Smartphone tersebut. Salah Satunya ialah Perusahaan yang berasal dari korea 

selatan yaitu Perusahaan Samsung

Samsung Sebuah perusahaan Ponsel yang merupakan sebagai salah satu 

perusahaan alat telekomunikasi yang terbesar. Samsung yang ingin mewujudkan 

visinya Samsung membuat inovasi dan kreatifitas Produk yang sesuai juga dengan 

perkembangan teknologi. Dan juga Samsung memandang setiap tantangan

4
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sebagai peluang dan kami yakin bahwa kami telah menempati posisi sempurna

diakui dunia di Industri teknologisebagai salah satu pemimpin yang 

digital, (www. Samsung.com).

Samsung membuat Handphone yang berbentuk Smartphone yang sudah 

kita ketahui seperti Samsung Galaxy, wave and omnia. Samsung Galaxy 

merupakan handphone dengan kineija ponsel yang cepat dan fleksibel dengan 

sistem operasi Android.Transisi menu begitu halus dan responsif dipadukan 

berbagai macam aplikasi dapat didownload di android market. Samsung Wave 

merupakan smartphone pertama Samsung yang menggunakan sistem operasi bada. 

Dengan jajaran seri wave mulai membangun ekosistem yang mendukung platform 

ini termasuk Samsung apps. Samsung Omnia merupakan adalah segala sesuatu 

yang anda inginkan dalam suatu ponsel dilengkapi dengan Windows mobile 

system operasinya,omnia melengkapi fitur dan kemampuannya yang membuatnya

menjadi sebuah ponsel premium, (www.samsung.com)

Dari produk diatas yang paling familiar yaitu Samsung Galaxy. Samsung

galaxy merupakan inovasi yang dikembangkan oleh Samsung Corps. Dari data

dibawah merupakan jenis - jenis Smartphone Samsung OS Android
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Tabel 1.1

Jenis-Jenis Smartphone Samsung Operation Sistem android

Galaxy aceGalaxy ProGalaxy Nexus

Galaxy 551Galaxy GioGalaxy W

Galaxy 550Galaxy Note Galaxy S i9003

Galaxy 19000Galaxy Y Galaxy Fit

GalaxyI5700Galaxy SII Galaxy Mini

Galaxy Note Galaxy TabGalaxy SIII

Sumber: Data diolah sendiri dari www.samsung.com

Untuk meningkatkan penjualan dan untuk meningkatkan market share 

Samsung. Samsung membuat inovasi berbeda dari produk Smartphone Samsung 

OS Android untuk membuat konsumen bisa memilih produk sesuai dengan 

pendapatan dan selera mereka. Salah satunya ialah Galaxy Y memiliki fitur 

powerful dan compact, Rich Smart Experience, Smart buy Easy to Use, Colour 

your smart life, wifi and tethering, Find my Mobil e, Quick type by SWPE, 3,5 mm 

Earjack and 2MP Camera. (www.samsung.co.id)

Menurut Penelitian yang dilakukan Gartner Penjualan yang didapatkan 

Samsung mendapatkan penjualan yang meningkat dari tahun 2009 - 2010 yang 

bisa dilihat dari tabel dibawah:

6
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1.2Tabel Penjualan Dan market Share Smartphone Di dunia
20092010Keterangan

Market
Share(%)

Market
Share(%) UnitsUnitsCompany

440,881.6 36.428.9Nokia 461,318.2
19.5235,772.017.6Samsung 281,065.8

121,972.1 10.17.1LG Electronics 114,154.6
Research in 
Motion 2.834,346.63.047,451.6

24,889.7 2.1Apple 2.946,598.3
54,956.6 4.5Sony Ericsson 2.638,553.7
58,475.2 4.8Motorola 28,768.7 2.4
16,026.1 1.3ZTE 24,768.7 1.8
10,811.9 0.9HTC 1.524,688.4

Huawei 13,490.6 1.123,814.7 1.5
Others 199,617.2 16.5488,569.3 30.6
Total 1,596,802.4 211,239.6 100.0100.0

Sumber: Data diolah sendiri dari Hasil Penelitian Gartner

Dari diatas di katakan bahwa Smartphone Samsung terletak di posisi ke 

dua dengan tingkat penjualan pada tahun 2009 Senilai 235,772.0 dan meningkat 

pada tahun 2010 dengan nilai penjualan sebesar 281,065.8 . Namun dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Gartner Market share yang di miliki oleh Samsung 

Menurun pada tahun 2009 senilai 19.5 menjadi 17.6 pada tahun 2010.

Berdasarkan gambaran diatas bahwa Samsung merupakan salah satu 

perusahaan yang memproduksi Smartphone yang canggih mempunyai kualitas 

produk, fitur dan desain yang canggih dan terdepan dalam berinovasi membuat 

Smartphone. Ini membuat Samsung sangat diminati oleh kalangan 

berinovasi dan maju untuk ke depan.

yang ingin
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Dari Uraian Di atas Bahwa Peneliti tertarik melakukan penelitian dengan 

judul Permasalahan Ini Dengan Judul “Analisis Pengaruh Atribut Produk 

Smartphone Samsung Berbasis Android Terhadap Sikap Terhadap 

Pembelian Konsumen(Study Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi

Universitas Sriwijaya Indralaya)”.

1.2 Rumusan Masalah

1. Seberapa besar pengaruh Atribut Produk Smartphone Samsung Berbasis

Android terhadap Sikap Konsumen?

2. Apakah Atribut produk Smartphone berpengaruh secara bersama-sama

terhadap sikap konsumen?

13 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh atribut Produk Smartphone Berbasis Android

Terhadap Sikap Konsumen.

2. Variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi Sikap Smartphone

Samsung Berbasis Android.
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1.4 Manfaat Penelitian

Hasil Dari Penelitian Ini Diharapkan Bermanfaat untuk :

1. Sebagai masukan kepada Perusahaan Samsung untuk menjadi bahan

pertimbangan untuk meningkatkan atribut produk agar bisa membuat hal

yang baru dalam inovasi Produk Samsung.

2. Sebagai referensi dalam pengembangan ilmu pengetahuan khususnya

Dalam Ilmu pemasaran.

3. Sebagai Bahan acuan untuk peneliti selanjutnya terutama yang berminat

untuk meneliti tentang keputusan pembelian konsumen dimasa yang akan

datang.
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