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Penulisan skripsi ini mengambil judul “Pengaruh Endorser Periklanan 

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pelembab Wajah Ponds Flawless 

White pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya). Dalam 

penulisannya, skripsi ini dibagi dalam enam bab yang terdiri dari Bab I Pendahuluan, 
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Pengaruh Endorser Periklanan terhadap Keputusan Pembelian 

(Studi Kasus Pelembab Wajah Ponds Flawless White pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya)

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh endorser periklanan terhadap 

keputusan pembelian pelembab wajah Ponds Flawless White, dan mengetahui 

variabel manakah diantara attractiveness, trustworthiness, dan expertise yang 

paling dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Responden yang 

terlibat dalam penelitian ini sebanyak 100 orang, metode yang digunakan adalah 

non probability sampling, yaitu purposive sampling. Metode analisis data 

dilakukan dengan regresi linier berganda menggunakan Software SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan endorser 

periklanan memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Dari ketiga variabel 

endorser periklanan yang diteliti yaitu attractiveness, trustworthiness dan 

expertise, hanya variabel expertise yang berpengaruh secara statistik terhadap 

keputusan pembelian sebesar 0.293. Dalam penelitian ini diperoleh model regresi 
baru yaitu Y=5,229 + 0,293 X3

Agar perusahaan dapat mempertahankan efisiensi dalam beriklan, 

sebaiknya memilih endorser yang benar-benar memiliki kredibilitas tinggi. Dan 

juga perusahaan perlu memperhatikan mutu produk untuk menghadapi persaingan 

yang semakin meningkat.

Kata kunci: Endorser Periklanan, Keputusan Pembelian
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Analysis the Influence of Endorser Avertisement to Purchasing 

Decision (Case Study : Ponds Flawless White Facial Moisture 

At Student of Economic Faculty Sriwijaya University)

ABSTRACT

The objectives of this research are to know the influence of endorser 

advertisement on purchase decisions of Ponds Flawless White facial moisturizer 

and find out which variables of attractiveness, trustworthiness, and expertise of 

the most dominant influence on purchase decisions. Respondents in this research 

were 100 students. Method used was non probability sampling, mainly purposive 

sampling. Data analysis method was performed by multiple linier regression using 

SPSS Software.

The result of this research indicate that overall advertising endorser has an 

influence on purchase decisions. From three variables of endorser advertisement 

which in research that is attractiveness, trustworthiness and expertise, only 

variable expertise having an effect on statistically to purchasing decision of 0.293. 

In this research obtained a new regression model is Y = 5.229 + 0.293 X3

In order company can maintain efficiency in advertising, it should choose 

a truly endorser that have a high credibility. And the company also needs to 

consider the quality of products to deal with ever-increasing competition.

Keywords: Endorser Advertisement, Purchase Decision
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kecantikan merupakan hal yang penting bagi kaum wanita. Setiap wanita 

pasti ingin tampil cantik. Oleh karena itu, industri kecantikan dan skin care atau 

perawatan kulit merupakan sektor yang tumbuh cukup signifikan dalam beberapa 

tahun belakangan ini. Dalam empat tahun terakhir pertumbuhan sektor ini 

mencapai 20%. Hal tersebut dilatarbelakangi oleh banyak faktor, yang pertama 

yaitu karena meningkatnya kesadaran wanita akan kesehatan kulit terutama wajah 

yang setiap hari terkena bahaya sinar UV. Faktor kedua, adanya peningkatan 

jumlah wanita Indonesia. Berdasarkan sensus penduduk tahun 2010 diketahui 

bahwa jumlah wanita mencapai 108 juta jiwa atau meningkat sebesar 1,49% dari 

sensus sebelumnya.1 Kemudian adanya temuan dari penelitian yang dilakukan 

kelompok bisnis kosmetik asal Prancis, L’Oreal, pada 1997. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 85% wanita di Jakarta, Bandung, Semarang, Surabaya dan 

Medan cenderung berkulit gelap, dan 55% di antara mereka ingin memiliki kulit 

lebih putih. Dalam studi yang hampir sama, raksasa produk konsumen asal 

Amerika Serikat, Procter & Gamble, juga menemukan fakta bahwa 70%-80% 

wanita di Asia ingin memiliki kulit lebih putih dan bersih.2

Melihat pertumbuhan industri yang cukup signifikan tersebut, tentu saja 

meningkatkan persaingan antarprodusen produk kecantikan. Saat ini, banyak

sekali merek-merek produk kecantikan yang bermunculan dipasaran. Satah 

---------—___________ _
1 diakses tanggal 5 November 2010 ’ A/ 4 / ~ X
2 Majalah Swa edisi 04/2006,23 Februari 2006 \ ■ (
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merek yang mempunyai market share (tabel 1.1) terbesar adalah Pond’s. Ponds 

merupakan produk keluaran dari PT Unilever Tbk. Produk dibedakan atas 3 

kategori yaitu Pond’s Oil Control (Pengendali Minyak), Ponds Flawless White, 

dan Ponds Anti Aging (anti Penuaan).

Tabel 1.1
Market Share Produk Pelembab Wajah Tahun 2007-2009

200920082007
Market
Share

Market
Share

Market
Share

MerekMerekMerek
38,7%Ponds39,6%

13,7%
Ponds39,6%Ponds

13,7%SariayuViva17,6%Sariayu
13,0%Viva12,0%Sariayu14,1%Viva
4,0%Olay5,4%Olay6,1%Olay
3,0%Mustika

Ratu
4,0%Citra Hazeline2,2%Mustika

Ratu ________ ___________ ________-__________
Sumber: Swa edisi XXII/Jul-Ags 07, Swa edisi XXIV/Agst-Sept 08, Swa edisi XX/Jul-Ags 09

Dari data diatas diketahui bahwa Ponds menguasai 38,7% market pada 

tahun 2009, disusul kemudian sariayu dan viva. Sedangkan mustika Ratu berada

di posisi ke 5 dengan rank sebesar 3,0%.

Selain menjadi pemimpin pasar, dari hasil survei yang dilakukan oleh 

Frontier Consulting Group tahun 2010, Pond’s juga memenangkan Top Brand 

Award (tabel 1.2 dan 1.3) untuk tiga spesifikasi produk yakni sabun pembersih 

wajah, pelembab wajah dan susu pembersih wajah dengan top brand index masing 

masing 35,2%, 45,1% dan 45,8% atau meningkat sebesar 35,4% dibandingkan

tahun 2007. Hal ini menunjukkan bahwa Ponds dikategorikan sebagai merek

yang disukai oleh konsumen. Top Brand Award merupakan penghargaan bagi

2



merek-merek yang memenuhi dua kriteria, yakni merek-merek yang meraih Top 

Dr and lndex (TBI) minimum 10% dan merek-merek yang menurut survei berada 

dalam posisi top three di dalam kategori produknya. Sedangkan Top Brand Index 

merupakan nilai keseluruhan dari parameter top brand.

Tabel 1.2
TOP BRAND INDEX 2010 

Kategori Perawatan Pribadi

_______2010
TBI (%)Merek

TOP35,2Pond’s
TOP33,9Biore

4,5Dove
3,5Shinzui
2,7Olay
1,6Nivea

Tabel 1.3
TOP BRAND INDEX 2010 

Kategori Perawatan Pribadi

p’’’ rv1™'i '‘VVVVT?
____.
TBI (%)Merek

Pond’s 45,1 TOP
Viva 13,5 TOP

Sariayu 11,9 TOP
Nivea 7,6

Mustika Ratu 4,1
Sumber: Majalah Marketing Edisi 02/X/FEBRUARI: TOP BRAND 2010 hal 60

Salah satu kategori produk Pond’s yang ingin diteliti adalah Pond’s 

Flawless White Cream atau pelembab wajah. Produk ini diciptakan untuk 

membuat kulit tampak lebih putih dan mengurangi noda gelap bekas jerawat. 

Sebelumnya Ponds Flawless White terdiri dari 8 varian yaitu facial foam, serum, 

pelembab wajah {cream), eye-cream, daily lotion, powder, lightening mask, dan 

spot eraser. Ponds flawless white cream memiliki market share yang besar dan
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merupakan produk yang mendapatkan ICSA (Indonesian Customer Satisfaction 

Award) tahun 2001.3 Bukan hanya itu saja, produk ini juga menerima Goldert 

Brand, yaitu produk yang tiga tahun berutur-turut menerima IBBA {Indonesian 

Best Brand Award) untuk kategori pelembab wajah.4 Target pasar produk ini 

adalah perempuan remaja dan dewasa dengan rentang usia sekitar 20- 30 tahun, 

dimana perempuan usia tersebut cenderung menyukai kulit wajah yang sehat, 

putih dan bersinar. Menurut majalah Swa, persaingan produk kategori ini 

tergolong kompetitif karena banyak produsen yang berkecimpung didalamnya.5 

Sedikitnya ada 10 pelembab wajah yang beredar dipasaran baik merek lokal 

maupun merek internasional. Dan ada 5 merek besar yang telah dikenal luas dan 

terus bersaing untuk menjadi yang terbaik.

Dalam menghadapi persaingan yang kompetitif tersebut, perlu adanya 

startegi promosi yang bisa membedakan suatu produk dengan produk lainnya. 

Pond’s menggunakan iklan serial TV dalam mengkampanyekan atau 

mengiklankan produknya. Hal ini yang membedakan nya dari promosi produk 

sejenis. Iklan mini seri TV dirancang sedemikian rupa sehingga dapat 

mempengaruhi konsumen untuk membeli. Dalam iklan tersebut juga digunakan 

endorser agar penyampaian pesan iklan lebih mudah diterima oleh sasaran.

Penggunaan endorser terutama selebriti memiliki keuntungan yaitu dari 

segi publisitas dan kemudahan mendapatkan perhatian dari calon konsumen. 

Inilah hal yang membedakannya dengan individu lain. Keuntungan utama 

menggunakan selebriti adalah kemampuan iklan untuk diingat dalam waktu

3 Majalah SWA tahun 2001
Dan http://d3nnl3z.wordpress.com/2009/lQ/04/sebelas-produk-unilever-duduki-perimikat-

terbaik-survei-indonesia-best-brand-2009 diakses tanggal 22 November 2010 
http://swa.co.id/2009/07/mcrekmerek-di-puncak-ekuitas/ diakses tanggal 22-11-2010
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singkat. Penggunaan selebriti juga bisa merubah anggapan konsumen tentang citra 

produk yang jelek, dengan melekatkan citra yang baik dari seorang selebritis 

tersebut. Menggunakan selebriti sebagai endorser juga dipercaya dapat 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian. Telah 

ditemukan beberapa bukti yang mengindikasi bahwa konsumen akan lebih tertarik 

untuk melakukan pembelian barang dan jasa yang telah didukung oleh selebriti 

dibandingkan dengan yang tidak didukung selebriti.6

Dalam iklannya Ponds menggunakan Bunga Citra Lestari, Sandra Dewi 

dan Rianti Cartright sebagai endorser Pond’s Flawless White untuk kategori 

pelembab wajah.. Terpilihnya mereka sebagai endorser tentunya dengan 

pertimbangan tertentu misalnya kredibilitas dan daya tarik yang dimiliki selebriti 

tersebut. Fenomena penggunaan selebriti sebagai endorser tampaknya juga telah 

menjadi trend dalam persaingan produk kecantikan, misalnya saja Olay yang 

mendaulat Nindy sebagai endorser, Mustika Ratu yang menggunakan Putri

Indonesia, dan masih banyak lagi selebriti-selebriti yang menjadi endorser produk 

lainnya. Pemilihan selebriti menjadi endorser bukannya tidak memiliki resiko, 

attitude atau tingkah laku dan personality selebriti merupakan acuan produsen 

memilih selebriti tersebut yang nantinya berpengaruh terhadap image produk. 

Harus diketahui dengan benar apakah selebritis ini memenuhi kriteria 

attractiveness, trustworthiness dan expertise dan seberapa besar kekuatan selebriti 

tersebut dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh endorser terhadap para 

mahasiswa. Hal ini dikarenakan mahasiswa sebagai salah satu segmen yang ingin

6 Dyson & Turco. 1998. dari http://diuilib.pelra.ac.id diakses tanggal 10 Juni 2010
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dituju oleh Pond’s dan mengingat mahasiswa termasuk sebagai konsumen yang 

kritis terhadap pembelian suatu produk. Objek dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa Strata 1 yang masih aktif di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

karena Mahasiswa Fakultas Ekonomi UNSRI memiliki pengetahuan yang 

memadai dalam pemilihan produk yang tepat untuk digunakan sesuai dengan 

prinsip Ekonomi. Selain itu mahasiswa Fakutas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

terdiri dari Mahasiswa yang berada di Kampus Inderalaya dan Kampus Extension

Bukit Besar Palembang.

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan tersebut, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan mengambil judul "Analisis Pengaruh

Endorser Periklanan Terhadap Keputusan Pembelian” (Studi Kasus Ponds

Pelembab Wajah Ponds Flawless White Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi

Universitas Sriwijaya).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan dari berbagai hal yang telah diuraikan diatas maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh dari penggunaan endorser periklanan terhadap 

keputusan pembelian Pelembab Wajah Pond’s Flawless White?

2. Variabel manakah dari ketiga variabel attractiveness, trustworthiness, dan 

expertise yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Pelembab Wajah Pond’s Flawless White?
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1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh dari pengunaan endorser periklanan terhadap 

keputusan pembelian Pelembab Wajah Pond’s Flawless pada mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus Inderalaya dan Kampus 

Extension Bukit Besar Palembang.

2. Untuk mengetahui variabel yang paling dominan mempengaruhi 

keputusan pembelian Pelembab Wajah Pond’s Flawless White pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus Inderalaya 

dan Kampus Extension Bukit Besar Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang 

berkepentingan, seperti:

1. Bagi Peneliti

Peneliti diharapkan dapat memperdalam ilmu pengetahuan dibidang 

pemasaran dan sebagai salah satu bekal selain teori yang didapat selama 

perkuliahan pada penerapan nyatanya.

2. Bagi Perusahaan

Penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai perilaku pembelian 

konsumen dan diharapkan dapat membantu memberikan sumbangan 

pemikiran untuk menentukan kebijaksanaan dalam pengambilan keputusan 

yang harus dilakukan guna mempertahankan efisiensi perusahaan dalam 

beriklan.
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3. Bagi Pihak Luar dan Peneliti Mendatang

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi kajian bidang

pemasaran.
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