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ABSTRAK 

Penelitian ini adalah suatu penelitian yang menggunakan metode deskriptif 

kuantitatif yang memiliki tujuan untuk mengetahui hubungan tentang variabel 

dukungan teman sebaya dengan  kejenuhan belajar Pada Program Studi 

Bimbingan dan Konseling Universitas Sriwijaya. Populasi dalam penelitian ini 

yakni sebanyak 325 siswa dengan pengambilan sampel menggunakan teknik 

“Random Sampling” yakni diambil secara acak dengan jumlah 80 Mahasiswa. 

Subyek yang terlibat dalam penelitian yakni Mahasiswa Bimbingan dan 

Konseling FKIP Universitas Sriwijaya. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dengan analisis korelasional. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah skala dukungan teman sebaya dan skala kejenuhan belajar. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan rumus korelasi Product 

Moment. Hasil penelitian menunjukan dengan terdapat hubungan positif dan 

signifikan antara kepercayaan diri dengan motivasi belajar rhitung > rtabel  (-

0,0660 > 0,220)  maka dapat disimpulkan bahwa besaran koefisin korelasi 

termasuk kedalam kategori kuat. Dukungan teman sebaya memberkan kontribusi  

terhadap kejenuhan belajar mahasiswa sebesar 43,5% dan sisanya 56,5 % 

ditentukan oleh faktor lain diluar variabel dukungan teman sebaya seperti faktor 

internal (kondisi fisik,psikis), faktor eksternal (lingkungan dan sarana prasarana) 

dan faktor lainnya. 
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ABSTRAK 

This research is a research that uses quantitative descriptive method with the aim 

of knowing the relationship between peer support variables and learning 

saturation in the Guidance and Counseling Study Program, Sriwijaya University. 

The population in this study were 325 students with the sampling using the 

"Random Sampling" technique, which was taken at random with a total of 80 

students. The subjects involved in the research were Guidance and Counseling 

Students, FKIP Sriwijaya University. This research is a quantitative research with 

correlational analysis. The data collection technique used is the peer support scale 

and the learning saturation scale. The data analysis technique in this study uses the 

Product Moment correlation formula. The results showed that there was a positive 

and significant relationship between self-confidence and learning motivation 

rcount > rtable (-0.0660 > 0.220) it can be concluded that the correlation 

coefficient is included in the strong category. Peer support contributes to student 

learning saturation by 43.5% and the remaining 56.5% is determined by other 

factors outside of peer support variables such as internal factors (physical and 

psychological conditi-ons), external factors (environment and infrastructure) and 

other factors. 

 

Keywords: Peer Support, Learning Saturation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Munculnya wabah penyakit yang mengkhawatirkan pada awal tahun 2020 

yang memicu pandemi secara global. Penyakit ini dikenal dengan Coronavirus 

Disease 2019 (Covid19), yang memaksa orang - orang untuk mengubah beragam 

bagian aktivitas. Bermacam cara terus diljalankan untuk menghentikan penularan 

pandemi COVID-19. Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) merupakan sebuah 

jenis penyakit yang belum terindetifikasi terjadi pada manusia. Mengenai tanda – 

tanda umum yg diderita pasien Covid-19 ialah misalnya demam, batuk,  

ketidaknyamanan saat bernafas,  hingga hilangnya indra penciuman & perasa. 

Untuk menghindari penyebaran virus tersebut  WHO merekomendasikan untuk 

melakukan Physical Distansing atau dengan kata lain menjaga jarak fisik antar 

satu sama lain dengan jarak minimal 1 meter untuk mengurangi penyebaran 

wabah virus Covid-19 (Daryono, 2020:3). 

Presiden RI Joko Widodo melaporkan kasus pertama COVID-19 pada 

tanggal 2 Maret 2020 dengan kasus positif sebanyak 2 orang. Pandemi COVID-19 

sangat berdampak  diberbagai aktivitas masyarakat, perdagangan, objek wisata & 

pendidikan. Transformasi secara paksa yg terjadi secara drastis, sehingga usaha 

dalam mengatasi COVID-19  jadi kurang optimal. Berbagai pihak yang memiliki 

berbagai pengalaman di dunia komersial atau perusahaan juga mengalami 

kemunduran serta kebangkrutan, dan terpaksa mengambil kebijakan pada  

perusahaan gencar untuk melakukan PHK, hal ini juga terjadi dalam kalangan 

pendidikan. 

Pemerintah mengeluarkan ajakan dalam mengurangi mobilitas dengan 

mengurangi intensitas dan program pendidikan di indonesia dilaksanakan melalui 

online alias dari rumah. Mengenai Surat Edaran dari Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI tanggal 24 Maret 2020 Nomor 4 Tahun 2020 tentang Pelaksanaan 
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Kebijakan Pendidikan Dalam Masa Darurat Penyebaran Covid19. Dalam surat 

edaran menyatakan sistem pengajaran berlangsung dari rumah lewat pendidikan 

jarak jauh alias online. Target dari menjaga jarak alias belajar online ialah untuk 

memutus peredaran Covid19. Dalam mendukung sistem pembelajaran secara 

online atau jarak jauh, salah satu aplikasi yang sudah familiar dipakai adalah 

aplikasi google classroom.Menurut Arizona (Rosali, 2020:2), aplikasi google 

classroom banyak digunakan dalam pembelajaran online atau jarak jauh, pada 

aplikasi ini memungkinkan dosen dan  mahasiswa dalam melaksanakan 

pembelajaran tanpa tatap muka di kelas, dengan menambahkan bahan ajar (berupa 

slide power point, ebook, video pembelajaran, tugas (kelompok ataupun mandiri). 

Selain menggunakan aplikasi tersebut ,  berbagai universitas telah menyediakan 

pembelajaran elektronik yang dikenal sebagai  e-learning Munadi ( dalam Basar, 

2021: 9). 

Mahasiswa dan dosen di universitas, mendapat banyak manfaat dari sistem 

pembelajaran online. Bagi mahasiswa, pembelajaran online akan membantu 

mahasiswa mengembangkan pembelajaran secara mandiri dan juga akan menjadi 

metode alternatif dalam kegiatan pembelajaran diperkuliahan dengan memberikan 

mereka keleluasaan atau keluasan untuk belajar dimana saja, dan kapan saja. 

Penggunaan metode pembelajaran online tidak hanya memberikan keuntungan 

bagi mahasiswa, tetapi juga ada dampak negatif, seperti masalah bagi mahasiswa. 

Masalah akan muncul kepada mahasiswa yang kurang dalam persiapan dan 

kesulitan dalam menyesuaikan diri dengan sistem pengajaran online. 

Menurut penelitian sebelumnya oleh (Marentika, 2020) berjudul 

“Pengaruh Konsep Diri Dan Dukungan Sosial Terhadap Kejenuhan Belajar Dalam 

Jaringan Pada Mahasiswa Dimasa Pandemi Covid-19”. Dari penelitian yang 

dilakukan ke 160 mahasiswa yang dijadikan sampel, di dapati hasil uji reliabilitas 

sebanyak 0,789 pada variabel konsep diri, variabel dukungan sosial sebanyak 

0,464 dan variabel kejenuhan sebanyak 0,896 yang dapat diartikan bahwa 

penelitian ini menunjukkan adanya hubungan  positif dan signifikan pada Konsep 

Diri dan Dukungan Sosial Terhadap Kejenuhan Belajar Mahasiswa di Lampung. 
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Selanjutnya dalam riset yang dilaksanakan oleh (Muflihah & Savira, 2021)  

bertema “Pengaruh Persepsi Dukungan Sosial Terhadap Burnout Akademik 

Selama Pandemi”. Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada 243 mahasiswa 

yang merupakan subjek dari penelitian ini, dan didapati hasil uji linearitas dengan 

nilai -0,395 untuk variabel dukungan sosial dan variabel kejenuhan sebesar 69,552 

yang dapat diartikan bahwa terdapat hubungan yang negatif dan signifikan antara 

dukungan sosial terhadap kejenuhan belajar pada mahasiswa di surabaya. 

Semenjak pembelajaran jarak jauh telah berlangsung selama 2 tahun ini 

dan interaksi antar individu terbatas, dukungan teman sebaya yang positif sangat 

diperlukan untuk meningkatkan motivasi dalam menimba ilmu. Mead (Hendayani 

& Abdullah, 2018:5) menjelaskan dukungan teman sebaya didefinisikan sebagai 

pemberian dan penerimaan bantuan yang didasari oleh rasa saling pengertian, rasa 

hormat dan saling memberi penguatan kepada orang-orang dalam situasi yang 

sama, yakni dengan memberikan dukungan antar teman, empati, pertukaran 

pendapat dan dukungan secara psikologis. Dukungan teman sebaya yang positif 

dapat diartikan sebagai pemberian perhatian, semangat, dan bantuan yang 

diberikan oleh seseorang yang memiliki hubungan erat, terutama pada teman antar 

sebaya yang bertujuan untuk menolong seseorang yang sedang memiliki kesulitan 

dalam belajar. Di masa pandemi ini masalah kejenuhan dalam belajar adalah 

masalah umum yang sering kali di rasakan oleh mahasiswa. Kejenuhan 

merupakan kondisi minat dan ketidakpuasan yang ternilai rendah, hal ini 

disebabkan oleh situasi yang kurang memadai (Vodanovich (Wahyudi, 2019 :1).  

Masalah yang sering dialami pada mahasiswa bimbingan dan konseling, 

berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan pada tanggal 6 september 

2021 dengan  beberapa mahasiswa Bimbingan dan Konseling yang dilakukan 

secara online, didapati hasil bahwa mahasiswa selama pembelajaran daring, 

mahasiswa mengeluh karena sering merasa kesulitan memahami materi yang 

disampaikan oleh dosen ketika pembelajaran daring  dan masalah lain seperti 

masalah teknis misalnya, adanya kendala koneksi pada jaringan. Dari masalah - 
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masalah tersebut mahasiswa mengeluh dan tidak sedikit mahasiswa merasa 

kejenuhan belajar karena merasa bosan dengan sistem pembelajaran daring. 

Dengan melihat fenomena tersebut, peneliti merasa terdorong untuk 

meneliti Hubungan Dukungan Teman Sebaya Dengan Kejenuhan Belajar Pada 

Mahasiswa BK FKIP Universitas Sriwijaya. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berlandaskan latar belakang yang sudah dideskripsikan, diketahui rumusan 

masalah seperti berikut : 

1. Bagaimana Hubungan Antara Dukungan Teman Sebaya Dengan 

Kejenuhan Belajar Pada Mahasiswa BK FKIP Universitas Sriwijaya? 

2. Bagaimana Gambaran Tentang Dukungan Teman Sebaya Pada Mahasiswa 

BK FKIP Universitas Sriwijaya? 

3. Bagaimana Gambaran Tentang Kejenuhan Belajar Pada Mahasiswa BK 

FKIP Universitas Sriwijaya? 

1.3. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui Hubungan Dukungan Teman Sebaya Dengan 

Kejenuhan Belajar Pada Mahasiswa BK FKIP Universitas Sriwijaya 

2. Untuk mengetahui Gambaran Tentang Dukungan Teman Sebaya Pada 

Mahasiswa BK FKIP Universitas Sriwijaya 

3. Untuk mengetahui Gambaran Tentang Kejenuhan Belajar Pada 

Mahasiswa BK FKIP Universitas Sriwijaya 
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1.4. Manfaat Penelitian  

 

 Kesimpulan penelitian ini Semoga bermanfaat teori dan prakteknya : 

 

1. Manfaat secara teori 

a. Menambah wawasan baru tentang hubungan dukungan teman sebaya 

dengan kejenuhan belajar pada mahasiswa. 

b. Sebagai tumpuan dan objek untuk penelitian lebih lanjut tentang isu-

isu terutama perihal dukungan teman sebaya dengan kejenuhan belajar. 

2. Manfaat secara praktis 

a. Untuk Mahasiswa 

Kesimpulan dalam penelitian ini bisa dijadikan sebagai sarana data dan 

wawasan baru untuk menimbulkan dukungan sebaya terhadap 

kejenuhan belajar pada diri mahasiswa. 

b. Untuk  Dosen 

Kesimpulan dalam penelitian ini berguna untuk dijadikan dosen 

sebagai informasi mengenai persoalan pada mahasiswa yang 

mengalami kejenuhan belajar. 

c. Untuk Perguruan Tinggi 

Kesimpulan dalam penelitian ini bisa dipakai sebagai data dan sebagai 

subjek ulasan bagi perguruan tinggi untuk menyamakan kebijakan 

spesifik untuk menimbulkan dukungan teman sebaya terhadap 

kejenuhan belajar. 

d. Untuk Peneliti Lain 

Kesimpulan dalam penelitian ini berguna sebagai bahan referensi 

tambahan bagi peneliti untuk memajukan ilmu pengetahuan yang 

terkait dengan penelitian ini.   
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