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ABSTRAKSI i
Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Divisi Boiler Pada PTPN 

VII Unit Usaha Cinta Manis(Persero),PaIembang.Sumatera Selatan.

Oleh

Yudhi Endrya Putra

Pelatihan merupakan proses sistematis mengubah tingkah laku karyawan untuk 
mencapai tujuan organisasi. Pelatihan berkaitan dengan keahlian dan kemampuan 
karyawan dalam melaksanakan pekerjaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengaruh pelatihan terhadap 
kineija karyawan divisi boiler pada PTPN VII Unit Usaha Cinta 
Manis(Persero),Palembang.Sumatera Selatan. Dalam penelitian ini, yang 
dijadikan sampel adalah karyawan divisi boiler yaitu sebanyak 40 orang. Teknik 
analisis yang digunakan adalah metode analisis regresi linear sederhana yang 
berguna untuk mengetahui hubungan antara variabel dependen dan variabel 
independen. Adapun hasil penelitian ini adalah bahwa pelatihan berpengaruh kecil 
terhadap kinerja karyawan.

Hal ini dipengaruhi oleh variabel luar yang tidak diukur dalam penelitian ini 
seperti disiplin,kompensasi,motivasi,gaya kepemimpinan,dan budaya organisasi, 
artinya pengaruh pelatihan terhadap kinerja relatif terhadap kinerja sehingga 
perusahaan perlu mencari solusi yang tepat supaya kedepannya kegiatan pelatihan 
dapat bermanfaat besar bagi peningkatan kinerja karyawan.

Kata kunci: Pelatihan,Kinerja Karyawan

Pembimbing Skripsi

Ketua

Dr.Agustina Hanafi,MBA 
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ABSTRACT

Effect Of Employee Pcrformance Training In PTPN VII Boiler Division Business Unit 
Cinta Manis (Persero),Palembang.South Sumatera.

By:

Yudhi Endrya Putra

Training is a systematic process t o change the behavior o f employees t o achieve 
organizational goals. Training related to the skil/s and abilities of employees on the job.

This study aimed to determine whether the effect of training on employee performance 
in the boiler division PTPN Business Unit VII Cinta Manis (Persero)Palembang.South 
Sumatera. In this study, the sampled is the boiler division employees 40 people. The 
analysis technique used is simple linear regression analysis method which is useful to 
know the relationship between the dependent variable and the independent variables. 
The results o f this study is that the small effect of training o n employee performance.

It is influenced by external variables that are not measured in this study such as 
discipline, compensation, motivation, leadership style, and organizational culture. 
means that the effect of training on performance relative to the performance so that the 
company needs to find the right solution so that future training activities can be of 
huge benefit to improving employee performance.

Keywords: Training, Employee Performance
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I

BABI

PENDAHULUAN

I.I Latar Belakang

Sejak tahun 2003, AFTA (Asean Free Trade Area) telah diberlakukan secara 

bertahap di lingkungan negara negara ASEAN, dan perdagangan bebas akan 

berlangsung sepenuhnya mulai tahun 2008, selanjutnya mulai tahun 2010 

perdagangan bebas di seluruh wilayah Asia Pasifik akan dilaksanakan, tantangan 

bagi setiap perusahaan adalah untuk menyiapkan diri untuk menghadapi 

globalisasi perekonomian untuk mendapatkan keuntungan secara maksimal, 

sekaligus mengurangi kerugian dari persaingan global melalui pengelolaan 

sumber daya manusia yang efektif dan efisien.

Dalam era globalisasi sekarang ini yang semakin ketatnya persaingan di dunia

bisnis, maka setiap perusahaan di tuntut untuk memiliki keunggulan yang

kompetitif tersendiri supaya tidak tertinggal dari para perusahaan pesaing. Salah

satu cara yang di tempuh perusahaan untuk memiliki keunggulan kompetitif 

tersebut adalah dengan cara meningkatkan prestasi kerja karyawan. Fenomena 

tersebut mengimplikasikan bahwa praktek dan kebijakan manajemen sumber daya 

manusia dapat memainkan suatu peran penting dalm mendorong kesetian 

karyawan dan membuat perusahaan mampu menanggapi perubahan-perubahan 

secara lebih baik.

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu proses menangani berbagai 

masalah pada ruang lingkup karyawan, pegawai, buruh, manajer dan tenaga kerja

1



lainnya untuk dapat menunjang aktifitas organisasi atau perusahaan demi 

mencapai tujuan yang telah ditentukan.

Dalam mengelola sumber daya manusia di era globalisasi bukan merupakan 

hal yang mudah. Oleh karena itu, berbagai macam suprastruktur dan infrastruktur 

perlu disiapkan untuk mendukung proses terwujudnya sumber daya manusia yang 

berkualitas. Perusahaan yang ingin tetap eksis dan memiliki citra positif di mata 

masyarakat tidak akan mengabaikan aspek pengembangan kualitas sumber daya

manusianya.

Salah satu fungsi manajemen surmberdaya manusia adalah training and

development artinya bahwa untuk mendapatkan tenaga keija pendidikan yang

bersumberdaya manusia yang baik dan tepat sangat perlu pelatihan dan

pengembangan. Hal ini sebagal upaya untuk mempersiapkan para tenaga kerja

pendidikan untuk menghadapi tugas pekeijaan jabatan yang dianggap belum

menguasainya. Management thought yang dikemukakan Taylor, bahwa tenaga 

kerja membutuhkan latihan kerja yang tepat. Teori ini sangat tepat untuk 

menghindari kemungkinan terburuk dalam kemampuan dan tanggungjawab 

bekerja, sehingga dalam menyelesaikan tugas jabatan lebih efektif dan efisien 

sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan.

Menurut Dessler (2006:280) “pelatihan merupakan proses mengajarkan 

keterampilan yang mereka butuhkan untuk karyawan baru dan karyawan lama 

untuk melakukan pekerjaan”.

Sikula dalam Sumantri (2000:2) ”mengartikan pelatihan sebagai: “proses 

pendidikan jangka pendek yang menggunakan cara dan prosedur yang sistematis
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dan terorganisir. Para peserta pelatihan akan mempelajari pengetahuan dan 

keterampilan yang sifatnya praktis untuk tujuan tertentu”.

Rivai (2004:226) menegaskan bahwa “pelatihan adalah proses sistematis 

mengubah tingkah laku pegawai untuk mencapai tujuan organisasi . Pelatihan 

berkaitan dengan keahlian dan kemampuan pegawai dalam melaksanakan 

pekerjaan

Memperhatikan pengertian tersebut, ternyata tujuan pelatihan tidak hanya 

untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan dan sikap saja, akan tetapi juga 

untuk mengembangkan bakat seseorang, sehingga dapat melakukan pekerjaan 

sesuai dengan yang dipersyaratkan. Dengan demikian dapat simpulkan bahwa 

“pelatihan sebagai suatu kegiatan untuk meningkatkan kinerja saat ini dan kinerja

mendatang” Rivai (2004:226).

Menurut Mangkunegara (2005: 9) “kinerja karyawan (prestasi kerja) adalah

hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan

kepadanya”.

Menurut Hasibuan (2001:34) “kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya yang 

didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta waktu”.

Bemardin dan Russel (dalam Ruky, 2002:15) “memberikan pengertian 

atau kinerja sebagai berikut : “performance is defined as the record ofoutcomes 

produced on a specified job function or activity during time period. Prestasi atau
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kinerja adalah catatan tentang hasil-hasil yang diperoleh dari fungsi-fungsi 

pekerjaan tertentu atau kegiatan selama kurun waktu tertentu”.

Pengertian kinerja lainnya dikemukakan oleh Simanjuntak (2005:1) “y^S 

mengemukakan kinerja adalah tingkat pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas

tertentu”.

Menurut Simamora ( 338 : 2004 ) “ penilaian kinerja adalah proses yang 

dipakai oleh organisasi untuk mengevaluasi pelaksanaan kerja individu karyawan” 

Penilaian atas pelaksanaan pekerjaan yang dilaksanakan karyawan atau sering 

disebut sebagai penilaian kinerja atau penilaian prestasi kerja, juga mutlak

dilakukan untuk melihat sejauh mana kerberhasilan pelatihan karyawan tersebut,

Sistem penilaian kinerja pegawai ini merupakan hasil kerja karyawan dalam

lingkup tanggung jawabnya yang digunakan sebagai instrumen untuk menilai dan

mempengaruhi sifat sifat yang berkaitan dengan pekerjaan mengendalikan

perilaku karyawan, termasuk tingkat ketidakhadiran, hasil kerja, membuat

keputusan-keputusan yadang berkaitan dengan kenaikan gaji, pemberian bonus, 

promosi, dan penempatan karyawan pada posisi yang tepat.

Oleh karena itu, agar mempunyai kinerja yang baik, seseorang harus 

mempunyai keinginan yang tinggi untuk mengerjakan serta mengetahui 

pekerjaannya. Tanpa mengetahui ketiga faktor ini kinerja yang baik tidak akan 

tercapai. Dengan kata lain, kinerja individu dapat ditingkatkan apabila ada 

kesesuaian antara pekerjaan dan kemampuan. Kinerja individu dipengaruhi oleh 

kepuasan kerja. Kepuasan kerja itu sendiri adalah perasaan individu terhadap
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pekerjaannya. Perasaan ini berupa suatu hasil penilaian mengenai seberapa jauh 

pekerjaannya secara keseluruhan mampu memuaskan kebutuhannya, agar 

mempunyai kinerja yang baik, karyawan harus mempunyai keinginan yang tinggi 

untuk mengerjakan serta mengetahui pekeijaanya, oleh karena itu kinerja harus 

selalu diamati perkembanganya, salah satu cara yang dilakukan adalah dengan 

penilain kinerja.

PT Perkebunan Nusantara VII UU Cinta Manis (persero) palembang,

Sumatera Selatan yang bergerak di bidang perkebunan tebu yang merupakan salah 

satu Badan Usaha Milik Negara( BUMN) yang menjadi lokomotif kemajuan 

ekonomi di indonesia khususnya disektor agribisnis harus terus menerus dan 

berkesinambungan dalam pelaksanaan pelatihan supaya keterampilan, 

kecakapan,dan sikap karyawan meningkat sehingga setiap pekerjaan akan lebih 

mudah di selesaikan tepat waktu dan tepat sasaran yang pada akhirnya akan

meningkatkan produktivitas dan probabilitas perusahaan.

PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) Unit Usaha Cinta Manis adalah satu

dari 27 Unit usaha PTPN VII yang mengusahakan produksi tebu dan pabrik yang

beroperasi di Desa Ketiau Kecamatan Lubuk Keliat Kabupaten Ogan i lir

Sumatera Selatan dengan lahan seluas 21.358 Ha. (Sumber: laporan tahunan

2009-PTPN VII).

PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) unit usaha cinta manis dalam enam 

tahun terakhir mengalami ketidak stabilan dalam hal hasil produksi perusahaan,
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yaitu adanya penurunan hasil produksi perusahaan dalam enam tahun belakangan 

ini karena kurangnya pelatihan yang diberikan perusahan,

berikut merupakan tabel daftar pelatihan PT. Perkebunan Nusantara VII 

(Persero) Unit Usaha Cinta Manis dalam enam tahun terakhir.

TABEL 1.1

Pelatihan karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) Unit Usaha Cinta 
Manis dalam enam tahun terakhir dari tahun 2006 s/d 2011

LamaTempatPenyelenggaraNama
pelatihan

Jumlah
peserta

Tahun

2006
2007
2008

5 hariJakartaDepartemen 
tenaga kerja 

dan
tranmigrasi RI

Operator 
pesawat uap

9 orang2009

2010
5 hariJakartaOperator 

pesawat uap
Departemen 
tenaga kerja 

dan

2011 10 orang

tranmigrasi RI
Sumber; PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) Unit Usaha Cinta Manis

Dari data diatas pemberian pelatihan pada karyawan PT. Perkebunan

Nusantara VII (Persero) Unit Usaha Cinta Manis baik itu karyawan baru maupun 

karyawan lama yang tidak terprogram secara baik oleh perusahaan, dalam enam 

tahun terakhir pelatihan yang diberikan perusahaan pada karyawan yaitu hanya 

pada tahun 2009 dan tahun 2011 saja, sisanya pada tahun 2006, 2007, 2008 dan 

2010 tidak ada pelatihan yang di berikan PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero)
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Unit Usaha Cinta Manis pada karyawannya. Hal ini terlihat dengan tidak stabilnya 

produktivitas perusahaan dari tahun ke tahunnya.

TABEL 1.2

Data tingkat disiplin kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) Unit

Usaha Cinta Manis pada tahun 2012.

PersentasiKehadiran

kenyataan

(orang)

Kehadiran

seharusnya

(orang)

JumlahBulan
(%)karyawan

(orang)
26,44855Januari 55
25,34655Februari 55
26,4485555Maret
23,1425555April
27,5505555Mei
24,24455Juni 55

Sumber: PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Cinta Manis

Dari data tingkat kehadiran karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII 

(Persero) Unit Usaha Cinta Manis pada tahun 2012, tidak semua karyawan hadir 

sepenuhnya tiap bulannya selama tahun 2012.

TABEL 1.3 TOTAL PRODUKSI

TAHUN PRODUKSI (kg)

2006 59.151.300

2007 51.765.000

2008 54.866.950

2009 54.603.900

2010 52.400.300

2011 39.357.750

Sumber: PT perkebunan Nusantara VII (Persero) Unit Usaha Cinta Manis
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Dilihat dari total produksi perusahaan dalam enam tahun terakhir, perusahaan 

mengalami naik turun produksi tiap tahunnya. Sejalan dengan produksi PT. 

Perkebunan Nusantara VII (Persero) Unit Usaha Cinta Manis yang dari tahun ke 

tahunnya mengalami naik turun total produksi, hal ini juga tak lepas dari 

kurangnya peningkatan kualitas sumber daya manusia yang ada di dalam 

perusahaan, fenomena ini dapat dilihat dari pemberian pelatihan pada karyawan 

PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) Unit Usaha Cinta Manis baik itu 

karyawan baru maupun karyawan lama yang tidak terprogram secara baik oleh 

perusahaan, Perusahaan hanya melakukan pelatihan yang sifatnya resmi atau 

pelatihan yang terencana yang di berikan oleh instansi tertentu yang mempunyai 

hubungan dengan perusahaan dan itu pun hanya diberikan kepada karyawan lama,

tetapi pelatihan yang diberikan instansi dan perusahaan kepada karyawannya tidak

continue (terus menerus) setiap tahunnya dilakukan perusahaan. Sedangkankan

pelatihan secara internal yang diberikan perusahaan untuk karyawan baru masih 

sangat minim sekali dan tidak terprogram dengan baik, pelatihan yang ditujukan 

untuk karyawan baru di arahkan oleh senior karyawan baru itu sendiri dan hanya 

dilakukan pada saat dilapangan atau on the job traning, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa pelatihan yang tidak terprogram dengan baik oleh perusahaan 

dapat menjadikan kinerja (produktivitas) karyawan menjadi tidak stabil dan 

cenderung menurun.

Berdasarkan fenomena tersebut maka penulis tertarik untuk meneliti lebih 

lanjut dalam bentuk Skripsi yang di beri judul Pengaruh Pelatihan terhadap
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kinerja karyawan PT Perkebunan Nusantara VII UU Cinta Manis (persero) 

Palembang, Sumatera Selatan.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas maka perumusan

masalah pada penelitian ini adalah :

Seberapa besar pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT

Perkebunan Nusantara VII UU Cinta manis Palembang,Sumatera

Selatan?

1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk

mengetahui dan menganalisis seberapa besar pengaruh pelatihan terhadap

kinerja karyawan PT Perkebunan Nusantara VII UU Cinta manis

Palembang,Sumatera Selatan.

1.4 Manfaat penelitian

1. Manfaat praktis :

bahan masukan bagi karyawan PT Perkebunan Nusantara VII UU 

Cinta manis Palembang, Sumatera Selatan dalam masalah pelatihan 

dan pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan.
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Bagi perguruan tinggi khususnya Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

yang besar dalam rangka daftar pustaka maupun referensi penelitian 

selanjutnya

2. Manfaat teoritis :

Diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran yang dapat

digunakan bahan perbandingan dalam penelitian dan dapat menambah

wawasan tentang manajemen sumber daya manusia, khususnya tentang

pelatihan,dan kinerja karyawan.
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