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ABSTRAK

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Kompensasi Terhadap Intensi Turnover Pada
PT Thamrin Brothers Cabang Yamaha Center Palembang

Oleh:
Silvian Septiani

Penelitian ini dilakukan di PT Thamrin Brothers Cabang Yamaha Center Palembang,
dengan menggunakan gaya kepemimpinan dan kompensasi sebagai variabel independen dan intensi
turnover sebagai variabel dependen. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui 1) gaya
kepemimpinan apa yang diterapkan pada PT Thamrin Brothers Cabang Yamaha Center Palembang,
2) ada tidaknya pengaruh gaya kepemimpinan terhadap intensi furnover pada PT Thamrin Brothers
Cabang Yamaha Center Palembang, dan 3) ada tidaknya pengaruh kompensasi terhadap intensi
turnover pada PT Thamrin Brothers Cabang Yamaha Center Palembang.

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu dengan menggunakan kuisioner
dan wawancara dalam metode pengumpulan data dan mengambil responden sebanyak 58 orang.
Alat ukur yang digunakan adalah kuisioner dengn analisis uji regresi berganda untuk mencari
persamaan regresi. Selanjutnya dilakukan uji korelasi dan koefisien determinasi untuk mengetahui
seberapa besar variabel bebas dapat mempengaruhi variabel terikat.

Data yang telah diolah dengan menggunakan program SPSS for Windows 20.0
menghasilkan persamaan regresi yaitu Y = 8,085 — 0,025 X1 — 0,121 X2. Berdasarkan uji F yang
dilakukan, dapat diketahui bahwa terdapat hubungan yang negatif dan mengenai gaya

kepemimpinan dan kompensasi terhadap intensi furnover pada PT Thamrin Brothers Cabang
Yamaha Center Palembang.

Kata kunci : gaya kepemimpinan, kompensasi, intensi turnover.

Pembimbing Skripsi :
Ketua, Anggota,
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ABSTRACT

Effect of Leadership Style and Compensation for Turnover Intention at Thamrin Brothers PT
Yamaha Center Palembang Branch

Oleh :
Silvian Septiani; Drs. Supardi A. Bakri, M.P.A.; Afriyadi Cahyadi, S.E, M.M.

This research was conducted in Thamrin Brothers Yamaha Center Palembang Branch,
using the style of leadership and compensation as independent variables and turnover intentions as
the dependent variable. The purpose of this study is to determine 1) what leadership style applied to
the Thamrin Brothers Yamaha Center Palembang Branch, 2) the presence or absence of the
influence of leadership style on turnover intentions at Thamrin Brothers Yamaha Center Palembang

Branch, and 3) the existence of the compensation effect on intentions turnover at Thamrin Brothers
Yamaha Center Palembang Branch.

The research method used in this research is by using questionnaires and interviews in data
collection methods and take as many as 58 people respondents. Measuring instrument used was a
questionnaire with less regression analysis test to find the regression equation. Further tests of

correlation and coefficient of determination to find out how much the independent variables affect
the dependent variable.

The data have been processed using SPSS for Windows 20.0 generate the regression
equation is Y = 8.085 to 0.025 X1 - 0.121 X2. Based on the F test is done, it can be seen that there
is a negative about the style of leadership and turnover intention in compensation against Thamrin

Brothers Yamaha Center Palembang Branch.
Keywords: leadership style, compensation, turnover intentions.
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1.1

BABI

PENDAHULUAN \% s

Latar Belakang

Pada era saat ini, Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset
penting yang harus ada di dalam sebuah organisasi, karena manusia
merupakan sumber daya yang dinamis dan selalu dibutuhkan dalam setiap
kegiatan organisasi. Manusia adalah sumber daya yang sangat penting
dalam bidang industri dan organisasi dan oleh karena itu pengelolaan
sumber daya manusia yaitu mencakup penyediaan tenaga kerja yang
bermutu, mempertahankan kualitas, dan mengendalikan biaya
ketenagakerjaan (Cascio, 2000). Selain itu, sumber daya manusia dapat
mempengaruhi efisiensi dan efektivitas suatu organisasi (Simamora,
2006). Hal tersebutlah yang membuat perusahaan sadar akan nilai investasi
karyawan sebagai sumber daya manusia (Google, 2012/02/29), dimana
saat ini mengumpulkan tenaga kerja yang cakap dan berkinerja baik
semakin sulit ditemukan, terlebih lagi mempertahankan yang sudah ada.
Perusahaan harus memprioritaskan untuk menemukan, memperkerjakan,
memotivasi, melatih, mengembangkan performa karyawan sesuai dengan

visi dan misi perusahaan, serta mempertahankan karyawan yang

berkualitas (Pophal, 2006).



Manajemen adalah ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan
sumber daya manusia dan sumber daya lainnya secara efektif untuk
mencapai suatu tujuan tertentu yang terdiri dari enam unsur (6M), yaitu:

- Men (manusia)

- Money (uang)

- Method (metode/cara)

- Materials (peralatan/bahan)
- Machine (mesin)

- Market (pasar)

Unsur men (manusia) ini berkembang menjadi suatu bidang ilmu
manajemen yang disebut Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM),
yang merupakan terjemahan dari man power management. Manajemen
sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan
peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien dalam membantu
terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat (Hasibuan,
2006). MSDM terdiri dari beberapa fungsi yang meliputi perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan, pengembangan,
kompensasi,  pengintegrasian, pemeliharaan, kedisiplinan, dan

pemberhentian (Hasibuan, 2006).

MSDM merupakan pengakuan terhadap pentingnya karyawan bagi
pencapaian tujuan-tujuan perusahaan dan pemanfaatannya di berbagai
fungsi dan kegiatan personalia untuk menjamin mereka yang dapat

digunakan secara efektif dan bijak agar bermanfaat bagi individu dan



masyarakat. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia itu sendiri yaitu
meningkatkan tujuan organisasi melalui peningkatan produktivitas
karyawan, menurunkan perputaran kerja (turnover), mengurangi tingkat
absensi sekaligus peningkatan kepuasan kerja karyawan, serta
pengembangan SDM.

Pemimpin merupakan salah satu bagian penting yang harus ada di
dalam suatu organisasi. Pemimpin mempunyai tanggung jawab baik secara
fisik maupun spiritual terhadap keberhasilan suatu aktivitas kerja dari yang
dipimpinnya. Seorang pemimpin yang baik harus mampu mempengaruhi
orang lain baik yang kedudukannya lebih tinggi, sederajat, atau lebih
rendah agar perilaku yang semula mungkin individualistik dan egosentrik
berubah menjadi perilaku organisasional (Siagian, 2000). Setiap pimpinan
akan memperlihatkan gaya kepemimpinannya lewat ucapan, sikap, dan
tingkah lakunya. Gaya kepemimpinan yang tepat akan memotivasi
seseorang untuk berprestasi, sehingga sukses tidaknya karyawan dalam
prestasi kerja dapat dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan atasannya
(Regina, 2010).

Dalam praktiknya, ada beberapa tipe gaya kepemimpinan, antara
lain tipe otoriter, tipe demokratis, dan tipe kendali bebas (Handoko, 2009).
Pada kenyataannya, tidak sedikit pemimpin yang menerapkan tipe otoriter
di dalam menjalankan kepemimpinannya. Pemimpin dengan tipe otoriter
adalah pemimpin yang tidak mau menerima kritik, saran, dan pendapat

dari bawahannya, menganggap kekuasaan formalnya adalah yang




terpenting, serta sering mengandung unsur paksaan dalam pelaksanaan
tugasnya. Seperti pada fenomena yang terjadi saat ini bahwa pemimpin
justru menyalahgunakan kekuasaan dan wewenang yang dimilikinya,
misalnya pemimpin yang melimpahkan pekerjaan yang tidak sesuai
dengan job description bawahannya yang dapat mengakibatkan beban
kerja karyawan meningkat sehingga kinerja karyawan tidak maksimal.
Selain itu, pemimpin yang bersifat angkuh, kurang ramah, dan kurang bisa
menjalin komunikasi yang baik dengan bawahannya akan membuat
karyawan merasa tidak nyaman dengan suasana kerja yang ada. Hal inilah
yang menjadi salah satu penyebab keinginan karyawan untuk berhenti dari
perusahaan (intensi turnover).

Faktor lain yang turut mempengaruhi kepuasan dan loyalitas
karyawan terhadap suatu perusaaan adalah dari segi kompensasi yang
diberikan oleh perusahaan. Kompensasi adalah pemberian balas jasa baik
secara langsung (gaji, upah, tunjangan hari raya, dan insentif) maupun
tidak langsung (tunjangan jabatan, promosi jabatan, dan asuransi) kepada
karyawan atas pekerjaan yang telah mereka lakukan untuk perusahaan
(Hasibuan, 2006). Oleh karena itu, kompensasi yang diberikan perusahaan
harus mampu memenuhi kebutuhan hidup karyawan sesuai dengan prestasi
kerjanya agar dapat terus memotivasi karyawan dalam bekerja sehingga
kinerja karyawan dapat terus meningkat.

Namun seringkali kompensasi yang diberikan perusahaan kepada

karyawan tidak sesuai dengan standar pemberian kompensasi serta beban




kerja dan tugas-tugas yang dilakukan karyawan. Pada dasarnya para

karyawan akan bersedia memberikan tenaga dan pikirannya apabila ia

yakin akan menerima balas jasa yang setimpal. Ketika balas jasa yang

diharapkan tersebut tidak diberikan sesuai dengan kerja keras mereka,

maka akan menimbulkan beberapa permasalahan, seperti:

- rendahnya semangat dan gairah kerja,

- menurunnya produktivitas, serta

- tingginya tingkat furnover yang diyakini berakar dari sistem
kompensasi yang tidak proporsional.

Turnover adalah aliran para karyawan yang masuk dan keluar
perusahaan (Ronodipuro dan Husnan, 2002), sedangkan intensi furnover
adalah keinginan untuk berpindah, tetapi belum sampai pada tahap
realisasi (Harninda, 2001). Secara umum intensi turnover dapat ditandai
dengan Berbagai hal yang berkaitan dengan perilaku karyawan (Harnoto,
2002), seperti:

- absensi yang meningkat,

- mulai malas bekerja,

- naiknya keberanian untuk melanggar tata tertib kerja,

- keberanian untuk menentang atau protes kepada atasan, dan

- keseriusan untuk menyelesaikan semua tanggung jawab karyawan

yang sangat berbeda dari biasanya.



Hal tersebut perlu diantisipasi dan dilakukan perbaikan di beberapa
aspek manajemen untuk meminimalisir furnover terutama yang terjadi di

perusahaan-perusahaan swasta.

PT Thamrin Brothers merupakan salah satu perusahaan swasta
terkemuka yang ada di Palembang dan telah berdiri sejak tahun 1968.
Perusahaan yang berpusat di Jalan Jendral Sudirman no 300-303
Palembang ini merupakan main dealer untuk kendaraan roda dua bermerk
Yamaha. Saat ini jumlah keseluruhan karyawannya berjumlah 2.684 orang
dan telah memiliki banyak cabang diantaranya 10 cabang di Palembang
dan 28 cabang di luar wilayah Palembang yang meliputi Prabumulih,
Baturaja, Lahat, Lubuk Linggau, Curup, dan Pangkal Pinang.

Saat ini, PT Thamrin Brothers tengah mengalami turnover yang

cukup tinggi, terlihat dari data turnover perusahaan di bawah ini.

Tabel 1.1
Data Turnover Karyawan PT Thamrin Brothers Yamaha Center

Palembang Tahun 2008-2011

Tahun | Karyawan Karyawan Karyawan Karyawan Turnover
Awal yang Masuk | yang Keluar Akhir
2008 38 10 7 4] 7,59%
2009 41 12 8 45 9,30%
2010 45 13 8 50 10,52%
2011 50 15 9 56 11,32%

Sumber: PT Thamrin Brothers Cabang Yamaha Center Palembang




Besarnya turnover dapat dihitung dengan menggunakan rumus

sebagai berikut (Hasibuan, 2006):

Gambar 1.1

Rumus Perhitungan Turnover

3. (karyawan yang masuk — karyawan yang keluar)

Turnover = x 100%

Y% Y (karyawan awal + karyawan akhir)

Sumber : Hasibuan, 2006.

Pada tabel 1.1 di atas, terlihat bahwa turnover yang terjadi di
Thamrin Brothers Cabang Yamaha Center Palembang terus mengalami
peningkatan setiap tahunnya. Terbukti pada tahun 2008 yang hanya
sebesar 7,59% setelah empat tahun mengalami kenaikan yang signifikan
menjadi 11,32%. Studi literatur mengatakan bahwa furnover yang terjadi
dalam suatu perusahaan tidak boleh melebihi 10% setiap tahunnya. Oleh
karena itu, manajemen harus mampu segera mengatasi permasalahan yang
ada agar furnover dapat berkurang. Pada tabel 1.1 tersebut juga terdapat
kenaikan jumlah karyawan setiap tahunnya yang disebabkan penjualan
yang diperoleh perusahaan terus meningkat sehingga membutuhkan
karyawan yang lebih banyak untuk menyelesaikan tugas-tugas yang ada
pada perusahaan.

Adapun turnover pada PT Thamrin Brothers Cabang Yamaha
Center Palembang disebabkan oleh beberapa alasan yang dikemukakan

beberapa karyawan perusahaan melalui wawancara yang dilakukan oleh



1.2

1.3

penulis. Sebagian mengatakan bahwa perusahaan kurang mampu
memotivasi semangat kerja karyawan dalam bekerja, antara lain yaitu
sikap pimpinan terhadap bawahan yang tidak adil, gaji ataupun imbalan
yang diberikan tidak sesuai dengan jabatan ataupun pekerjaan, tidak
adanya pengembangan karir yang diberikan perusahaan, serta lingkungan
kerja yang kurang nyaman.

Dari uraian di atas, penulis merasa perlu untuk melakukan
penelitian sehingga penulis memilih judul “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan dan Kompensasi Terhadap Intensi Turnover Pada PT

Thamrin Brothers Cabang Yamaha Center Palembang”.
Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka

perumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Gaya kepemimpinan jenis apa yang diterapkan pada PT Thamrin
Brothers Cabang Yamaha Center Palembang?
2. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap intensi turnover?

3. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap intensi turnover?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut:



Untuk mengetahui gaya kepemimpinan yang diterapkan pada PT
Thamrin Brothers Cabang Yamaha Center Palembang.

Untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap
intensi turnover.

Untuk mengetahui apakah kompensasi berpengaruh terhadap intensi

turnover.

14 Manfaat Penelitian

1.

Bagi perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat membantu memecahkan permasalahan
yang tengah terjadi di perusahaan, yaitu tingginya tingkat turnover
karyawan. Perbaikan dari sisi gaya kepemimpinan dan pemberian
kompensasi diharapkan mampu mengurangi tingkat furnover di
perusahaan.

Bagi peneliti selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi peneliti lain yang
akan melakukan penelitian serupa untuk bahan penelitian selanjutnya

dan menambah referensi studi kepustakaan.
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